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Indicatori de performanta
pentru evaluarea si asigurarea calitatii
in Centrul de Excelenta in Transporturi

1. Misiunea institutiei este in corespundere cu cadrul legal si este orientata spre integrarea institutiei
in spatiul educational unic european si satisfacerea necesitatilor pietei muncii.
2. Sistemul institutional asigurd cadrul formal si formativ de realizare a misiunii.

I. Strategia institutiei de invatamant

1. Programul strategic de dezvoltare al institutiei de invatdmant este orientat spre realizarea politicilor
educationale ale statului si ale necesitatilor pietei muncii.

2. Obiectivele strategice sunt clare si stabilesc conexiunea dintre diverse oportunitdti (deschiderea
catre piata muncii, potentialul uman, resursele materiale si financiare, etc.).

3. Obiectivele strategice sunt coerente cu mijloacele si conditiile de realizare ale acestora.

II. Identitatea Centrului de excelenta in Transporturi

1. Identitatea juridica a institutiei permite realizarea misiunii i strategiei dezvoltarii institutionale.
2. Amplasarea permite CET sa-si manifeste identitatea.

3. Politica educationald a CET se manifesta in posibilitatea de asociere si colaborare in cadrul
sistemului national, european al invatamantului profesional tehnic.

II1. Organizarea si gestiunea institutiei
1. Eficacitatea si eficienta structurii interne a institutiei .

2. Organizarea functionala asigura realizarea misiunii, obiectivelor strategice si este transparenta.

3. Structurile manageriale garanteaza reprezentanta formatiunilor institutiei in componenta
organelor de conducere.

4. Echipa manageriald are o viziune strategica clard si detine mecanisme eficiente de gestionare.

5. Sistemul managerial al institutiei detine modalitati eficiente de transmitere a informatiei si de
receptionare a feedback-ului.

6. Relatii internationale cu alte institutii VET.
Managementul financiar si eficienta acestuia pentru procesul de formare profesionala.

8. Responsabilitatea publica a institutiei (audit intern).

IV. Potentialul uman al institutiei
1. Institutia de invatamant are o strategie de dezvoltare a potentialului uman.

2. Claritatea si relevanta rolurilor si responsabilitatilor personalului (existenta si calitatea fiselor de

post).

3. Planul strategic de dezvoltare institutionala vizeaza formarea continua a cadrelor didactice.

4. Modalitatile de formare continua sunt diverse si satisfac nevoia de formare a diferitor categorii de
colaboratori.

5. Managementul resurselor umane creeaza conditii de integrare profesionald de succes.

6. Conditiile managementului institutional asigura mobilitatea academica a cadrelor didactice.



V. Planificarea, realizarea si rezultatele Programului de studii

1. Cadrul normativ.

2. Programul de studii este autorizat si functioneaza conform actelor normative in vigoare.

3. Programul de studii corespunde Cadrului National al Calificarilor pentru invatamantul profesional.
4. Obiectivele Programului de studii sunt in corespundere cu Strategia de dezvoltare institutionala si
se actualizeaza sistematic.

5 Misiunea si obiectivele Programului de studii reflectd cerintele / necesitatile partilor interesate /
beneficiarilor (elevi, absolventi, parinti, angajatori).

6. Continutul Programului de studii este orientat spre formare de competente.

7. Continutul Programului (curriculum-ul) asigura obtinerea rezultatelor planificate.

8. Planul de invatamant corespunde Planului — cadru pentru invatamantul profesional tehnic.

9. Modularea disciplinelor in planul de invatdmant este realizatd conform principiilor de selectare a
continuturilor.

10. Curriculum-ul pe discipline/module corespunde misiunii, obiectivelor Cadrului National al
Calificarilor si asigurd realizarea competentelor planificate.

11. Structura curriculum-ului corespunde prevederilor metodologice ale teoriei curriculare.

12. Proiectarea taxonomica si desfasurarea in timp a obiectivelor este orientatd spre formarea
interconexa a cunostintelor, capacitdtilor si atitudinilor.

13. Continuturile au un caracter stiintific si prezinta sistemic teoriile, notiunile, faptele, fenomenele
reflectate.

14. Strategiile didactice sunt orientate spre invatarea activa a elevului.

15. Disciplinele de studii sunt asigurate cu suport curricular adecvat atingerii competentelor
planificate (generice si specifice).

16.Suportul curricular este accesibil elevilor (ca numar, ca mod de utilizare).

VI. Managementul procesului de invatamant

1 Programul de studii se realizeaza in conformitate cu Regulamentul-cadru de organizare si
functionare a institutiilor de invatdmant profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar $i
Regulamentul de organizare §i desfasurare a procesului de invatdmant in institutiile de iInvatdmantul
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertioar in baza Sistemului de Credite de Studii
Transferabile(ECVET).

2. Sectia/ catedra de specialitate activeaza in baza planurilor strategice si operationale.

3. Orarul studiilor reflecta prevederile planului de invatamant si cerintele impuse normadrii timpului
de invatare pe semestre, saptdmana, zi.

4. Orarul studiilor prevede timp suficient pentru activitatile individuale ale elevilor.

5. Orarul include cursurile optionale, la libera alegere, orientate spre altd specialitate, prevazute in
planul de invatdmant.

6. Schema orara prevede desfasurarea stagiilor de practica.

7. Orarul examenelor semestriale, examenelor de absolvire corespunde documentelor normative.

VII. Procesul de predare -invatare -evaluare

1. Procesul de predare - invatare-evaluare se realizeaza in baza curriculum-ului disciplinar/modular,
proiectarii didactice respective.

2. Formele de organizare a procesului de studii imbind judicios activitatile de contact direct dintre

profesor si elevi si lucrul individual.

3. In cadrul procesului de invatamant se aplica strategii didactice eficiente (moderne, interactive,

activitdti in echipa,etc.)

4. Strategiile didactice aplicate sunt adecvate atingerii competentelor stabilite de Cadrul National al

Calificarilor la specialitatea respectiva.

5. Se aplica eficient diverse forme de organizare a procesului de predare-invatare: cursuri i seminare

integrative, problematizate, training-uri, etc.

6. Rolul activitatilor extracurriculare in formare profesionala a elevilor.



VIII. Stagii de practica

1. Obiectivele si continuturile stagiilor de practica sunt in concordanta cu obiectivele Programului si
asigura formarea competentelor praxiologice (practice).

2. Institutia de invatamant detine o retea de baze pentru stagiile de practicd, care 1i permite sa
realizeze obiectivele Programului de studii

3. Institutia de invatdmant stabileste relatii de colaborare cu institutiile-baze de practica prin diverse
modalitati.

4. Monitorizarea stagiilor de practica este parte integranta a procesului de orientare profesionala si de
identificare a locurilor pentru angajarea in campul muncii.

5. Activitatile, durata si locul stagiilor sunt adecvate formarii competentelor planificate.

6. Stagiile de practica au suport curricular.

7. Monitorizarea stagiilor de practicd corespunde cerintelor actelor normative (prezenta ordinelor de
repartizare, prezenta indreptarilor la locul de practica, etc.).

8. Evaluarea cunostintelor si competentelor acumulate in intreprinderea-baza de practicd se
realizeaza conform programului stagiului de practica si criteriilor prestabilite.

IX. Evaluarea rezultatelor academice

1. Planificarea si programarea evaluarilor.

2. Evaluarea rezultatelor academice se realizeaza in conformitate cu cerintele existente, privind:
tipurile de evaluare (initiald, formativa, finald); formele si modalitatile de evaluare

(in scris, oral, examen, tezd); instrumente de evaluare (metode si tehnici de evaluare); testele si
activitdtile de evaluare; modalitatile de realizare a feed-back-ului.

3. Metodologia evaludrii este in concordanta cu misiunea si obiectivele Programului (evaluarea
competentelor si nu doar a cunostintelor ).

4. Metodologia de evaluare aplicatd asigura interconexiunea dintre obiectivele curriculare si
rezultatele invatarii.

5. Testele aplicate sunt elaborate corect si intrunesc caracteristicile inerente unui instrument de
evaluare.

6. Metodologia evaludrii detine mecanisme de realizare eficienta si continua a feed-back-ului.

7. Rezultatele evaluarii finale reflecta realizarea obiectivelor Programului.

8. Evaluarea rezultatelor invatarii are un caracter sistematic care propune masuri de ameliorare a
Programului de studii.

X. Conferirea calificarilor, eliberarea suplimentului la diploma

1. Conferirea calificarilor corespunde Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald si
Clasificatorului ocupatiilor din R. Moldova.

2. Suplimentul la diploma reflectd Programul de studii parcurs de elev.

XI. Resurse umane

1. Angajarea cadrelor didactice corespunde cadrului normativ.

2. Personalul didactic este angajat conform statelor de functii.

3. Rata cadrelor didactice cu norma de baza in institutia de Invatdmant corespunde prevederilor
regulamentare.

4. Cadrele didactice detin grade didactice.

5. Calificarea profesionald a cadrelor didactice corespunde cerintelor domeniului de formare
profesionald initiald in care sunt implicate.

6. Calificarea personalului didactic auxiliar si nondidactc asigura realizarea optimala a
Programului de studii.

7. Acoperirea cu personal auxiliar-didactic si nondidactic este conforma statelor de functii.

8. Institutia de invatdmant are un program de sustinere a cadrelor in domeniul problemelor sociale.



XII. Elevii

1. Catedra, sectia de studii realizeaza activitati de formare a imaginii specialitdtii in societate.

2. Catedra / sectia / institutia realizeaza activitati de orientare profesionald spre specialitatile
institutiei.

3. Recrutarea elevilor se face prin proceduri stipulate in Regulamentul de admitere, conform
Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald si planurilor de admitere aprobat.

4. Institutia, prin nivelul concursului la admitere, popularizeaza specialitatile CET.

5. La constituirea formatiunilor de studii se tine cont de prevederile regulamentare privind numéarul
de elevi in grupa;

6. Sunt asigurate servicii de sprijin pentru elevi.

7. Asigurareasiguranteisisecuritatiivietiielevilor.

8. Se asigura dreptul elevilor la mobilitate interna si externa.

XIII. Monitorizarea activitatii de invatare

1. Frecventa elevilor corespunde cerintelor regulamentare aprobate la nivel de sistem de invatdmant
si regulamentele de activitate interna.

2. Promovarea elevilor se efectueaza in baza creditelor transferabile acumulate la disciplinele de
formare profesionald si in baza mediilor anuale la disciplinele ciclului liceal.

3. Mobilitatea academica intra si interinstitutionald se valideaza in baza creditelor de studii
transferabile.

4. Institutia/sectia dispune de documentatia normativa si structuri de organizare a mobilitatii
academice.

5. Rata absolventilor in raport cu numarul elevilor inscrisi in anul I de studii.

6. Gradul de promovare a elevilor pe parcursul perioadei de studii.

XIV Angajarea in campul muncii

1. Sectia dispune de un mecanism de evidenta a angajarii absolventilor in campul muncii si
monitorizare a evolutiei carierei elevilor.

2. Centrul de Informare si Ghidare in cariera monitorizeaza procesul de ghidare in cariera a
absolventilor.

3. Competitivitatea absolventilor Programului de studii pe piata muncii.

XV. Activitatea stiintifico-metodica

1. Profesorii sielevii participd la foruri, conferinte stiintifice nationale si internationale.

2. Rezultatele cercetarilor stiintifico-metodice sunt diseminate in cadrul catedrelor/ prin

publicare in presa.

3. Institutia de invatdmant /catedra organizeaza conferinte stiintifice tematice.

4. Institutia de invatamant/ catedra practica forme traditionale de implicare a elevilor in activitati
stiintifice (conferinte stiintifice ale elevilor, elaborare de proiecte de an si de absolvire cu elemente
de cercetare, etc.).

XVI. Infrastructura si nivelul de asigurare a procesului educational

1. Suprafata utilizata in procesul educational.

2. Spatiile utilizate corespund cerintelor Programului de studii.

3.Suprafata utilizatd corespunde cerintelor regulamentare.

4. Salile de curs sunt dotate cu mijloace tehnice de instruire (multimedia, proiector, etc.).

5. Laboratoarele sunt dotate cu echipament tehnic modern, mijloace tehnice care faciliteaza
activitatea educationala in sala.

6. Procesul de studii este dotat cu calculatoare.



7. Mijloacele IT sunt utilizate in predarea cursurilor si simularea situatiilor de invatare in cadrul
lucrarilor de laborator/lectiilor practice etc.

8. Institutia de invatdmant detine baze de realizare a stagiilor de practica (ateliere, laboratoare, etc.)
adecvate.

8. Utilajele, echipamentele, tehnologiile bazelor interne de practica sunt adecvate realizarii
obiectivelor Programului si permit asigurarea efectiva a stagiilor.

XVII. Asigurarea sociala a elevilor

1.Institutia dispune de camine proprii. Starea caminelor corespunde normelor tehnice si igienico -
sanitare stabilite.

2. Gradul de asigurare a elevilor cu camin.

3. Serviciile medicale.

4. Asigurarea cu burse de studii/sociale/de merit.

5. Accesul elevilor la informatie.

6. Biblioteca institutiei dispune de fonduri de carte specializate in domeniul Programului accesibile
elevilor.

7. Calitatea fondului de carte in suportul Programului.

8. Institutia de invatdmant asigurd accesul elevilor la informatie prin reteaua INTERNET.

XVIII. Managementul calitatii si imbunatatirea continua

. Catedra/sectia are o politicd de asigurare si imbunatatire continud a calitatii.

. Realizarea Tmbunatatirii continue.

. Transparenta informatiilor de interes public.

. Evaluarea personalului didactic si a cursurilor de catre elevi.

. Evaluarea Programului de studii de catre absolventi si angajatori.

. Chestionare de autoevaluare.

. Analiza si tratarea neconformitatilor depistate.

. Deschidere cétre client.

. Participarea clientilor principali in procesul de studii. Relatiile cu beneficiarii sunt structurate si in
continua dezvoltare.

10. Implicarea clientilor in managementul calitdtii.

11. Asigurarea externd a calitatii.

12. Monitorizarea executdrii dispozitiilor §i recomandarilor ME si a organelor de conducere ale
institutiei.
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13. Evaluari externe (ANACIP, alte evaludri externe)si rezultatele acestora.
14. Alte evaluari si certificari externe.



