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I. Preliminarii 

Unitatea de curs Psihologia şi bazele comunicării, fiind parte din componenta de 

orientare socio-umanistică, este necesară pentru formarea competenţelor profesionale ale 

viitorilor specialişti în procesul studierii specialităţii Diagnosticarea tehnică a transportului 

auto. 

Se recomandă studierea unităţii de curs Psihologia şi bazele comunicării  respectând 

următoarea succesiune: 

- Importanţa cunoaşterii psihologiei şi bazelor comunicării; 

- Clasificarea însuşirilor de personalitate şi a mijloacelor de comunicare interpersonală; 

- Planificarea traseului carierei şi a formării profesionale. 

Studierea de către elevi a unităţii de curs Psihologia şi bazele comunicării este necesară 

din punct de vedere teoretic şi sub aspect pragmatic: pentru a se cunoaşte pe sine însuşi, 

pentru a-şi spori randamentul muncii intelectuale şi fizice şi pentru armonizarea relaţiilor 

interpersonale. În acest context, vor fi dezvoltate tinerei generaţii aptitudini de învăţare în 

condiţiile unui învăţământ formativ. Predarea cursului va fi axată pe exigenţele celui care 

învaţă, pe inteligenţa dominantă şi specificul stilului de învăţare al elevilor. 

Accentul fundamental în predarea unităţii de curs Psihologia şi bazele comunicării se va 

pune pe achiziţionarea unor cunoştinţe teoretice durabile, pe formarea deprinderilor practice, 

pe conştientizarea esenţei şi structurii legilor de dezvoltare şi formare a personalităţii, pe 

dezvoltarea capacităţilor individuale, pe formarea aptitudinilor cognitive, comunicative, 

creative, perceptive etc. 

Pentru a optimiza predarea cunoştinţelor teoretice la psihologie, cât şi formarea 

abilităţilor şi deprinderilor practice, care sunt foarte importante pentru pregătirea viitorilor 

tehnicieni, s-a creat un set de lucrări practice, care conţin diverse tehnici, metodici, teste, atât 

diagnostice cât şi formative, proiective, corecţionale, care se vor utiliza la lecţiile practice. 

Studierea unităţii de curs se va baza pe cunoştinţele şi abilităţile obţinute din 

componenta fundamentală şi de specialitate, aşa ca: 

- G.04.O.001 Decizii pentru modul sănătos de viaţă; 

- G.07.L.036 Managementul calităţii. 

II. Motivaţia, utilitatea disciplinei pentru dezvoltarea profesională 

Societatea noastră a parcurs etape de conceperea cunoştinţelor teoretice şi practice 

de psihologie. Provocaţi să cunoască cât mai multe despre sine, elevii sunt atraşi de lumea 

infinită şi extrem de complicată a propriului Eu, tinzând nu numai să cunoască, dar şi să 

stăpânească mecanismele vieţii psihice interne. 

Studierea psihologiei, este esenţială din mai multe puncte de vedere. În primul rând, 

elevii se află la vârsta când manifestă un viu interes pentru propria personalitate, pentru 

propriul comportament şi pentru psihologie. În al doilea rând, aceasta este vârsta în care ei îşi 

fac planuri de viitor, optează într-un domeniu de activitate. În al treilea rând, aceasta le va 

ajuta elevilor să înţeleagă mai uşor interdependenţa dintre psihic şi fizic, dintre material şi 

spiritual. 

Studierea unităţii de curs Psihologia şi bazele comunicării este indispensabilă nu numai 

din punct de vedere teoretic, ci şi sub aspect pragmatic, ori prin aceasta elevul îşi armonizează 

relaţiile interpersonale, îşi valorifică capacităţile proprii, îşi selectează conştientizat locul de 

muncă, şi îşi sporeşte randamentul muncii intelectuale şi fizice. 
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III. Competenţele profesionale specifice disciplinei 

În cadrul acestei unităţi de curs elevii vor forma următoarea competenţă profesională: 

CP Comunicarea profesională interactivă în limba de stat. 

Pentru a putea obţine această competenţă profesională în cadrul unităţii de curs se vor 

forma următoarele competenţe profesionale specifice disciplinei: 

CS.1. Analizarea fenomenelor psihice 

CS.2. Analizarea însuşirilor de personalitate 

CS.3. Analizarea mijloacelor de comunicare interpersonală 

CS.4. Analizarea stilurilor de comportament 

CS.5. Analizarea traseului carierei şi formării profesionale 

IV. Administrarea disciplinei 

Cod unitate Semestrul 

Numărul de ore 

Modalitatea 

de evaluare 

Numărul de 

credite Total 

Contact direct 
Lucrul 

individual Prelegeri 
Practică/ 

Seminar 

U.08.O.007 VIII 90 26 10 54 Examen 3 

V. Unităţile de învăţare 

Unităţi de competenţă Unităţi de conţinut 

1. Noţiuni introductive 

CS.1. Analizarea fenomenelor psihice: 

- Identificarea etapelor de evoluţie a 

cercetărilor din domeniul psihologiei 

- Enumerarea formelor vieţii psihice 

- Localizarea comunicării în sistemul 

fenomenelor psihice 

- Estimarea importanţei cunoştinţelor din 

psihologie pentru activitatea profesională 

1.1 Noţiuni introductive. 

2. Sistemul de însuşiri al personalităţii 

CS.2. Analizarea însuşirilor de personalitate: 

- Enumerarea caracteristicilor distinctive ale 

personalităţii 

- Compararea elementelor procesului 

comunicării 

- Formularea judecăţilor de valoare referitor 

la sistemul de însuşiri al personalităţii 

- Estimarea relației dintre inteligență și 

creativitate 

2.1 Psihologia personalităţii. 

2.2 Tipologii temperamentale. 

2.3 Caracterul şi aptitudinile ca însuşiri de 

personalitate. 

2.4 Creativitatea – însuşire a personalităţii 

de succes. 

3. Aspectele psihologice ale comunicării 

CS.3. Analizarea mijloacelor de comunicare 

interpersonală: 

- Compararea tipologiilor interpretativ-

explicative ale comunicării 

3.1 Contexte fundamentale în comunicare. 

3.2 Limbajul corpului – mijloc de 

comunicare interpersonală. 

3.3 Stres şi comunicare în relaţiile 
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Unităţi de competenţă Unităţi de conţinut 

- Enumerarea modalităţilor şi strategiilor de 

reducere a stresului 

interpersonale. 

4. Comunicare şi comportament 

CS.4. Analizarea stilurilor de comportament: 

- Enumerarea stilurilor de comunicare şi 

comportament 

- Estimarea rolului comportamentului asertiv 

pentru integrare în viaţa socială şi profesională 

- Formularea de contexte asertive 

4.1. Stiluri de comunicare şi comportament. 

4.2. Tehnici eficiente de comunicare 

asertivă. 

5. Imaginea de sine şi proiectarea carierei 

CS.5. Analizarea traseului carierei şi formării 

profesionale: 

- Enumerarea componentelor conştiinţei de 

sine 

- Formularea judecăţilor de valoare referitor 

la proiectarea carierei 

5.1. Conştiinţa de sine şi realizarea 

profesională. 

5.2. Comunicarea cu angajatorul. 

5.3. Proiectul meu de carieră. 

VI. Repartizarea orientativă a orelor pe unităţi de învăţare  

Nr. 
crt. 

Unităţi de învăţare 

Numărul de ore 

Total 

Contact direct 
Lucrul 

individual Prelegeri 
Practică/ 
Seminar 

1.  Noţiuni introductive 6 2  4 

2.  Sistemul de însuşiri al personalităţii 26 8 4 16 

3.  Aspectele psihologice ale 
comunicării 

18 6  12 

4.  Comunicare şi comportament 18 4 2 10 

5.  Imaginea de sine şi proiectarea 
carierei 

22 6 4 12 

 Total 90 26 10 54 

VII. Studiul individual ghidat de profesor 

Materii pentru studiul individual Produse de elaborat 
Modalităţi de 

evaluare 
Termene de 

realizare 

Noţiuni introductive 

Descrierea formelor vieţii psihice. 
Referat „Formele vieţii 

psihice” 
Prezentarea 
referatului 

Săptămâna 

1 

Sistemul de însuşiri al personalităţii 

Descrierea caracteristicelor Agenda cu notiţe Prezentarea Săptămâna 
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Materii pentru studiul individual Produse de elaborat 
Modalităţi de 

evaluare 
Termene de 

realizare 

personalităţii. paralele a definiţiei 
„Personalitatea” 

agendei cu 
notiţe 

paralele 

2 

Descrierea indicatorilor de calificare 
a tipurilor de temperament. 

Tabelul indicatorilor de 
calificare a tipurilor de 

temperament 

Prezentarea 
tabelului 

Săptămâna 

3 

Argumentarea rolului factorului 
ereditar şi a mediului social în 
dezvoltarea inteligenţei. 

Eseu în baza afirmaţiei lui 
Edison „Geniul este 99% 

transpiraţie şi 1% 
inspiraţie” 

Prezentarea 
eseului 

Săptămâna 

4 

Aspectele psihologice ale comunicării 

Descrierea metodelor de abordare a 
stresului. 

Referat 
Prezentarea 
referatului 

Săptămâna 

5 

Descrierea nivelului nonverbal de 
comunicare. 

Tabel „Limbajul corpului 
– mijloc de cunoaştere 

interpersonală” în caietul 
de lucru 

Prezentarea 
tabelului 

Săptămâna 

6 

Comunicare şi comportament 

Descrierea tipurilor de 
comportament. 

Rezumat „Avantaje şi 
dezavantaje ale tipurilor 

de comportament” în 
caietul de lucru 

Prezentarea 
rezumatului 

Săptămâna 

7 

Descrierea modalităţilor de 
comunicare cu angajatorul. 

CV, scrisoare de intenţie 

Prezentarea 
CV-ului, a 

scrisorii de 
intenţie 

Săptămâna 

8 

Imaginea de sine şi proiectarea carierei 

Descrierea proiectului de carieră. 
Planul individual de 

acţiuni pentru 
proiectarea carierei 

Prezentarea şi 
explicarea 
proiectului 

Săptămâna 

9 

VIII. Lucrările practice recomandate 

Nr. 
Unităţi de 
învăţare 

Lista lucrărilor practice/de laborator Ore 

1. Sistemul de 

însuşiri al 

personalităţii 

Tipologii ale personalităţii. 2 

2. Particularităţile individual - tipologice ale 

temperamentului. 
2 

3. Comunicare şi 

comportament 

Cultura comunicării asertive. 
2 
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4. Proiectarea 

carierei 

Conştiinţa de sine şi autoaprecierea. 2 

5. Cunoaşterea propriului potenţial şi proiectarea 

carierei. 
2 

 TOTAL 10 

IX. Sugestii metodologice 

Conţinuturile Curriculumului Psihologia şi bazele comunicării trebuie să fie abordate într-

o manieră flexibilă, diferenţiată, ţinând cont de particularităţile colectivului cu care se lucrează 

şi de nivelul iniţial de pregătire. Unitatea de curs Psihologia şi bazele comunicării poate 

încorpora, în orice moment al procesului educativ noi mijloace sau resurse didactice. 

Activităţile de învăţare-predare utilizate de cadrele didactice vor avea un caracter activ, 

interactiv şi centrat pe elev, cu pondere sporită pe activităţile de autocunoaştere. 

Se recomandă abordarea instruirii centrate pe elev prin proiectarea unor activităţi de 

învăţare variate, prin care să fie luate în considerare stilurile individuale de învăţare ale fiecărui 

elev. Acestea vizează următoarele aspecte: 

■ aplicarea metodelor centrate pe elev, abordarea tuturor tipurilor de învăţare (auditiv, 

vizual, practic) pentru transformarea elevului în coparticipant la propria instruire şi 

educaţie; 

■ îmbinarea şi o alternanţă sistematică a activităţilor bazate pe efortul individual al 

elevului (documentarea după diverse surse de informare, observaţia proprie, exerciţiul 

personal, instruirea programată, experimentul şi lucrul individual, lucrul cu fişe) cu 

activităţile ce solicită efortul colectiv (de echipă, de grup), cum ar fi dezbaterile, asaltul 

de idei, simulările etc.; 

■ însuşirea unor metode de informare şi de documentare independentă, care oferă 

deschiderea spre autoinstruire, spre învăţare continuă. 

Pentru atingerea obiectivelor şi dezvoltarea competenţelor vizate de parcurgerea 

unităţii de curs Psihologia şi bazele comunicării pot fi derulate următoarele activităţi de 

învăţare: 

• realizarea de probe de autocunoaştere; 

• elaborarea de eseuri şi referate cu subiecte interdisciplinare; 

• studii de caz asupra unor soluţii constructive pentru diferite stiluri de abordare a 

teoriilor ştiinţifice; 

• vizionări de materiale video; 

• discuţii, dezbateri. 

Pentru achiziţionarea competenţelor vizate de parcurgerea unităţii de curs Psihologia şi 

bazele comunicării, se recomandă următoarele activităţi de învăţare: 

- exerciţii aplicative şi practice de identificare şi descriere a trăsăturilor de personalitate; 

- exerciţii aplicative şi practice de identificare şi descriere a modalităţilor de comunicare; 

- exerciţii aplicative de elaborare a proiectului de carieră. 

Se consideră ca nivelul de pregătire este realizat corespunzător, dacă poate fi demonstrat de 

fiecare dintre rezultatele învăţării. 
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X. Sugestii de evaluare a competenţelor profesionale 

Evaluarea reprezintă partea finală a demersului de proiectare didactică prin care cadrul 

didactic va măsura eficienţa întregului proces instructiv-educativ. Evaluarea urmăreşte măsura 

în care elevii şi-au format competenţele propuse în standardele de pregătire profesională. 

Evaluarea curentă se va realiza în formă orală şi scrisă, propunem următoarele 

instrumente de evaluare continuă în scris: 

 Fişe de observaţie; 

 Fişe test; 

 Fişe de lucru; 

 Fişe de autoevaluare. 

În parcurgerea unităţii de curs se va utiliza evaluare formativă şi la final una sumativă 

pentru verificarea atingerii competenţelor. Elevii trebuie evaluaţi numai în ceea ce priveşte 

dobândirea competenţelor specificate în cadrul acestui modul. O competenţă se va evalua o 

singură dată. 

Evaluarea finală a cunoştinţelor obţinute de elevi în cadrul unităţii de curs Psihologia şi 

bazele comunicării se va realiza prin examinarea și susținerea portofoliului la finele cursului.  

XI. Resursele necesare pentru desfăşurarea procesului de studii 

Pentru realizarea formării şi dezvoltării competenţelor în cadrul unităţii de curs 

Psihologia și bazele comunicării, este necesar să se creeze un mediu educaţional adecvat, 

calitativ şi productiv, centrat pe elev care se va baza pe următoarele principii de organizare a 

formării:  

 crearea unui mediu de învăţare autentic şi relevant intereselor elevilor pentru formarea 

competenţelor proiectate, însuşirea de cunoştinţe, formarea de deprinderi şi abilităţi 

personale şi profesionale - sală de clasă. 

Sala de clasă se recomandă de a fi dotată cu mobilier şcolar, proiector şi calculator, 

pentru prezentarea materialelor video conform modulului. 

Lucrările practice se vor desfăşura în în sala de clasă. 

XII. Resursele didactice recomandate elevilor 

Nr. 

crt. 
Denumirea resursei 

Locul în care poate fi 

consultată sursa 

Numărul de 

exemplare 

disponibile 

1. 
Bolobocenu A., Psihologia comunicării – 

Editura Univers Pedagogic, Chişinău 2007. 
Bibliotecă 1 

2. 
Cocoradă E., Psihologie generală pentru 

liceu – Bucureşti 1999. 
Bibliotecă 2 

3. 
Giblin Les, Arta dezvoltării relaţiilor 

interumane – Bucureşti 2001. 
Bibliotecă 1 

4. 
Negură Ion, Losîi Elena, Psihologia 

generală. Suport didactic – Chișinău 2011. 
Bibliotecă 30 

5. 
Savca L., Psihologie – manual pentru licee 

– Editura Lumina 2005. 
Bibliotecă  15 

 


