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l. Preliminarii

Curriculumul la unitatea de curs Logistica activitdtii service-urilor auto este elaborat in baza
Descrierii calificarii Tehnician mecanic in exploatarea tehnicd a transportului auto, aprobat de
Ministerul Educatiei al Republicii Moldova la 24 decembrie 2015, si conform Planului de Tnvatamant
aprobat prin Ordinul MEC nr. 590/2022. Logistica activitdtii service-urilor auto este un element
formativ al pachetului curricular pentru calificarile din domeniul de formare profesionala Vehicule cu
motor, nave si aeronave si face parte din componenta de specialitate a planului de Tnvatamant la
programul de studii 71660 Exploatarea tehnica a transportului auto.

Modulul Logistica activitdtii service-urilor auto este o parte componenta obligatorie la
formarea profesionala pentru calificarea 311528 Tehnician mecanic in exploatarea tehnicd a
transportului auto, care indeplinesc sarcini cu caracter tehnic in domeniul ce asigura functionarea
masinilor, motoarelor si instalatiilor mecanice si a elementelor acestora prin realizarea lucrarilor de
intretinere tehnica si reparatie a masinilor, motoarelor si instalatiilor; asigura controlul tehnic a
procesului de producere; asigura respectarea normelor de securitate si sanatate in munca,
prevenirea incendiilor si protectia mediului; solutioneaza problemele tehnice ce apar in procesul
muncii. Sarcinile specialistilor cu nivel mediu de calificare constau: in indeplinirea lucrarilor tehnico-
ingineresti simple sau de complexitate medie.

Scopul studierii modulului Logistica activitdtii service-urilor auto constda in formarea si
dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor profesionale de coordonare a activitatii atelierului/service-ului
auto, care includ: planificarea activitatii tehnicianului si a subalternilor sdi, gestionarea relatiei cu
clientii, asigurarea calitatii serviciilor de mentenanta a automobilelor si a partilor componente ale
acestora, respectand drepturile consumatorilor, normele de securitate si sanatate in munca, de
prevenire a incendiilor si de protectie a mediului ambiant.

Unitatile de curs care, in mod obligatoriu, trebuie sa fie studiate pana la inceperea procesului
de instruire la modulul Logistica activitdtii service-urilor auto sunt:

- G.07.0.03 Tehnologia informatiei;

- U.07.0.007 Bazele legislatiei in domeniu;

- F.02.0.013 Desen tehnic asistat la calculator;

- 5.03.0.018 Constructia autovehiculelor. Motorul

- 5.04.0.020 Constructia autovehiculelor. Sasiul si caroseria;

- 5.04.0.019 Materiale de exploatare;

- 5.05.0.021 Mentenanta motoarelor autovehiculelor;

- 5.06.0.022 Mentenanta sasiului autovehiculelor;

- S.07.0.023Mentenanta caroseriei si instalatiilor auxiliare a autovehiculelor

- 5.07.0.024 Mentenanta echipamentului electric si electronic a autovehiculelor;

Il. Motivatia, utilitatea unitatii de curs pentru dezvoltarea profesionala
Modulul Logistica activitdtii service-urilor auto contribuie la formarea si dezvoltarea
competentelor profesionale ce corespund nivelului patru de calificare, caracterizat prin:
- cunostinte faptice, principii, procese si concepte generale din domeniul prestarii serviciilor
de mentenanta a automobilelor;
- abilitdti cognitive si practice necesare pentru organizarea, planificarea, coordonarea si
prestarea serviciilor de mentenanta a automobilelor;
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- asumarea responsabilitdtii pentru prestarea serviciilor in conditiile si termenele stabilite,
asigurand calitatea deservirii clientilor conform cerintelor actuale.

Cunostintele si abilitatile dobandite in cadrul modulului Logistica activitatii service-urilor auto
vor fi aplicate Tn activitatea profesionala a maistrului, in special in situatiile de organizare si
planificare a activitatilor proprii si a lacatusilor din subordine, de organizare a posturilor si a locurilor
de munca; de stabilire a necesarului de piese de schimb si materiale; de supraveghere a executarii
lucrarilor mentenanta a automobilelor; de analiza a cazurilor de reclamatie la serviciile prestate si de
gestionare a relatiilor cu clientii.

I1l. Competentele profesionale si rezultatele Tnvatarii
Modulul Logistica activitdtii service-urilor auto va contribui la formarea rezultatelor Tnvatarii
pentru calificarea Tehnician mecanic in exploatarea tehnicd a transportului auto si competentelor
profesionale:

Rezultatele fnvatarii (R1) Competente profesionale (CP)

Ri1. Absolventul poate organiza atelierul de | CT 1.1.2 Organizarea atelierului si a locurilor de
productie, selectand utilajele, instrumentele, | munca

AMC-urile si software-urile conform sarcinilor | CP2.3.1 Modernizarea tehnologiilor aplicate in
de lucru. corelatie cu cerintele actuale

Ri2. Absolventul poate organiza activitatea | CT 1.1.1 Planificarea activitatilor proprii si a
proprie si a subalternilor in cadrul atelierului | subalternilor
auto

Ri3. Absolventul poate realiza etapele | CT 1.2.3 Gestionarea relatiilor cu clientii
procesului de prestare a servicillor de | CP2.2.1 Asigurarea calitatii serviciilor prestate
mentenanta a automobilului in cadrul atelierului
auto

Ri4. Absolventul poate comunica eficient in | CP1.1.1 Comunicarea profesionald interactiva in
procesul de executare a sarcinilor cu subalternii | limba de stat
si clientii, utilizand limbajul de specialitate.

Pentru a atinge rezultatele nvatarii, dupa studierea unitatii de curs Logistica activitdtii service-
urilor auto, elevii vor fi capabili:
1. sa organizeze propria afacere in domeniul serviciilor de mentenanta a automobilelor;

2. sa organizeze atelierul (service-ul) auto si locurile de munca;
3. sa gestioneze materialele utilizate in procesul de prestare a serviciilor de mentenanta auto;
4. sa proiecteze atelierele (service-urile) auto;
5. sa gestioneze activitatile mecanicilor in atelierele auto;
6. sa gestioneze relatiile cu clientii.

IV. Administrarea unitatii de curs

Numarul de ore Forma de Numirul de
Semestrul | dit
Total ore Contact direct Studiu S LLUELC SIEEES
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Teorie

Laborator individual

8 120

44 16 60

Examen 4

V. Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de invatare

Numarul de ore
:: Unitati de invatare Total Contact direct Studiu
ore | Teorie | Practice | ndividual
1. |Cadrul legislativ cu privire la activitatea 16 6 5 3
atelierelor (service-urilor) auto
2. Ezii;clfrrzae mourrg]sgiza'gionalé si tehnologica a 26 10 4 12
3. |Materiale utilizate in procesul de prestare a 16 6 5 3
serviciilor de mentenanta auto
4. |Proiectarea atelierelor (service-urilor) auto 26 10 4 12
5. |Organizarea muncii mecanicilor in atelierele auto 12 4 - 8
6. |Relatia cu clientii 24 8 4 12
Total 120 44 16 60
VI. Unitatile de invatare
Unitati de competenta Unitati de continut Abilitati
1. Cadrul legislativ cu privire la activitatea atelierelor (service-urilor) auto
UC1. Organizarea| 1.1. Acte legislative ce| 1. Identificarea actelor
propriei afaceri in reglementeaza activitatea de legislative relevante pentru
domeniul serviciilor autoservice activitatea unui autoservice
de mentenanta a| 1.2. Activitatile specifice de| 2. Completarea dosarului de
automobilelor autoservice inregistrare  in  Registrul
1.3. Conditiile activitatii de activitatilor conexe pentru
autoservice desfasurarea activitatilor de
1.4. Dosarul de inregistrare in autoservice
Registrul activitatilor conexe| 3. Descrierea conditiilor de

1.5.

pentru desfasurarea activitatilor
de autoservice

Situatii
suspendarea

ce determina

inregistrarii  sau

radierea intreprinderii ce
de

Registrul

desfasoara activitati

autoservice din

suspendare a inregistrarii sau
de radiere a intreprinderii ce

desfasoara  activitati de
autoservice din  Registru
activitatilor conexe

4. Explicarea procedurii de
control al activitatii unui
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Unitati de competenta

Unitati de continut

Abilitati

activitatilor conexe

1.6. Supravegherea de stat a
activitatii atelierelor (service-
urilor) auto

5. Identificarea

atelier (service) auto
de
control de stat al activitatii

organelor

atelierelor (service-urilor)

auto

2. Inzest

rarea organizationala si tehnologica a locurilor de munca

UC2. Organizarea
atelierului (service-
ului) auto sia
locurilor de munca

2.1. Misiunea si sarcinile unui atelier
(service) auto

2.2. Clasificarea Si destinatia

intreprinderilor de servicii auto

de

nomenclatorul

2.3. Procesul productie  si
lucrarilor
efectuate la prestarea serviciilor
de mentenanta a automobilelor

2.4. Subdiviziuni de productie si rolul

functional al acestora in

activitatea atelierului (service-
ului) auto
de

lor

2.5. Categorii personal si

atributiile de serviciu 1in
atelierul (service-ul) auto

2.6. Cerinte ergonomice la
organizarea locurilor de munca

2.7. lgiena la locurile individuale de

munca

de

organizationald a

2.8. Cerinte inzestrare
locurilor de
munca din atelierul (service-ul)
auto

de

tehnologica a locurilor de munca

2.9. Cerinte inzestrare
din atelierul (service-ul) auto
2.10.Uzura

utilajelor,

fizica si moralda a

dispozitivelor,
instrumentelor, AMC-urilor din
dotarea atelierului

2.11.Softuri de gestionare a activitatii
atelierului auto

2.12.Softuri pentru mentenanta auto

2.13.Softuri de

piese, materiale de exploatare si

pentru comanda

1. Identificarea tipului de atelier

auto in corespundere cu

de
intreprinderilor

clasificare a
de

criteriile

servicii
auto

2. Elaborarea organigramei unui
atelier (service) auto

3. Elaborarea fiselor de post

pentru personalul de Ila
atelierul (service-ul) auto

4. Specificarea cerintelor
ergonomice 1n functie de
tipul locului de munca

5. Descrierea normelor igienice
la locul individual de munca

6. Stabilirea necesarului pentru
inzestrarea organizationald a

de din

atelierul auto

locurilor munca

7. Clasificarea utilajului

tehnologic necesar pentru

de
mentenanta a automobilelor

prestarea serviciilor

8. Clasificarea echipamentelor
AMC-

urilor utilizate in activitatea

speciale, sculelor si

atelierului auto
9. Stabilirea necesarului pentru

inzestrarea tehnologica a
locurilor de munca din
atelierul auto

10. Aplicarea softurilor

specifice activitatii in atelierul
auto

7|17




Unitati de competenta

Unitati de continut

Abilitati

consumabile auto

3. Materiale utilizate in procesul de prestare a servici

ilor de mentenanta auto

UC3. Gestionarea
materialelor utilizate in
procesul de prestare a
serviciilor de
mentenanta auto

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Clasificarea materialelor
necesare in procesul de prestare
a serviciilor de mentenanta auto
Clasificarea pieselor de schimb
Structura catalogului pentru
piese de schimb, materiale de
exploatare, consumabile si
modalitatea de lucru cu
catalogul

Furnizorii de piese de schimb,
materiale de exploatare,
consumabile necesare in
procesul de mentenanta
Comenzi de livrare, procedura
de livrare si/sau de returnare
furnizorului a pieselor de
schimb si a materialelor de
exploatare contrafacute sau cu
defectiuni

Conditiile de pastrare a diferitor
categorii de materiale
depozitate

Schema tehnologica a activitatii
depozitelor la atelierele auto
Cerinte de inzestrare
organizationala si tehnologica a
depozitului

Documentatia specifica
activitatii depozitelor la
atelierele auto

1. Descrierea cerintelor de
asigurare a procesului de
prestare a serviciilor de
mentenanta auto cu piese de
schimb, materiale de
exploatare si consumabile

2.Selectarea pieselor de schimb,
a materialelor de exploatare si
a consumabilelor din cataloage

3.ldentificarea furnizorilor de
piese de schimb, materiale de
exploatare, consumabile

4. Formarea comenzii de livrare a
pieselor de schimb si a
materialelor de exploatare

5. Explicarea conditiilor de

pastrare a materialelor
depozitate
6. Elaborarea schemei

tehnologice a activitatii
depozitelor
7.Stabilirea necesarului pentru
inzestrarea organizationala si
tehnologica a depozitului
8.Tntocmirea documentatiei
specifice activitatii depozitelor

4. Proiectarea atelierelor (service-uri

lor) auto

UCA4. Planificarea
atelierelor (service-
urilor) auto

4.1.

4.2.

4.3.

Date initiale pentru proiectarea
atelierelor (service-urilor) auto
Formule de calcul pentru
proiectarea atelierului auto sau a
postului de productie

Cerinte generale si normative n
constructie aplicate la

1. Estimarea  numarului de
solicitari de  servicii de
autoservice

2. Determinarea volumului
anual de munca si distribuirea
acestuia pe categorii de
lucrari
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Unitati de competenta

Unitati de continut

Abilitati

proiectarea atelierului auto si a
depozitului

4.4, Factorii cu impact negativ asupra
mediului ambiant in activitatea
atelierelor auto si metode de
reducere a actiunii lor

4.5, Gestionarea deseurilor de
productie pe categorii

4.6. Cadrul legislativ Si de
reglementare a activitatii
agentilor economici in domeniul
colectarii si prelucrarii deseurilor
de productie

3. Calcularea  numarului de
posturi de lucru si a
numadrului  de  muncitori
necesari

4. Calcularea  suprafetei de

productie a
atelierului/postului de
productie

5. Calcularea necesarului de
resurse energetice pentru
atelier/postul de productie

6. Planificarea
atelierului/postului de
productie/depozitului n
corespundere cu cerintele
generale si normative in
constructie

7. Explicarea  procedurii de
selectare si  stocare a
deseurilor de productie pe

categorii

8. Asigurarea securitatii
ecologice in timpul activitatii
atelierelor (service-urilor)
auto

9. Identificarea agentilor

economici activi in domeniul
de colectare si prelucrare a
deseurilor de productie

5. Organizarea muncii mecanicilor in atelierele auto

UC5. Gestionarea

5.1. Metode de organizare a muncii

activitatii mecanicilor in in atelierul auto: individuala, de

atelierele auto

echipa, posturi (locuri) de munca
multifunctionale

5.2. Grupe de lucrari de mentenanta:
dupa calificare, dupa perioada de
executare, pe operatii

5.3. Specializarea mecanicilor si a
posturilor de productie

5.4. Planul de lungd/scurtd durata al
activitatii subdiviziunii conduse

1.ldentificarea metodelor de
organizare a muncii in atelierul
auto

2. Gruparea lucrarilor de
mentenanta: dupa calificare,
dupa perioada de executare,

pe operatii

3. Descrierea specializarilor
mecanicilor si ale posturilor de
productie

4. Elaborarea planului de
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Unitati de competenta

Unitati de continut

Abilitati

5.5. Documentatia de evidenta si
control al activitatii mecanicilor
auto

activitati al subdiviziunii

conduse

.Completarea documentatiei de

evidenta si control al activitatii
mecanicilor auto

6. Relatia cu clientii

UC6. Gestionarea
relatiei cu clientii

6.1. Etapele procesului de prestare a
serviciilor de mentenanta auto

6.2. Documentatia ce reglementeaza

dintre

relatia client Si

prestatorul de servicii

6.3. Categorii de clienti:
intreprinderi, femei, persoane
de varsta Tnaintata, tineri,

persoane VIP

6.4. Regulile si metodele de baza in
comunicarea cu clientul

6.5. Standardul de
calitatii in deservirea clientilor

asigurare a

6.6. Sondaje de evaluare a gradului
de satisfactie al clientilor cu
privire la serviciile prestate

6.7. Cadrul
solutionarea

legislativ privind

cazurilor de
reclamatie a serviciilor prestate

6.8. Etapele

solutionare a

procesului de

cazurilor de
reclamatie a serviciilor prestate

6.9. Documentatia in caz de
reclamatie a serviciilor prestate

.ldentificarea

.Asocierea

.Aplicarea

. Solutionarea

etapelor
procesului de prestare a
serviciilor de mentenanta a

automobilelor

.Completarea documentatiei ce

reglementeaza relatia dintre

client si prestatorul de servicii

. Identificarea tipului de client

metodelor de
comunicare cu diferite
categorii de clienti

prevederilor
standardului de asigurare a

calitatii in deservirea clientului

.Elaborarea sondajelor pentru

masurarea gradului de
satisfactie al clientilor
cazurilor  de

reclamatie a serviciilor prestate

.Completarea documentatiei n

caz de reclamatie a serviciilor
prestate

VII. Studiu individual ghidat de profesor

Nr. | Materii pentru studiul individual

Produse de elaborat

Numar
de ore

Modalitati de
evaluare

1. Cadrul legislativ privind activitatea atelierelor (service-urilor) auto
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Nr. | Materii pentru studiul individual Produse de elaborat LG L TTUE
evaluare de ore
1.1 | Nomenclatura serviciilor prestate | Studiu de caz a diversificarii | Prezentarea
in corespundere cu tipul | serviciilor si nomenclaturii studiului
atelierului (service-ului) auto atelierului/service-ului auto 4
(in baza atelierului/service-
ului auto unde sa realizat
practica tehnologica)
1.2 | Organele de control de stat al | Studiu de caz pentru| Prezentarea
activitatii  atelierelor  (service- | determinarea organelor de studiului
urilor) auto control si a atributiilor lor, 4
vizand controlul de stat a
activitatii atelierului/service-
ului auto
2. inzestrarea organizational3 si tehnologici a locurilor de munca
2.1 | Organigrama unui atelier (service) |Elaborarea organigramei| Prezentarea
auto atelierului (service-ului) auto| organigramei
(in  baza atelierului/service- 4
ului auto unde sa realizat
practica tehnologica)
2.2 | Categorii de personal si atributiile |Fise cu atributiile de serviciu| Prezentarea
lor de serviciu in cadrul atelierului |ale personalului de conducere]| fiselor
(service-ul) auto si ale personalului de
productie de Ila atelierul 4
(service-ul) auto (in baza
atelierului/service-ului  auto
unde sa realizat practica
tehnologica)
2.3 | Inzestrarea tehnologica si | Lista cu prezentarea inzestrarii| Prezentarea
organizationala a locurilor de |tehnologice si organizationale| listei
munca din atelierul (service-ul) |a locurilor de munca din
auto atelierul (service-ul) auto (in 4
baza atelierului/service-ului
auto unde sa realizat practica
tehnologica)
3. Materiale utilizate in procesul de prestare a serviciilor de mentenanta auto
3.1 | Furnizorii de piese de schimb, |Studiu de caz privind| Prezentarea
materiale de exploatare, |diversitatea furnizorilor de| studiului

consumabile necesare in procesul
de mentenanta in cadrul
atelierului (service-ul) auto

piese de schimb, materiale de
exploatare, consumabile

necesare (Tn baza
atelierului/service-ului  auto
unde sa realizat practica

tehnologica)
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Nr.

Materii pentru studiul individual

Produse de elaborat

Modalitati de
evaluare

Numar
de ore

3.2

Organizarea depozitului in cadrul
atelierului (service-ul) auto

Planul (schema) unui depozit
in cadrul atelierului (service-
ul) auto cu indicarea
inzestrarii tehnologice i
organizationale.

Prezentarea
planului
(schemei)

4. Proiectarea

atelierelor (service-urilor) auto

4.1

Planificarea atelierului/postului de
productie

Planul atelierului/postului de
productie

Prezentarea
planului

4.2

Factorii cu impact negativ asupra
mediului ambiant 1n activitatea
atelierelor auto

Studiu de caz referitor la
factorii cu impact negativ
asupra mediului ambiant si
metode de reducere a actiunii
lor (in baza atelierului/service-
ului auto unde sa realizat
practica tehnologica)

Prezentarea
studiului

5. Organizarea muncii mecanicilor in atelierele auto

5.1

Metode de organizare a muncii in
atelierul (service-ul) auto:
individuala, de echipa, posturi
(locuri) de munca multifunctionale

Caracteristica metodelor de
organizare a muncii
mecanicilor auto (in baza
atelierului/service-ului  auto
unde sa realizat practica
tehnologica)

Prezentarea
caracteristicii

5.2

Planificarea activitatii subdiviziunii
conduse

Elaborarea
scurta /
activitatii
conduse

planurilor  de
lunga durata a
subdiviziunii

Prezentarea
planului

6.

Relatia cu clientii

6.1

Etapele procesului de prestare a
serviciilor de mentenanta auto

Studiu de caz referitor la
etapele procesului de prestare
a serviciilor de mentenanta
auto (in baza
atelierului/service-ului  auto
unde sa realizat practica
tehnologica)

Prezentarea
studiului

6.2

Calitatea deservirii clientilor

Sondaj de evaluare a gradului
de satisfactie al clientilor

Prezentarea
sondajului
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Nota! Dat fiind faptul ca profesorul este in drept sa modifice ordinea continuturilor curriculare in
desfasurarea cursului, termenele de executare a sarcinilor individuale vor fi stabilite in proiectarea de
lunga durata. Profesorul va selecta materiile si produsele pentru studiul individual in functie de
raportul de ore distribuit.

VIII. Lucrarile practice recomandate

Nr. evas g A x . . .
- Unitati de invatare Lista lucrarilor practice Ore
Cadrul legislativ privind | 1. Completarea dosarului de finregistrare oficiala pentru
1.| activitatea atelierelor desfasurarea activitatilor de autoservice 2
(service-urilor) auto
inzestrarea 2. Aplicarea softului de gestionare a procesului de prestare a
5 organizationala Si serviciilor in atelierele auto (se recomanda 1C: 4
"| tehnologica a locurilor Autoservice)
de munca
Materiale utilizate 1in | 3. Determinarea furnizorului de piese de schimb, de
3 procesul de prestare a materiale necesare interventiei tehnice si formarea 5
"| serviciilor de comenzii de livrare.
mentenanta auto
4 Proiectarea atelierelor | 4. Proiectarea tehnologica a atelierelor auto. 4
"| (service-urilor) auto
5. Primirea autovehiculului in service-ul auto. Completarea )
actului de primire-predare
. o 6. Completarea devizului de reparatie pentru serviciile
5.| Relatia cu clientii P paratie b 1
prestate.
7. Completarea certificatului de garantie pentru serviciile 1
prestate. Solutionarea cazului de reclamatie.
Total 16

IX. Sugestii metodologice

Tehnologiile didactice aplicate in procesul instructiv-educativ vor fi indicate explicit in
proiectele didactice, elaborate de fiecare profesor in functie de nivelul de pregatire si progresul
demonstrat atdt de grupa de elevi in ansamblu, cat si de fiecare elev in parte. La selectarea
metodelor si tehnicilor de predare-invatare-evaluare se va adopta o abordare specifica, bazata in
esenta pe stimulare, pe individualizare, pe motivarea elevului si dezvoltarea increderii in sine.

Activitatile de predare-invatare vor avea un caracter activ, interactiv si centrat pe elev, cu o
pondere sporitd de activitati practice. Se recomanda abordarea instruirii centrate pe elev prin
proiectarea unor activitati de invatare variate, prin care sa fie luate in considerare stilurile individuale
de invatare ale tuturor elevilor.

in proiectarea didacticd de lungd si de scurtd duratd profesorul se va ghida de prezentul
curriculum. Tn corespundere cu cerintele didactice, profesorul va planifica ore de sintez3 si evaluare,
precum si activitati practice.
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La alegerea strategiilor didactice se va tine cont de urmatorii factori: scopurile si obiectivele
propuse; continuturile stabilite; resursele didactice; competentele ce trebuie dezvoltate. De
asemenea, la planificarea lectiei se recomanda aplicarea cadrului de proiectare didactica ERRE:
evocare — realizarea sensului — reflectie — extindere. Profesorul va utiliza metode, procedee si tehnici
de predare-invatare de tipul: explicatia, conversatia euristica, dialogul etc., precum si forme de lucru:
frontal, individual si in echipa.

Studiul individual ghidat de profesor va fi aplicat pentru fiecare unitate de continut prin
intermediul unui set de sarcini pentru elevi. Se recomanda aplicarea metodelor interactive de lucru
cu elevii, cum ar fi discutia, comunicarea reciproca, prezentarea.

Varietatea metodelor de predare-invatare-evaluare va asigura asimilarea mai lesne a materiei
si va servi ca instrument de stimulare a interesului elevilor fata de disciplina si de specialitate.

X. Sugestii de evaluare a rezultatelor invatarii specifice disciplinei

Evaluarea pune in evidenta masura in care se ating rezultatele invatarii specifice unitatii de
curs.

Initial se recomanda evaluarea nivelului de cunostinte acumulate la disciplinele si modulele de
specialitate pe care se bazeaza modulul Logistica activitdtii service-urilor auto, studiate anterior.
Aceasta va oferi profesorului posibilitatea de a determina gradul de pregadtire al elevilor pentru
asimilarea continuturilor curriculare la modulul respectiv.

De asemenea, se recomanda efectuarea evaludrii formative, care se va desfasura pe tot
parcursul studierii unitdtii de curs si, in mod obligatoriu, la finalul fiecirei unitati de invitare. In
scopul unei evaluari eficiente, se recomanda utilizarea metodelor traditionale si de alternativa, atat in
forma oral3, cat si in forma scrisa. Printre metodele de evaluare recomandate sunt:

- observarea sistematica a comportamentului elevilor,

- autoevaluarea cu urmarirea progresului personal,

- portofoliul elevului,

- proiecte de grup.

De asemenea, lucrdrile practice ce dezvolta capacitati si aptitudini de analiza si evidenta vor
servi si ca mod de evaluare curentad/formativa.

Produsele elaborate in cadrul studiului individual vor fi evaluate in baza de criterii de evaluare.
Instrumentele de evaluare trebuie sa fie adecvate scopului urmarit si sa permita elevilor sa
demonstreze detinerea/stapanirea competentelor specifice modulului.

Metodele utilizate vor fi orientate spre valorificarea achizitiilor elevilor si stimularea lucrului in
echipa. Pentru fiecare metoda, profesorul va elabora instrumentele de evaluare.

Evaluarea sumativad va fi proiectata in asa mod, incat sa asigure dovezi si informatii relevante
despre achizitiile elevilor in termeni de cunostinte si abilitati Tn baza unor criterii definite.

La elaborarea sarcinilor/itemilor de evaluare formativa si sumativa, profesorul va tine cont de
rezultatele invatarii specifice modulului.

Evaluarea sumativd va fi organizata sub forma de examen, prin sustinerea probei teoretice
(test scris sau asistat de calculator) si a probei practice. Evaluarea sumativa va fi efectuatad in baza
simularii de situatii-problema legate de prestarea unui serviciu de mentenanta a automobilului, care
solicita elevului sa demonstreze cunostintele si abilitatile profesionale dobandite.

Pentru evaluarea rezultatelor Tnvatarii, elevii vor executa sarcini, formulate in baza unor
situatii-problema de la viitoarele locuri de munca:
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- solicitare de servicii de schimbare a uleiurilor sau lichidelor tehnice;

- solicitare de servicii de intretinere tehnica complexa a unui automobil sau a componentelor
acestuia;

- solicitare de servicii de reparatie curenta a automobilului sau a componentelor acestuia;

- solicitare de servicii de reparatie si de vopsire a caroseriei;

- solicitare pentru solutionarea cazurilor de reclamatie.

Tn calitate de produse pentru mdsurarea competentelor se vor folosi, dupd caz:

- act de receptionare-predare a automobilului completat;

- deviz de reparatie a automobilului completat;

- cerere-comanda pentru livrarea pieselor de schimb/materiale completats;

- certificat de garantie pentru serviciile prestate completat.

Criteriile de evaluare a produselor/sarcinilor pentru masurarea competentelor vor include:

- respectarea succesiunii etapelor de prestare a serviciilor;

- respectarea standardului de deservire a clientului si a drepturilor acestuia;

- justificarea selectarii executorului pentru prestarea serviciului si intervalul de timp propus
pentru executarea lucrarilor;

- corectitudinea completarii actelor ce reglementeaza relatia prestator de servicii-client;

- corespunderea pieselor de schimb/materialelor selectate cu specificatiile tehnice;

- coerenta recomandarilor oferite clientului cu situatia-problema formulata in proba de
evaluare.

XI. Resursele necesare pentru atingerea rezultatelor invatarii

Pentru a atinge rezultatele de Tnvatare specifice unitatii de curs Logistica activitatii service-
urilor auto, va fi asigurat un mediu de invatare autentic, relevant si centrat pe elev. Partea teoretica a
cursului va fi realizatd in sali de curs, iar lucrdrile practice se vor desfasura in sali de
curs/laboratoare/posturi de lucru din cadrul service-urilor auto. Pentru activitatile practice nr. 1, 2, 3,
4, 6, 7 este necesar cate un loc de munca pentru fiecare elev, dotat cu calculator/tableta personala cu
conexiune la internet. Pentru activitatea practica nr. 5 sunt necesare posturi de lucru in cadrul
laboratoarelor / atelierelor / service-urilor auto.

Cerinte minime fatd de sdlile de curs. Sala de curs va fi dotata cu mobilier scolar, tabla scolara,
fiind asigurate conditiile ergonomice. Suplimentar, sala de curs va fi dotata cu:

- echipamente: calculatoare / tablete cu conexiune la Internet, imprimantd, proiector

multimedia, ecran, tabla interactiva (optional), softuri specifice activitatii in atelierul auto;

- materiale didactice: instructiuni pentru lucrari practice, indrumar metodic;

- materiale consumabile: coli de hartie format A4, toner imprimanta;

- regulamente: instructiuni cu privire la respectarea cerintelor si normelor de securitate si

sanatate n timpul indeplinirii lucrarilor la posturile de lucru.

Cerinte minime fatd de laboratoare/ateliere: posturi de lucru echipate cu elevator/canal de
revizie si automobil functional, verificatoare pentru stabilirea starii tehnice a automobilului si a
partilor componente, scaner OBD.

Conform Ghidului de evaluare externa a programelor de formare profesionala in invatamantul
profesional tehnic, standard de evaluare minim obligatoriu, institutia de invatamant profesional
tehnic asigura suprafete minime ce revin unui elev din cadrul unui program de formare profesionala
dupa cum urmeaza:

15 | 17



- salidecurs: 1 m?
- laboratoare: 2 m?2

Cantitatea per

Nr. crt. Denumirea Cantitatea per elev .
atelier
a) Echipamente
1. Tester de diagnostic auto 1 pentru o subgrupa de elevi
2. Lampa portativa 1 pentru o subgrupa de elevi
b) Mobilier si tehnica sanitara
Echipament de protectie individual: 15 pentru o subgrupa de 30
3. (halat, salopeta, manusi de protectie elevi
etc).
c) Utilaj tehnologic
4. Elevator 1 pentru o subgrupa de elevi 2
d) Documentatie tehnica
5. Manual cu date tehnice pentru 1 pentru o subgrupa elevi 2
automobil
6. Calculator / tableta cu  softuri 1 pentru o grupa elevi 1
specializate instalate
7. Fise de lucru 1 pentru fiecare elev 30
e) Instrumente si dispozitive
8. Set de scule, dispozitive, verificatoare 1 pentru o subgrupa elevi 2
f) Inventar si ustensile
9. Automobil functional 1 pentru o subgrupa de elevi
10. Exhaustor gaze de ezapament 1 pentru fiecare automobil
11. Trusa medicala 1 trusa pentru o grupa de
elevi
12. Stingatoare de incendiu 1 pentru o subgrupa de elevi 2
g) Materiale consumabile
13. Lavete de sters 1 laveta per elev 30
14, Combustibil 1/L per activitate 15/L
Xll. Resursele didactice recomandate elevilor
Nr. . . Locul unde poate fi consultata,
crt. Denumirea resursei accesata, procurata resursa

1. |Codul transporturilor rutiere, nr. 150 din 17.07.2014

4404

http://lex.justice.md/index.php?act
ion=view&view=doc&lang=1&id=35

2. |Legea nr. 131 din 08.06.2012 privind controlul de stat
asupra activitatii de intreprinzator

&lang=1

http://lex.justice.md/viewdoc.php?
action=view&view=doc&id=344613

3. |LEGE Nr. 1515 din 16-06-1993 privind protectia mediului
fnconjurator

https://www.legis.md/cautare/getR
esults?doc_id=88192&lang=ro
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4. |Hotdrarea Guvernului RM nr. 1465 din 08.12.2003 cu|http://lex.justice.md/index.php?act
privire la aprobarea Regulilor de inlocuire a produselor|ion=view&view=doc&lang=1&id=29
nealimentare si a termenelor de garantie 4402

5. |Legea nr. 105 din 13.03.2003 privind protectia|http://lex.justice.md/index.php?act
consumatorilor ion=view&view=doc&lang=1&id=34

0558

6. |Afanasiev, A. A. Garaji i stantii tehnicescogo obslujivania|Biblioteca institutiei de invatamant,
avtomobilei. Ed. Transport, Moscva, 1980. Internet

7. |Obsgesiuznie normi tehnologhicescogo proiectirovania|Biblioteca institutiei de invatamant,
predpriatii avtomobilinogo transporta. OHTN-01-91 (P4 |Internet
3107938-0176-91), ED. Rosavtotrans, , Moscva, 1991.

8. [Volghin, V. Avtoservis. Proizvodstvo i management,|Internet
Moscova, 2006.

9. |Volghin, V. Avtoservis. Sozdanie i sertificatia, Moscova, | Internet
2006.

10.|Volghin, V. Avtoservis. Structura i personal, Moscova,|Internet

2006.
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