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Anexa 2

Planul de formare ienald pe anii de studii
Numarul de ore contact direct pe saptimana
Denumirea unitalis de curs NE.
I 1 1w v Vi v VI
Componenta de formare a 160 " 0 0 3 2 3
competentelor profesionaie generate
GC.05.0.000  Limba straing de comunicare profesionald 60 30 30 ¢ 30 2 ex
G.06.0.002  Bryete comunicarii 50 3 30 b 0 60 2 ex 3
G.07.0.003 Proiecuia civiia 60 20 6 id 40 2 ex 2
G.08.0.004 Tehnolowia informatiei 50 30 10 20 30 3 ex 2
u Compenenta de orientare socio-umatistica 20 0 180 0 0 0 0 0 0 12
J.07.0.005 Bazcle legisiatiei in domeniu o0 30 30 0 0 60 3 £x
.07 0.006 Bazeie antreprenoriatului 120 60 49 20 0 60 6 ex
U.07.0.007 Psihojogia relatiilor 9 30 3¢ 0 ¢ 60 3 ex
Componenta fundamentald 840 375 118 465 4 4 4 3 4 0 0 9
F.01.0.008 Studiu! matenaiclor si inlerschimbabilitate 90 30 14 4 12 60 2 ex 3
FOL.C.O09 Desen tehnic S0 30 0 30 0 60 2 ex 3
F.62.0.010 Masurdii tehnice si tehnologia materialelor 90 30 13 4 8 60 2 ex 3
F.62.0.011 Desen whnic asistat la calculator 90 30 0 30 0 60 2 ex 3
FO20012 Actgniii mecanice in sistemne mecatronice 90 30 20 10 0 60 2 ex 3
F03.0.015 Securitatea s sanatatea in munci 60 30 20 10 0 30 2 ex 2
F.04.0.0i4 Electrotehnica in domeniu 90 45 30 0 15 45 3 ex
F.45.0.0153 Actiondri hidraulice, pneumatice, electrice 126 60 30 10 20 4 £x
F.08.0.016 Ecenomia transporturilor 120 90 70 20 9 ex 4
8 1050 595 180 0 0 4 6 16 18
S.03.0.017 Memananta motoarelor cu ardere interma o 60 44 0 20 30 4 ex 3
S.04.0.018 Menienania iransmisiei. sasiului si caroseriei automobilulu 50 60 30 & 30 4 ex 3
$.05.0.019 Materiale de exploatare 50 45 35 G 15 3 ex
5.66.0.020 Mentenanta sistemelor electrice auo 120 g 60 0 30 6 ex 4
S.07.0.021  Mentenania managementulni electronic ai motorului cu ardere internd 240 i 36 0 8 ex 8
S.07.0.022 “iehnologia swromabilelor hibride si glectrice 120 80 30 ) 40 8 ex 4
S08.0.023  Menrenanta managemenrtulut eleetronic al transmisict 51 sasiuiui i20 40 0 G 80 4 ex 4
5.08.0.024 Menienanta sistemelor de siguranta §i confori 120 20 306 0 40 i ex 4
S.08.0.023 Logistica activitayi service-vrilor auto by 60 4 i6 30 6 ex 3
Stagii de practicd- Anexa 4 660 600 0 600 ) 0 20

GHU+E5P



Ore de contar! direct

Numarul de ore contact direct pe saptamana

Cod Denumirea unitaii de curs Toal Oreda smdte semestre de studii Juis s i
T i e e ore | Tomwi i P L individual ks evaluare | credite
i | I | or | v | ¥V | VI| Vvl vill
A CTompenents opfionald de specislitaie 390 HHES 122 &2 ] 105 1] 0 4 3 0 0 4 4 13
S.03.A.026 ipamigie de dinpuosticart sl 3 2 sislermelor elecirics auk ; 3 =
S.03.A0 Echipament lapnosticare i inentenantd & sistemelor elecinics aulo 126 o 32 53 0 60 4 g 4
S03.A.027 |Bazeic legislatiel in traficul rutier |
S04 A.G25 Lingpeclia iehnicd periodich
+.A - Spect eNTHCE periodics = i) H s a0 0 45 3 ex 3
5044025 {Coymportament si sigurantd in conducerea autovehicululini
S.67.A.020 | Autvehicule speciale i specializate
S.07.A.63C |Autovehicuie speciale 5i specializate 60 10 10 n 0 20 1 o 3
G7.A 031 | Mentenanta molocicierclor
S.05.A.032 2 e redicer W .
S 05.A L.\B Sisterm: reds icers a nsxelor 126 40 30 16 o 80 4 - 4
5084033 |Intresinerea tehnica 2 zwoniobiielor
G FEa Py Tﬂt‘?i ore - uniti de curs: obligatorii i op*mnale 3450 | 1985 | 900 | B50 | 235 1465 4 4 12| 10| 9 8 | 34 | 34 115
e =L ; Componenta la liberd alegere 186 | 105 ] 70 | 35 | o 75 0= | o} HEESI NPT o TR E 6
'h, .:‘ i . : ‘1 o i HH =
i (2.0 034‘1 Tet noloml de {abricare a semifabricateior si pieselor 60 30 20 10 0 30 9 o 3
741035 Iehaologia produsclor
3.04.L.03¢ | Transporturi reriere
45036 Hlranspariyrtndiony : 60 | 30 | 20 19| 0 30 2 ex 2
F.04.1..057 | Acordarca primului ajutor. Educatia antidrog
“05.L.G Tolerants st aiusy -
| F.05.L.038 |Tolerangs yi ajusiye . 0 45 30 s 0 15 3 B 7
FO3L.039 [ Standardizarea i metrologie
Total ore-unitiii de sxrs: obligatorii, optionale si la libera aizgere 3630 | 2090 | 970 | 835 | 235 1540 4 6 12| 12 12| 8 34 34
Digcipiine de colturé generali - Anexa 3 2010 26 | 26 | 21 | 21 | 20 | 206 | O 0
Ovre comact direct pe saptamana 30 | 32 | 33 | 33 ] 32| 28| 34 34
Exameng: nr, de ex ® 3% elevi * 15 min per efev / 45 min 320 3 4 4 | 4 2 . 6 32
Consultalil peniru examene: nr de ey, * 2 ore o4 6 8 8 8 4 | 14 12
xamene de calificare: 5 membri al comisizi *3C elevi ¥23 min per ¢lev / 45 min 156 5
Totai ore/eredide de studii Tn planul de Invafamant ei74 | 2090 | 970 ; 885 | 235 1540 ] 8 i4 | 11 8 1| 30 30 120
inzlusiv crediter
-unitati de cursimoduie 6 | 121 9 7 [ 26] 21
-stagii de practica 2 2 4
-elaborarea si sustinerea profectulul de dipioma 1] 0 @ 3
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l.imba i literatura romand
Limmba sirdind

Masematsca

Educatia pentru societate
Educatie fizica
Fizica/Astronomie

Chinie

Biologie

Istoria romdnilor si universala
Geografie

Informatica

Moti:
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Anexa 3

ului de tavatamint pe ani de studii / profil real
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*Numirul de ore pentru o disciplini scolari, de la componenta variabild, se stabileste corespunzitor numérului de ore aprobat pentru diseiplina respectiva in Planul -
cadru pentru invatamantui liceal, conform prevederilor Ordinului Ministerului ar. 701 din 22.07.2020).

“Pentru grupele alolingve disciplinei Limba si literatura rusa i se va aloca numdrul de are, prevézut in Planul-cadru pentru disciplina Limba si literatura romana. iar
pentru disciplina Limba si literatura roména se vor repartiza céte 3 ore siptdmdnal pe parcursui semestrelot 1-VIL

Cod

P.01.0.040

P.02.C.04

P.03.0.042

P.04 0.043

P.06.0.044

P.07.0.04%

P.03.0.0406

Totai

Practica de initiere in spectalitufe
lacdrugarie - mecanicd

Practica de instruire conexiunt
electrice si contactare/iipire
Practica de instruire demontare-
moniare compenente motor
Practica de instruire demontars-
montare cOMponente §asiu
Practica de instruire diagnosticare
sisteme electrice auo

Practica de specialitate - tebnciogici

Practica ce anticipeazi probeie de
absplvire

Planul

20

de

664

ot

60

6

60

120

Anexa 4

conform calendarului de desfasurare a procesului
de studii per grupa

cortform calendarului de desfisurare a procesulut
de studii per grupd

contorm calendarului de desfagurare a procesului
de stdii per grupé

conform catendarului de desfagurare a procesului
de studii per grupa

conform calendarului de desfisurare a procesuiui
de studii per grupa

conform calendarului de desfasurare a procesului
de studii per grupa

conform calendarului de desfagurare a procesului
de studii per grupa

Nr. de credite



Generalizator - plan de invatdmant

Structura formativa
de hazi

Un de curs

Unititi de curs gl activitati

cultura 1A
Unitati de curs de formare a competentelor
profesionale aenerale
Unitati de curs deorientare socio-umanista
Unitati de curs fundamentale
TOTAL
Unitati de curs de specialitate
Unitati de curs optignale
Unitati de curs la libera alegere

Trunchi comun

Traseu individoal

TOTAL
li
Examen de calificare
TOTAL ORE
Examene
consu
Ore consulta examen de ca

Total ore plan de invitimant

Total
2010
270

300
840
1410
1050
380
180
1620
600
150
3780
320
64
30
240
6444

Anexa 5

Numar de ore

Contact Studiu N:::::t: ¢
direct individual

2010
110 160 9
120 180 10
375 4865 28
605 805 47
595 455 35
185 205 13
105 75 G
835 735 54
600 20
150 5
2240 1540 126
320
64
0
240
4904 1540



FISA DE COORDONARE:

Sef, Directia politici in domeniul invitamantului profesigfial +© 2y ,&///
tehnic, Ministerul Educatiei si Cercetiril i iiviu Gincu

Director, IP Centrul de Excelentdl in Transporturi

Inginer tehnic, S.A. DAAC Hermes Bolea Sergiu

Administrator, SRL HYBRIDCAR Sednetchii-Lazarev Maxim

COORDONAT:

Coordonat, consutlant principal, Directia politici in domeniul

invatimantului profesional tehnic, Ministerul Educatiei $i Cercetarii Valentina Plamadeala
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MINISTERUL EDUCATIEI SI CERCETARII AL REPUBLICII MOLDOVA

APROB
Ministrul Educatiei si Cercetarii
PERCIUN Dan
7024

DESCRIEREA CALIFICARII

MAISTRU ELECTRONIC
Codul RNC;
Nivelul calificarii: v
Domeniul de formare profesionala  Vehicule cu motor, nave si aeronave
Codul CORlVI 312207
Versiunea 1

Data aprobiérii:

Data propusi pentru revizuire

Denumirea documentului electronic:

Chisinau, 2024



Fisa de coordonare

i N Institutia/ Persoana Functia/ grad
o organizatia/structura stiintific
Membrii grupului de lucru
l. [P Centrul de Excelentd | Bagrin director
in Transporturi Olesea
"2 | IP Centrul de Excelentd | Nirones Director adjunct
in Transportuti Aurel pentru instruire in
producere, profesor
discipline tehnice de
specialitate, grad q
| didactic unu
3. [P Centrul de Excelentd | Tiltu Vitalie | Sef sectie, profesor
in Transporturi disciplin tehnice de
specialitate, grad
i , didactic doi
4, Universitatea tehnica a Tapu Doctor in stiinte,
Moldovei Veaceslav | inginerie agrard si ZZr v .
] - transport auto é"’ 4
| 3. ' SRL Sednetchii- | Administrator, fifoy
HYBRIDCARSERVICE | Lazarev "
. Maxim &
N o Parteneri Sociali  \7
L. IM Regia Transport Capcelea Sef serviciul tehni
electric | lacob
2. IM Parcul Urban de Copaci Director-adjunct
| Autobuze | Vitalie tehnic
3 SRL INFLUENT CAR | Cojocari director
S Alexei




AVIZ

De validare a calificiarii profesionale

MAISTRU ELECTRONIC

Specialitatea Echipament electric si electronic auto

Comisia de evaluare si validare in urmétoarea componenta:

Nr. | Numele, prenumele Organizatia/ institugia, Semnétura
| functia
1. | Bocancea Ion Agentia Nationala
| Transport Auto, manager
2. | Mititiuc Petru Asociatia internafionald 4|
I transportatorilor auto
3. | Copaci Liiilan Directia generald mobilitate |
4, | Taran Serghei
5. INTég;éa [ulian

MAISTRU ELECTRONIC

Specialitatea Echipament electric si electronic auto




Formatul calificirii profesionale

Titlul calificiirii profesionale: MAISTRU ELECTRONICA

Descrierea:

Scopul

Modalitiiti de furnizare:

Durata studiilor:

Certificarea

Grup/grupuri-fintd

Motivatie:

Maistru  electronicd  in  domeniul

transportului auto organizeaza, coordoneazi,
supravegheaza si evalueaza activitdti de diagnosticare si
mentenanti a componentelor echipamentului electric si
electronic auto, astfel Incét acestea sd-gi mentind parametrii
constructivi si funcfionali si sd se incadreze in normele
tehnice privind siguranta circulatiei rutiere, protecfia

mediului si in categoria de utilizare conform destinaliei.

Elaborarea unui set unic de competente, exprimat in
termeni de abilitdti, cunostinte si atitudimi necesare pentru
coordonarea cu succes a tehnologiilor aplicate in cadrul
intreprinderilor de transport auto, statii de servicii auto,
ateliere de reparatii auto, la firme producdtoare sau
importatoare de automobile, piese de schimb, materiale si
accesorii auto.

Calificarea se obtine prin invajamintul formal in cadrul
institutiilor ~ de  invagamint  profesional  tehnice
postsecundare la invagamintul cu frecventd si cu frecveniad
redusa.

2 ani - la forma de invatamint cu frecventd, in baza
certificatului de studii liceale si a studiilor medii de culturd
generald;

4 ani — pentru programe integrate, in baza studiilor
gimnaziale;

3 ani - la forma de invafdmant cu frecventd redusa, in baza
certificatului de studii liceale si a studiilor medii de culturd
generald;

2-3 ani — la specialititi conexe meseriei inifiale, in baza
certificatului de calificare.

Diploma de studii profesional tehnice postsecundare

Tineri si aduiti angajafi in cAmpul muncii sau someri

Cregterea solicitirilor de specialigti calificafi pe piata

4



Conditii de acces:

Recunoagterea studiilor

anterioare:

Nevoi speciale:

Nivelul de studii minim necesar:

angajare  In

cdmpul muncii:

Traseu de progres

muncii cauzate de majorarea numarului de unititi de
transport dotate cu sisteme electrice si electronice
performante si sofisticate.
Informarea  solicitangilor  pentru  formare  vizind
oportunitatile calificarii date. Perspectivele de cregtere a
carierli profesionale.
Detinatorii urmétoarelor acte de studii:

- Certificat de studii gimnaziale;

- Diplomai de bacalaureat;

- Certificat de studii liceale;

- Atestat de studii medii de cultura generala,

- Certificat de calificare la o0 meserie conexd

domeniului de activitate.

Se recunosc competenjele enumerate la  capitolul
Descrierea finalitdtilor de studiu si a competenelor,
dobandite in cadrul invatimantuiui formal, non-formal,
informal in baza actelor de confirmare a studiilor
anterioare, experientei de muncd in domeniu de minim 35
ani i sustinerea probelor de calificare.
Nu sunt
Nivelul minim de studii, necesar pentru obtinerea de catre
candidati a calificarii profesionale maistru electronicd —
studii gimnaziale.
Persoanele care obtin calificarea profesionald maistru
electronicd auto se pot angaja in cimpul muncii in cadrul
intreprinderilor de transport auto, stafii de servicii auto i
ateliere de reparafii auto in calitate de: maistru eleelectron-
icd, electromecanic auto.
Posibilititile de avansare pe verticala spre calificari de
nivel supetior: licentiat in Ingineria §i Tehnologia
Transporturilor; Inginerie $i Management in Transport;
Inginetie i Tehnologia Transportului Auto.
Oportunitdti de transfer pe orizontald spre alte calificdn de
acelagi mnivel: tehnician diagnosticare auto, tehnician

mecanic In exploatarea tehnici a transportului auto.



Cerinte legale “speciale: COD TRANSPORTURILOR RUTIERE Nr. 150 din
17.07.2014;
Legea securititii si sanétitii in muncd Nr. 186 din
10.07.2008;
Legea privind protectia mediului inconjuritor Nr, 1515
din 16.06.1993
Legea privind apdrarea impotriva incendiilor Nr. 267 din
09.11.1994



I. INTRODUCERE iN DOMENIUL DE FORMARE PROFESIONALA

1.1. Descrierea generalid a domeniului de formare profesionali

Lumea modernd face propriile reguli. Pe piatd sunt cerute autovehicule mai confortabile,
mai ecologice si mai sigure. In ajutorul autovehiculului modern au venit sistemele electrice §i
electronice inteligente. Ele ajutd autovehiculele pentru a se deplasa cu control dirijat, fiinare
automatd si oferd confortul detinatorului sau.

Automobilul contemporan a devenit un produs complex ce imbind o multifudine de
tehnologii din diverse ramuri ale stiintei.

Dezvoltarea electronicii de pe automobile are loc foarte rapid astfel incét este destul de
greu s3 fii la curent cu ultimele sisteme utilizate, Din ce In ce mai multe sisteme devin controlate
de calculatoare devenind astfel sisteme digitale de control.

Particularititile autovehiculelor moderne reprezintd un sistem electric §i electronic
complex. In termeni tehnici, aceasta este una dintre cele mai complexe sisteme, dintre care
repararea necesitd intervenfia unor specialisti profesionisti. Electronica auto este interconectata
cu astfel de sisteme a autovehiculului cum ar fi motorul, sistemele de securitate activa si pasiva,
gi sute de alte dispozitive electromecanice.

Sub ciptuseala interioard a autovehicuiului sunt ascunse un numar foarte mare de cablaje
electrice, fiecare dintre care are propriul scop. Doar un maistru electronicd competent §i
experimentat va fi capabil s le inteleagd §i sa se ocupe cu executarea saicinilor de organizare,
coordonare, monitorizare si executare a activitatilor de mentenantd a echipamentului electric si
electronic a autovehiculelor.

in domeniul de activitate a maistrului electronica inclusiv mai inird realizarea activitatii
de diagnosticarea disfunctionalitatilor la sistemul electric; executarea lucrarilor de intreinere si
reparafie a echipamentelor de generare §i inmagazinare a energiei electrice; executarea lucrarilor
de intretinere si reparagie la aparatura de bord; executarea lucrarilor de intretinere $i reparatie la
sistemele de aprindere si pornire; executarea lucrdrilor de verificare si reparatie a echipamentului
de iluminare si semnalizare; executarea lucririlor de verificare §i reparatie ale instalafiilor

auxiliare.



1.2.  Caracteristicile-cheie ale domeniului

Nivelul Postsecundar
Durata studiilor 2 ani - la forma de invdtamint cu frecventd, in baza
certificatului de studii liceale i a studiilor medii de culturad
generala;
4 ani - pentru programe integrate, in baza studiilor
gimnaziale;

3 ani — la forma de invatamint cu frecventd redusd, in baza
certificatului de studii liceale si a studiilor medii de culturad
generala,

2-3 ani — la specialiti{i conexe meseriei inifiale, in baza
certificatului de calificare.

Credite de studii ECTS 120 credite

Forma de organizare invitdmant formal cu frecventd;
invatimant formal cu frecventd redusa.

Conditii de acces Detindtorii urmitoarelor acte de studii:

- Certificat de studii gimnaziale;

- Diploma de bacalaureat;

- Certificat de studii liceale;

- Atestat de studii medii de culturd general3,

- Certificat de calificare la o meserie conexd
domeniului de activitate

Preconditii Prezentarea certificatului medical 086-¢ la necesitate
Stagii de practica Cu titlu obligatoriu:
- stagii de practicd de instruire (ldcatugdrie mecanicd,
circuite electrice §i electronice, demontare-montare
componente auto, mentenanta echipamentului electric i
electronic auto);
- stagiul de practicd tehnologici,
- stagiul de practica ce anticipeaza probele de absolvire.
Reguli de examinare si evaluare procesul de formare se vor utiliza urmitoarele tipuri de
evaluare:
1. Evaluarea initiala:
2. Evaluarea curentd,
3. Evaluarea finald,

Modalitate de evaluare finala sustinerea examenului sau a lucrdrii/proiectului de diploma,
Certificare Diploma de studii profesional tehnice postsecundare
Calificarea acordata Maistru electronica

Drepturi pentru absolvenii Angajarea In ¢dmpul muncii conform calificarii obginute;

Continuarea studiilor invatdmant superior

Organ responsabil de autorizarea Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova

r



2. DESCRIEREA CALIFICARII ST ENUMERAREA OCUPATIILOR PROPRII
DOMENIULUI

2.1. Descrierea succinti a calificarii

Maistrii in electronicd auto indeplinesc sarcini cu caracter tehnic de montaj, testare,

punere in funcfiune $i mentenanta a componentelor echipamentului electric si electronic auto;
asigurd controlul tehnic a procesului de producere; asigurd respectarea normelor de securitate i
sindtate in munci, prevenirea incediilor si protectia mediului; solufioneazi problemele tehnice
ce apar in procesul muncii. Sarcinile specialistilor cu nivelul 1V de calificare profesionala

constau in indeplinirea lucrdrilor tehnico-ingineresti simple sau de complexitate medie.

2.2, Ocupatii tipice pentru absolventii domeniului dat

Nr. Codul si denumirea functiei conform Program de formare
crt. Clasificatorului ocupatiilor Conform nomenclatorului RM
1 312206 Maistru electromecanic

2 312207 Maistru electronica

3. ROLUL DOMENIULUI iN ALTE PROGRAME DE FORMARE
PROFESIONALA
Unitatile de curs pentru formarea abilitdtilor si competentelor generale, de orientare socio-
umanista si fundamentale din programul de formare profesionald a maistrului electronica auto
sunt tipice cu programele de formare profesionald a urmétoarelor calificari:
- tehnician/tehniciana diagnosticare auto,
- tehnician mecanic/ tehniciand mecanicd in exploatarea tehnica a transportului auto;

- tehnician mecanic/tehniciand mecanici in exploatarea tehnicd a maginilor si utilajului
pentru constructia simentenanta drumurilor auto:



Atributii

1
1

1. Organizarea §i
planificarea
activitatilor proprii si
a lacatusilor din
subordine

Sarcini de lucru

4. PROFILURI OCUPATIONALE

4.1 PROFILUL OCUPATIONAL

OCUPATIA:_Maistru eiectromecanic  COD 312206
{conform COb 021} CORM 2021)
Responsabilita(i Instrume!]te, unelte, masini,
materiale, documente
3 4

2
1.1 Realizeaza planificarea
activitatilor zilnice in
corespundere cu sarcinile puse de
persoanele ierarhic superioare
1.2 Stabileste prioritatile la
realizarea lucrérilor
1.3 Distribuie sarcinile zilnice
subatternilor
1.4 Inainteaza propuneri vizind
elaborarea orarului de prezentare a
coneeditlor de odihna subaltemilor

1.5 Monitorizeaza respectarea de
cétre subalterni a programului
zilnic de activitate

1.6 Inainteazad propuneri
persoanelor ierarhic superioare
vizind mentionarea sau
sanctionarea subalternilor

Codul Muncii al Republicii

Moldova;
Fise de evidenta;

Regulamente si instructiuni

Interne;

SOFT-uri de gestionare a

serviciilor prestate;

SOFT —uri pentru birotica
(Word, Excel, PowerPoint)

Cunostinte §i capacititi

5
Cunostinte:
Schema procesului tehnologic de prestare
a serviciulut;
Regulamente §i instructiuni interne de
activitate;
Codul Muncii al Republicii Moldova;
SOFT —uri pentru biroticad (Word, Excel,
PowerPoint);
Capacititi:
Aplica prevederile Codului Muncii al
Republicii Moldova;
Aplica regulamente §1 instructiuni interne
de activitate;
Aplicd SOFT —uri pentru birotica la
planificarea, evidenta activitatilor,
prezentarea informatiilor persoanelor
ierarhice superioare.
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2. Organizarea
posturilor §i a
locuniior de munca

1.8 Analizeaza rezultaiele si
inaintzazd propuneri persoanelor
ierarhic superioare vizind
imbunitapirea activitafii
subdiviziunii conduse
2.1 Amenajeazi posturile $i
locurile de munca conform
tehnolo  stabitit
2.2 Repartizeaza resursele umane
si materiale la locurile de munca
conform procesului tehnologic
stabilit
2.3 Asigurd locurile de munca cu
documentatia tehnica, fise
ehnologice conform procesului
¢ slabilit
2.4 Realizeaza instructajul
subaltermior la lecurile de muned
vizind securifatea $1 sdndtatea in
muncd, masuri de preveniri a
incenditlor. Monitorizeaza
executarea acestora
2.5 Identifici factorit  risc
locurile de munca. Realizeaza
masuri de inlaturare si diminuare a
acestora
2.6 Asigurd dotarea locuslor de
munca 51 a subalterniler cu
mijloace individuale §i colective
de in muncd
2.7 Resalizeazi proceduri In caz de
urgenta si acordd primul ajutor

iehnoi

1
i

Respectarea fluxului
tehnologic a
activitaplor;
Respectarea cerintelor
ergonomice a muncii;
Respectarea normelor
generale §i specifice de
securitate si sdndtate In
munca;

Respectarea cerinfelor
de proiectie a mediuiui;
Asigurarea conditiilor
optime de munci;
Acordarea primulu:
ajutor §i evacuarea
subzlternilor in caz de
urgenta,

Asigurarea utilizani
adecvate a
echipamentelor i
sculelor de lucru

Instructiuni si norme vizind
securitatea i sdndtatea in
munci, masuri de prevenire a
incendiilor;

Registre de evidenti a
instructajelor;

Mijloace de protectie
individuale 1 colective in
munca,

Mijloace de stingere a
incendiilor;

Instructiuni, recomandar, fige
tehnice a producatorilor de
autovehicule;

SOFT —uri specializate a
producitoriior de vehicule;
Fise de verificare si
inventariere a locurilor de
munca;

Instructiun: de montaj §1
exploatare a utilajelor si
echipamentelor.

Cunostinte:

Schema procesului tehnologic de prestare
a serviciului;

Echipamente 1 scule de lucru specifice
domeniului de activitate;

Cerintele ergonomice la organizarea
locurilor de munci;

Normele de securitate s1 sdnatate in
munca;

Mijloace de protectie individuala si
colectiva In munci;

Masurile de protectie a mediului;
Maisurile de prevenire $i stingere a
incendiilor;

Procedurile de urgentd in cazul
accidentului de muncd si situatiilor
exceptionale;

Capacitati:

Stabileste spectrul de utilaje/echipamente
s1 scule conform lucrarilor executate;
Aplica echipamentele s1 sculele de lucru in
procesul de productie;

Coordoneaza amenajarea posturilor i a
locurilor de muncé;

Aplicd gi monitorizeaza respectarea
normelor de securitate i sanatate in
munca;



3. Stabilirea
necesarvlui de piese
de schimb st
materiale

2.8 Monitorizeaza respectarea
curdteniei. degajarea si depozitarea
degeurilor in locurite special
amenajaie

2.9 Realizeaza sistematic
inventarierea locurilor de munca
2.10 Verifica sistematic uzura
fizica $i moraid a echipamentelor
si sculelor de lucru

2.11 Coordoneaza activitatile de
intrejinere tehnicd $i reparatie a
echipamentelior si sculelor de lucru
2.12 Propune solufii de
modernizare a posturilor si
locurilor de munca

3.1 Identificd necesitatea
schimbarii componentelor $i
maierialele necesare pentru
realizarea lucrarnlor

3.2 Selecteaza piesele de schimb si
materialele necesare in
corespundere cu numarul de
identificare a autovehiculului
(VIN), stabileste cantitafile
necesare

3.3 Repartizeazi g1 duce evidenta
pieselor de schimb si materiaielor
utilizate la locurile de munca

3.4 Returneaza piesele de schimb
si materialele in cazul constatdri

necoreshunderil acestora

Corespunderea pieselor
de schimb si
materialelor utilizate
conform
recomandanlor
producatorului de
autovehicul:

Piese de schimb;

Accesorii auto;

Materiale de exploatare auto;
Materiale consumabile la
metenanta echipamentului
electric si electronic auto;
Cataloage s1 SOFT —uri
specializate a producétorilor
de piese de schimb, accesorii
si materiale auto;

Fise de evidenta s1 eliberare a
pieselor de schimb si
materialelor.

Stabileste factorii de risc la locurile de
munci $i inldturd;

Aplici mijloacele de protectie individuale
si colective in corespundere cu conditiile
de munca;

Utilizeazid adecvat mijloacele de stingere a
incendiilor;

Aplica procedurile de urgenta in cazul
accidentului de munca si situatiilor
exceptionale.

Cunostinge:

Componente, piese ale autovehiculelor;
Tipurile $1 marcarea materialelor de
exploatare i consumabile;

Proceduri de eliberare 51 evidenta a
pieselor de schimb si materialelor

Capacitati:

Identifica piesele de schimb §i materialele
necesare conform lucranlor ce trebuie sa
fie realizate;

Determind numarul de identificare a piesel
de schimb in corespundere cu numarul de.
identificare a autovehiculului (VIN},
Aplica regulile 51 normele de evidenta a
pieselor de schimb si materialelor.
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4.Supraveghcrea
executirt, corectarea
executillor eronate a
lucrarilor

4.1 Realizeaza diagnosticarea prin
scanarea codurilor de erort in
memoria UEC (unitatea
electronica de comanda), sterge
codurile de defect

4.2 Realizeaz4 verificarea
parametrilor funciionali a
circuitelor/componentelor
echipamentului electric 3
electronic auto

4.3 Determind spectrui de hucrin
ce trebuie si fie realizate $1
repartizeazi sarcini subalternilor
conform nivelului de calificare a
acestora

4.4 Desfasoard instructajul initial a
subalterilor, consulta acestia in
timpu! executani lucrarilor

4.5 Distribute piesele de schimb,
materialele de exploatare si
consumabile necesare pentru
interventiile tehnice

4.6 Monitorizeaza corectitudinea
executarl {ucrdnlor,
corespunderea acestora celor
indicate in nota de comanda

4.7 Corecteazi executitle eronate a
lucrérilor de mentenan(i a
echipamentului electric g1
electronic auio

Prestarea serviciului
calitativ;

Respectarea stipuirilor
in nota de comanda:
Respectarea
recomandanilor,
instructiunilor, fiselor
tehnice a
producatorului de
autovehicul;

Incadrarea in tenmenele
planificate;
Respectarea normelor
de securitate si sandtate
in munca, prevenirea
incendiilor;
Respectarea normelor
de protectie a mediului.

Instructiuni, recomandari, fige
tehnice a producatorilor de
autovehicule:

SOFT —uri specializate a
producatorilor de vehicule;
Elevatoare, standun speciale;
Banc de testare a
generatoarelor gi
demaroarelor;

Aparate pentru verificat §i
regiat faruri;

Prese 51 extractoare;

Seturi si truse de chei;
Ciccane de lipit;

Oscilografe;

Truse specializate a
electricianului auto,

Seturi de adaptoare si
imitatoare;

Scule prelucrari mecanice;
Testere si aparate diagnoza;
Aparate si instrumente de
maisura si control;

Aparat de sudurd prin contact;
Comprescr;

Aparate si instalatii de curatat;
Robot de pomire - redresor;
Sisteme de exhaustare:

Scule speciale;

Materiale consumabile la
posturile electricianului auto

Cunostinte:

Constructia generald a autovehiculelor;
Sisteme electrice $1 electronice auto;
Constructia si principiul de functionare a
componentelor echipamentului electric i
electronic auto;

Circuite electrice s1 electronice;
Reglementiri tehnice la mentenanta
echipamentului electric si electronic auto;
Echipamente §1 scule pentru mentenanta
echipamentului electric si electronic auto;
Metodele i mijloacele de depistare a
defectelor caracteristice;

Spectru de lucrari realizate 1a Intretinerea
tehnica a echipamentului electric s1
electronic auto;

Metodele de remediere a defectelor.

Capacititi:

Determina tipul interventiei ce trebuie sa
fie realizata;

Stabileste starea tehnicd a componentelor
echipamentului electric $i electronic auto;
Stabileste modul de interventie in functie
de defectiunea constatati;

Identificad mijloacele tehnice necesare
interventiei stabilite;

Aplici mijloacele de diagnosticare gi
verificare in corespundere cu instructiunile
de utilizare;

{dentificd materialele $1 piesele de schimb
necesare;
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5.Analizarea
cazuriior de
reclamatic a
serviciilor prestate

4.8 Executd la necesitate lucrarile
de mentenantd a echipamentulu;
electric si electronic auto

4.9 Primeste autovehiculal dupa
realizarea lucririlor de la
exacutantt, realizeaza
diagnosticarea prin scanarea
codurilor de erori in memoria UEC
{unitatea electronica de comandi),
sterge codurile de defect, verifica
califatea lucrarilor

4,10 Informeaza superiorii despre
realizarea lucrdrilor In termenul
stabilit sau neincadrarea In timpul
planificat, argumenteaza cauzele
de

3.1 Analizeazi cazul de

5.2 Determind defectul, stadiaza
cauzeie acestuia

5.3 Cere explicatic de la
executorul care a admis cazu! de
reclamatie, propunc superiovilor
luarea mdsurtior de sanctionare a
persoanei ce a realizat lucranle cu
abateri de la tehnologie

5.4 Coordoneazi cxecutarea
lucrarilor de iichidare a cazurilor
de recl

Respectarea drepturilor
consumatorilor de
servici;

Asigurarea lichidarit
reclamatiel in timpi
utili;

Argumenicaza
clientului cauza
producerii reclarnatiei
§i prezinid scuze

Instructiuni, recomandan, fise
tehnice a producitorilor de
autovehicule;

SOFT —uri specializate a
producitorilor de
auievehicule;

Testere 5i aparate diagnoza;
Aparate $i instruamente de
misuri si control;

Consultd recomandari, instructiuni, softw-
url a producétorilor auto;

Acorda suportul necesar subalternilor in
cazul aparitiei problemelor complexe;
Monitorizeaza executarea lucririlor
planificate §i respectarea timpilor de
execufie;

Executi lucririle de mentenanta.

Cunostinte:

Constructia si principiul de functionare a
componentelor echipamentului electric g1
electronic auto;

Defeciele caracteristice, cauzele aparitiel
acestora;

Metodele, mijloacele de control s1
depistare a defectelor;

Procedurile de solutionare a reclamatiilor
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6.Gestionarea
telatiilor cu clienti

5.5 Propune si aplicd masun de
prevenire a producerii cazurilor de
reclamatie

6.1 Primeste autovehiculud de la
client, realizeaza impreuna
acestuia
6.2 Consiata starea tehnicd a
autovehiculului in actul de
6.3 Concretizeazi de la client
spectrul de lucrin solicitate,
simptoamele de manifestare a
abaterilor sesizate de ciient
6.4 Oferd informatii si consultar
clientului vizind lucririie realizate
6.5 Informeaza §1 argumenteaza
necesitatea executani tucrarilor
care nu au fost solicitate in nota de
comanda, solicitd acordul clientul
executarea acestora
6.6 Verifica piesele de schimb 1
materialele prezentate de client,
corespunderea acestora
nomenclatorului producétorului
auto

Respectarea drepturilor
consumatorilor de
servicil,

Respectarea normelor
de politete in adresarea
cu clientul;
Respectarea termenelor
stabiliti la prestarea
serviciilor.

Documente ce reglementeaza
relatiile client — prestator de
servicii,

SOFT - uri de gestionare a
serviciilor prestate;

Mijloace de comunicare.

Capacititi:

Aplici procedurile de solutionare a
reclamatiilor;

Identificd defectul si stabileste natura
aparifiei acestuia;

Consultd recomandari, instructiuni, softw-
uri a producatorilor auto;

Genereaza propuneti $i masuri de
prevenire a producerii cazurilor de

Cunostinte:

Drepturile clientilor;

Documente ce reglementeaza relatiile
client — prestator de serviceii;
Componentele pretului de prestare a
serviciilor;

SOFT-urile de gestionare a serviciilor
prestate;

Tehnici de comunicare $i negociere
Capacititi:

Respecti drepturile clientului;
Informeaza clientul despre
serviciile/produsele oferite;

Consulta clientul cu privire la utilizarea
serviciilor/ produselor realizate;
Estimeaza preful de cost a serviciilor
prestate;

Perfecteaza si elibereaza clientulul
documentele cc reglementeaza relatiile
client — prestator de servicii.
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7.Perfectarea,
elaborarea si
consultarea
documenteior
ngcesare pentru
desfagurarea
activitafii s1 evidenta
lucrérilor realizate

8. Asigurarea
pastrarii integritatii
autovehicuielor
ventru perioada
execuiarl lucrdrilor

7.1. Planifici activitdti de durata
scurta

7.2 Elaboreazi orare de Jucru,
realizeaz3 evidenta prezentel la
serviciu

7.3 Consultid recomandari,
instructiuni, soft-uri a
producitortior auto

7.4 Aplica SOFT-urile de
a serviciilor
7.5 Perfecteazd documentele ce
regiementeaza relatiile client —
prestator de servicii (devizul
hucrarnjor executate
7.6 Formuleaza superiorilor
demersuri de mentionare sau
a subaiternilor
7.7 Formuleaza superiorilor
propuneri vizind modemizarea
producerii, largirea spectrului de
servicii prestate, optimizarea
cheltuielilor de producere si
ma orarea veniturilor
8.1 Primeste autovehiculul de la
client, constatd completarea si
acestuia

8.2 Amplaseaza autovehticului la

stul de lucru,  laseazd de la

Respectarea normelor
sintactice sl
ortografice;
Veridicitatea datelor.
informatiilor introduse,
prezentate;
Respectarea termenelor
de perfectare sau
elaborare.

Pastrarea completari §1
integritatii
autovehiculului
pentru perioada

starii servicilor

Documente ce reglementeaza
relatiile client — presiator de
servicii;

SOFT - uri de gestionare a
serviciilor prestate;

SOFT —uri pentru birotica
(Word, Excel)

Acte de primire - eliberare

Cunostinte:

Schema procesului tehnologic de prestare
a serviciului;

Planificarea activitiafilor de durata scurta;
Codul muncii al Republicii Moldova;
Fisele de evidenti a prezentei personalului
la serviciu;

Documente ce reglementeaza relatiile
client — prestator de servicii.

Capacitati:

Elaboreazi documentele necesare pentru
desfasurarea activitatii gi evaidenta lucranlor
realizate;

Perfecteazi documentele ce reglementeazi
relatiile client — prestator de servieii.

Cunostinte:
Procedurile de primire — eliberare a
autovehiculelor pentru prestari servicii;
Regulile de circulatie pe teritorii $i

de
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Calititi profesionaie:
Responsabilitate
Corectitudine

ol

.

.

90 N Ov

O

un post la altui in cazuri de
necesitale, elibereaza postul dupa

-execttarea ucrdrilor si parcheaza

acesta in spatiile amenajate (in
cazul de detinere a permisului de
conducere a autovehiculului de
categoria corespunzitoare)
Incredinteazi executarea sarcinii
mentionate persoanei responsabile
in caz cind nu detine permis de
conducere
8.3 Preda-primeste autovehiculul
executoruiui de fucrari
8.4 Predi-primeste autovehiculeie
ia posturile de lucru agentilor de
de odihna
8.3 Vesificd completarea gi
integritatea vehicululul dupé
executarea lucririlor

Operativitate
Congtiinciozitate
indemnare

Solicituding
Asuinarea responsabilititii

10 Adaptarea la situatii neprevizute
11. Rezistenta la stres si oboseald
12. Putere de analiza si dectzie

Tehnici de manevrare a autovehiculului
Capacitati:

Aplica procedurile de primire — eliberare a
autovehiculelor pentru prestari servicii;

Respecti regulile de circulatie pe teritorii
si incapeni de producere;

Manevreaza autovehiculul pe teritorii §i
incdperi de producere
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13. Cinste
" - Tendinge §i perspective de dezvoltare profesionali:
1. Dezvoltarea multilaterald a personalitatii;
2. Studierea unei imbi de comunicare internationali;
3. Participarea la cursuri, stagii de formare profesionali;
4. Studierea noilor tendinte de dezvoltare a domeniului de activitate;

5. Continuarea formarii profesionale prin studii de licenti.
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Atribugii

i
i. Organizarea $i
planificarea
activitatilor propr si
a lacatusilor/
electricientlor-
electrmsti din
subordine

OCUPA

Sarcini de uctru

1.1 Realizeaza planificarea
activitatilor zilnice in
corespundere cu sarcinile puse de
lerarhic oare

1.2 Stabiieste priontatile la
realizarea lucrartior

1.3 Distribwe sarciniie zilnice
subaltermiior

1.4 Inainteazi propuneri vizind
elaborarea orarului de prezentare a
conceditfor de odihnd a
subaltemnilor

1.5 Montlorizeaza respectarea de
catre subaiterni a programulul
zilnic de activitate
1.6 propuner:
persoanelor ierarhic superioare
vizind mentionarea sau
onarea subaltemilor

1.7 Identifica necesitatile de
formare continu a subalternilor
vizir:d domeniul de activitate

1.8 Analizeaza rezuitatele si
inainieaza propuneri persoanelor
lerarhic superioare vizind
imbunatitirea activitatii
subdiviziunii conduse

4.2 PROFILUL OCUPATIONAL

Responsahilitati
3

Distribuirea uniforma a
sarcinilor de lucre
subaltermiior :
Eficientizarea utilizari
timpului de lucru si
excluderea pierderilor
de timp;
Respectarea de cétre
subalterni a
programului zilnic de
activitate si disciplinei
de munci;
Respectarea Codului
Muncii al RM;
Realizarea formarii
continud proprii i a
subalternelor in
concordanti cu
necesititile de
producere

Maistru elecironici

COD 312207

(conform CORM 2021)

Instrumente, unelte, masini,
materiale, documente

4

Codul Muncii al Republicii

Moldova;

Fige de evidentad

Regulamente $i instructiuni

interne;

SCFT —uri pentru

birotici(Word, Excel)

Cunostinte §i capacititi

5
Cunostinte:
Codul Muncii al Republicii Moldova;
Regulamente si instructiuni interne de
activitate;
Schema procesului de producere la
intreprindere;
Schema procesului tehnologic la sector;

SOFT —uri pentru biroticad(Word, Excel).

Capacitati:

Aplica prevederile Codului Muncii al
Republicii Moldova, regulamente si
instructiuni interne de activitate;
Aplicd SOFT —ur pentru birotica la
planificarea, evidenta activititilor,
nrezentarea informatiilor persoanelor
ierarhice superioare;



2. Organizarea
iocurtlor de muncéd

2.1 Amenajeazd Iocuriie de munca
conform procesulul tchaojogic
stabilit
2.2 Repartizeard resursele umsane
st materiaie la {ocuiie de mancd
conform procesului tehnologic
stabilit
2.3 Asigurd locurile de munci cu
docwimentatia tehnica, fise
wehnoiogice conform procesului
tehnole  stabilit
2.4 Realizeaza instructajul
subalterniior ia locurtie de muncd
vizind securitatea s1 sandtatea in
muncd, masur de prevenit a
incenditior. Monitorizeaza
2xecutarea acestora
2.5 Identifica factorii de nisc la
locurile de munca. Realizeaza
masuii de inlaturare si diminuare a
acestora
2.6 Asigurd dotarea jocurilor de
munci gi a subalterniler cu
mijloace individuale gi colective
de in munca
2.7 Realizeaza procedurn in caz de
tacerda  mnul a ator
2.8 Monitorizeaza respeciares

curétentei, degajarca st depozitarea

deseurilor in locunie special
amena

2.6 Reaiizeazi sistematic
mventanierea locurnilor de munca

Respectarea fluxulu
tehnologic a
activitatilor;
Respectarea cerinielor
ergonomice a muncit;
Respectarea normelor
generale si specifice de
securitate gi sandtate in
munca;

Respectarea cerinteloy

de protectie a mediuiui;

Asigurarea conditiilor
optime de munci;
Acordarea primului
ajutor §i evacuarea
subaliemnilor in caz de
urgenta;
Asigurarea utilizarii
adecvate a
chipamentelor §1
scuielor de hucru.

instructiuni $1 norme vizind
securitatea s1 sandtatea in
municd, masuri de prevenire a
meendiilor;

Registre de evidentd a
instructajeior;

Mizleace de proteciie
individuale st colective in
munci:

Mitloace de stingere a
incendiilor;

Instructiuni, recomandari, fise
tehnice a producatorilor de
autovehicule;

SOFT —uri specializate a
producitorilor de vehicule;
Fise de verificare si
mventariere a locurilor de
munci;

instructiuni de montaj §i
exploatarc a utilajelor s1
echipamentelor.

Cunostinte:

Schema procesului tehnologic la sector;
Schema procesului tehnologic la
intreprindere;

Echipamente si scule de lucru specifice
domeniuini de activitate;

Cerintele ergonomice la organizarea
locunior de munca;

Normele de securitate si sanatate in
munca;

Mijloace de protectie individuala si
colectiva in munca

Masuri de protectie a mediului;

Masun de prevenire $i stingere a
incendiilor;

Procedurile de urgentd in cazul
accidentulul de muncd si situatiilor
exceptionale;

Capacitati:

Stabileste spectrul de utilaje/echipamente
st scule conform lucrdrilor executate;
Aplici echipamentele st sculele de lucru in
procesul de productie

Asigurd amenajarea posturilor si a
locurilor de munca;

Aplicd si monitorizeaza respectarea
normelor de securitate sl sdnitate in
munca.

Stabileste factorii de rise la locurile de
munci si {i inlaturi,

Aplici mijloacele de protectie individuald
s1 colecttve in corespundere cu conditiile
de munci;



3. Stabilirea
necesarului de piese
de schimb si
materiale

4.Supravegheres
executdrii. corectarea
executiilor eronate a
lucrdrilor de
mentenant a
componentelor
echipamentului
glectric si electronic
auto

2.10 Verificd sistematic uzura
fizica s morald 2 echipamentelor
sculelor de ucru
2.11 Coordoneaza activitipie de
intrefinere tehnica si reparatie a
lor 1 sculelor de lucru
2.12 Propune solutii de
modernizare a locurilor de munca
3.1 Identifica necesitatea
schimbari: componentelor 51
materialele necesare pentru
realizarea hucrianior, stabileste
caniltd  necesare
3.2 Solicitd de la depozit piescie
de schimb si materialele necesare

3.3 Repartizeazi st duce evidenta
pieselor de schimb si materialelor
utiiizate la locunle de munca

3.4 Returneaza piesele de schimb
st matenalele in cazul constatarii

necorespunderii acestora

4.1 Coordoneazi lucrérile de
verificare a componentelor echi-
pamentului ciectric §i electronic
auto, stabileste defectele acestora
4.2 Determind spectrul de lucran
ce trebuie sa fie realizaie 51
repartizeaza sarcint subaitemilor
conform nivelului de caiificare a
acestora

Corespunderea pieselor

de schimb s1
materialelor utilizate
conform
recomandarilor
producitoruiui de
autovehicul;

Prestarea calitativa
lucririlor de
mentenanta;
Respectarea
recomandarilor,
Instructiunilor, fHiselor
tehnice a
producitorului de
autovehicul;

Piese de schimb:

Materiale de exploatare auto;
Materiale consumabile la
intretinerea tehnici si reparatia
echipamentului electric i
electronic auto;

Cataloage si SOFT —un
specializate a producitorilor
de piese de schimb, accesoril
si materiale auto;

Fise de evidenta si eliberare a
pieselor de schimb $1
materialelor.

Instructiuni, recomanddri, fise
tehnice a producatorilor de
autovehicule;

SOFT —un specializate a
producatorilor de vehicule;
Standuri spectaie de verificare
a componentelor
echipamentului electric i
electronic auto;

Utilizeazi adecvat mijloacele de stingere a
incendiilor; :

Aplica procedurile de urgenta in cazul
accidentului de munci s1 situatiilor
exceptionale.

Cunostinte:

Componente, piese ale autovehiculelor;
Tipurile $i marcarea matenialelor de
exploatare;

Proceduri de eliberare si evidenta a
pieselor de schimb si materialelor.
Capacititi:

Identifica piesele de schimb s1 matenalele
necesare conform lucrérilor ce trebuie sa
fie realizate;

Determind numarul de identificare a piesei
de schimb, marca materialului de
exploatare in corespundere cu numirul de
identificare a autovehiculului VIN;
Aplica regulile st nomele de evidenia a
pieselor de schimb st materialelor.
Cunostinte:

Constructia si principiul de functionare a
componentelor echipamentului electric g1
electronic auto;

Reglementari tehnice la mentenanta
echipamentului electric st electronic auto,
Echipamente s1 scule pentru mentenanta
echipamentului electric si electronic auto;
Metodele s1 mijloacele de depistare a
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incadrarea in termenele
planificate;
Respectarea normelor
de securitate st sdndtate
in munca, prevenirea
incendiilor:
Respectarea normelor
de protectie a mediului,

4.3 Desfagoara instructajul inifial a
subalterniior, consultd acestia in
timpul executdrii lucrariior

4.4 Monitorizeaza coreciitudinea
executaril \ucrarilor,
corespunderea acestora celor
indicate in nota de comanda

4.5 Corecteaza executiile eronate a
| lucrarilor de mentenanta a
componentelor echipamentului
electric si electronic auto
4.6 Executa la necesitate lucrérile
de mentenantd a componentelor
echipamentului electric §1
electronic auto
; 4.7 Primeste autovehiculul dupa
i realizarea lucrdrilor de la
executanti, verifica cahtatea
tucrérilor
4.8 Inforimeaza superiorii despre
realizarea lucranlor in termenul
stabihit sau neincadrarea in timpul

planificat, argumenteazi cauzele
de

Banc de testare a
generatoarelor §i
demaroarelor;

Prese si extractoare,

Seturi si truse de chei;

Truse specializate a
electricianului auto;

Scule prelucriri mecanice;
Testere si aparate diagnoza;
Aparate §i instrumente de
masura i control;

Aparat de suduri prin contact;
Compresor;

Aparate i instalatii de curatat;
Robot de pomire - redresor;
Scule speciale;

Materiale consumabile la
posturile electricianului auto

defectelor caracteristice;

Spectru de lucrdri realizate la intrefinerea
tehnici a echipamentului electric si
electronic auto;

Metodele de remediere a defectelor.

Capacitati:

Determini tipul interventiei ce trebuie sa
fie realizati;

Stabileste starea tehnicd a componentelor
echipamentului electric $i electronic auto;
Stabileste modul de interventie in functie
de defectiunea constatata;

Identificd mijloacele tehnice necesare
interventiei stabilite;

Identificd materialele $i piesele de schimb
necesare;,

Consultd recomandiri, instructiuni, softw-
uri a producitorilor auto;

Acorda suportul necesar subalternilor in
cazul aparitiei problemelor complexe;
Monitorizeaza executarea lucrédrilor
planificate si respectarea timpilor de
executie;

Executd lucririle de mentenanta.
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reciamatie ia
lucranic realizate

desfasararea
activitiifit 1 pentra
evidenta lucririlor
reaklizaie

5.1 Analizeaza cazul de

5.7 Detenming defectul. studiaza
cauzeie i acestuia

5.3 Cere explicatie de ia
execuiorl care a admis cazui de
reclamatie, propune superiorilor
luarea masurilor de sanctionare a

persoanel ce a realizat lueririie cu

abateil de la tehnoio

5.4 Coordoneaza executarea
luerarilor de lichidare a cazerilor
de

5.5 Propune §1 aplica misuri de

prevenire a producerii cazurilor de

reclamatic

6.1. Planifici activitat: de durafd
scurta
6.2 Elaboreaza orare de luctu,
realizeaza evidenta prezentei la
SSIVICIU
6.3 Consultd recomandan,
instructiuni, soft-ur a
torilor auto
6 Perfecteard docurneniele ce
regiementeazd relatiile de
inteme

Respectarea
reguiamenteior g
mstrictiunilor interne
in cazurile de
reclamagie;
Asigurarea lichidadni
reclamatiei In timpi
utili;

Arguimenteazi cauza
producerii reclamatiei.

Respectarea normelor
sintactice si
ortografice;
Veridicitatea datelor,
informatiiler introduse,
Drezenisate;
Respectarea termenelor
de perfectare sau
elaborare.

Regulamente i instructiuni

mterne de procedurd in
cazaurile de reclamatie;

Testere §1 aparate diagnoza;
Aparate s1 instrumente de

masurd si control.

Documente ce reglementeazi
relzpile de producere interne;
SOFT --uri peniru birotica

{Waord. Excel).

Cunostinte:
Construetia si principiul de functionare a
componentelor echipamentului electric §i
electronic auto;
Defectele caracteristice, cauzele aparifiet
acestora;
Metodele, mijloacele de control si
depistare a defectelor;
Procedurile de solutionare a reclamatiilor
Capacitifi:
Aplica procedurile de solutionare a
reclamatiilor;
Identifica defectul si stabileste natura
aparitiel acesteia;
Consulta recomandari, instructiuni, softw-
un a producitorilor auto;
Genereaza propunen si masuri de
prevenire a producerii cazurilor de
reclamatgie.

Cunogtinte:
Planificarca activitatilor de durati scurti;
Codul muncii al Republicii Moldova;
Fisele de evidenta a prezentei personalului
la serviciu;
Documente ce reglementeaza relatiile de
producere interne.
Capacitati:
Elaboreazi documentele necesare pentru
desfagurarea activitatii i evidenfa
lucranlor realizate;
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6.5 Formuleazi supericrilor
demersuri de mentionare sau

a subalternilor
6.6 Fonmuleazad superiorijor
propunien vizind modernizarca
producerii, largirea spectrulut de
servicii prestate, optimizarea
cheltuielilor de

Calitiiti profesionale:

) b o= O

Responsabilitate
Corectitudine

Atenfie

Operativilate
Congstiinciozitate
indemnare

Politete

Solicitudine

Asumarea responsabilitati

: Adaptarea la situatii neprevazute
. Rezistentd la stres s1 oboseald

. Putere de analizd s1 decizie

. Cinste

Tendinte si perspective de dezvoliare prefesionala:

L A O R R

. Dezvoltarea multilaterald a personalitatii;
. Studierea unei iimbi de comunicare internationald;

. Participarea la cursuri, stagii de formare profestonald;

. Studierea nollor tendinte de dezvoilare a domeniulwi de activitate;
. Continuarea formérit profesionale prin studn de licenta.

Perfecteazd documentele ce reglementeaza
relagiile de producere interne. :



5. DESCRIEREA FINALITATILOR DE STUDIU S$1 A COMPETENTELOR

Com te transversale(CT)
Descriptori generici ai Finalitiiti de studiu
competentelor transversale
CT2.1 Competente de dezvoltare personald si profesionald

CT 2.1.1 Identificarca Cunostinte:

necesitatilor de dezvoltare Sursele de informare vizind cerintele si reglementérile actuale;
profesionala, dezvoltarea Metodele si mijloacele de formare profesionala continua,
personala si a subalternilor Abilititi:

Evalueazi sistematic nivelul competentelor subalternilor;
Identifica necesititile de formare profesionala continud;

Identifica formele de realizare a formérii continua;

Instruieste subalternii vizind noile tehnologii si cerinte fn domeniu
de activitate.

CT1.2 Ab m une sociall
CT 1.2.1 Managementul §i Cunostinte:
marketingul sectorului Procesele de management;

Principii generale ale managementului unitatilor de producere;
Componentele sistemului de management al unitatilor de
producere;

Caracteristicile si instrumentele managementului unititilor de
producere;

Activitatea de marketing;

Activitatea de prestare a serviciilor.

Abilitati:

Coordoneazi si realizeaza activitati de management a sectorului;
Efectueazi analiza de marketing a sectorului;

Participa la elaborarea politicii de produs, de pref i a celei de
promovare a serviciilor prestate;

Partic  la elaborarea lanul de al firmei
CT 1.2.2 Managementul Cunostinte:
relatiilor profesionale Activitatea psihici umana,

Procesele psihice cognitive;
Formarea si dezvoltarea personalitatii;
Arta relatiilor interumane;
Cultura comunicirii asertive;
Stresul si efectele lui asupra muncii.
Abilitafi:
Stabileste si mentine relatii profesionale de colaborare;
Solutioneazi conflicte;
Consolideaza e
CT 1.2.2 Gestionarea relatiilor  Cunogtinge:
cu clientii Drepturile clientilor;
Documente ce regiementeaza relatiile client - prestator de servicii,
Componentele preqului de prestare a serviciilor;
SOFT-urile de gestionare a serviciilor prestate.
Abilitati:
Respectd drepturile clientului;
Informeaza clientul despre serviciile/produsele oferite;
Consulta clientul cu privire la utilizarea serviciilor/ produselor
realizate;
Estimeazi costul serviciilor prestate;
Perfecteazd documentele ce reglementeaza relatiile client —
de servicti



CT1.1 Autonomie nsabilitate in activitate

CT 1.1.1 Planificarea
activitatilor proprii i a
subalternilor

CT 1.1.2 Organizarea
sectorului/posturilor i a
locurilor de munca

Cunostinte:

Prevederile Codului Muncii vizind contractul de munca, timpul de
munca si odihna, drepturile si obligatiunile angajatilor;
Instructiunile si reglementirile specifice domeniului de activitate;
Schema procesului de producere;

Schema procesului tehnologic de prestare a serviciulul.

Abilititi:

Elaboreaza planul de actiuni de durata scurta;

Distribuie sarcini de lucru subalternilor;

Elaboreazi orare de lucru, realizeaza evidenta prezentei la
serviciu;

in statistici a acti des urate
Cunostinte:

Schema procesului de producere;

Schema procesului tehnologic de prestare a serviciului;
Echipamente si scule pentru mentenanta echipamentului electric i
electronic auto;

Proiectarea tehnologica a sectorului/posturilor si locurilor de
munca de complexitate medie;

Ceriniele ergonomice la organizarea locurilor de munca;
Normele de securitate si séndtate in munca;

Mijloace de protectie individuald §i colectiva in munca;
Masurile de protectie a mediului;

Maisurile de prevenire si stingere a incendiilor;

Procedurile de urgenti in cazul accidentului de munca si situatiilor
exceptionale,

Abilitati:

Stabileste spectrul de utilaje/echiparmente §i scule conform
lucrarilor executate;

Elaboreazi proiecte de complexitate medie vizind organizarea,
reorganizarea sectorului/posturilor, locurilor de muncd;
Coordoneaza amenajarea sectorului/posturilor si a locurilor de
munca;

Aplicd si monitorizeaza respectarea normelor de securitate g1
sdndétate in munci;

Stabileste factorii de risc la locurile de muncd gi inlaturd;
Aplica mijloacele de proteciic individuale gi colective in
corespundere cu condifiile de munca;

Utilizeaza adecvat mijloacele de stingere a incendiilor;

Aplica procedurile de urgenta in cazul accidentului de munci si
s1 ilor
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e WO petente profesionale (CP) -
Descriptori generici ai Finalititi de studiju
competentelor profesionale

CP2.3 Conduiti creativ-inovativa
Cunogtinte:
Tendintele de dezvoltare In domeniu de activitate;

Sursele de informare cu tehnologiile performante in domeniu.

CpP 25,1—Modernizarea
tehnologiilor aplicate in
corelatie cu cerinele actuale

Abilititi: -
Propune forme pro gresive de organizare a muncii;
Propune solutii de reorganizare, reamenajare a g

sectorului/posturilor, locurilor de munci;

Identifica spectru de servicii noi ce pot fi prestate:
Implementeazi tehnologiile si ech ipamentele moderne,
CP2.2 Reflectie criticd gi constructivi
Cunogtinte:

Nofiuni de calitate a serviciilor;
Proceduri tehnice de asj gurare a calitaii;

Documentatia tehnic §i figele tehnologice a serviciilor supuse
procedurilor de calitate;

Sursele informationale vizind determinarea normelor de timp
pentru serviciile prestate;

Metodele de control: wri
Instrumentele si aparatele de masuri i control,

Abilititi:

Identifics cerinfele de calitate specifice;

Verifici calitatea lucririlor executate;

Asigurd respectarea termenilor de verificare mefrologici a

instrumentelor gi aparatelor de misurg §i control;

Solutioneaza cazurile de prestare a serviciilor necalitative,

s —

CP 2.2.1 Asigurarca calitatii

serviciilor prestate

oo CP2.1 Aplicare, transfer si rezolvarede probleme
CP 2.1.1 Organizarea si Cunostinge:

| coordonarea activitatilor de Sisteme mecatronice auto;
[ hagnosticare a Constructia si principiul de funcfionare a componentelor
cchipamentului electric $i cchipamentului electric §i electronic auto; ‘
electronic auto. Circuite electrice $i electronice;
Reglementiri tehnice [a diagnosticarea echipamentului electric si —
electronic auto; e
Echipamente i aparate pentru diagnosticarea echipamentului [
electric i electronic auto; ]
Simptomele de manifestare 4 defectelor caracteristice a sistemelor S
electrice si electronice auto;
Metodele si mijloacele de depistare a defectelor caracteristice;
Algoritme de realizarea diagnosticarii echipamentuluj electric gi
electronic auto.
Abilititi:
Determina tipul interventiei de diagnosticare ce trebuie s3 fie
realizata;
ldentifica mijloacele tehnice necesare interventiei stabilite:
Consulta recomandari, instructiuni, softw-uri a producatorilor
auto;
Acorda suportul necesar subalternilor in cazul aparitiei ’
problemelor complexe;
Monitorizeaza exccutarea lucririlor i respectarea timpilor de
executie;
Executd lucrarile de diagnosticare,
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CP 2.1.2 Organizarea §i
coordonarea activitafilor de
mentenant3 a echipamentului
electric i electronic auto.

CP 2.1.3 Coordonarea
activititii de intretinere a
utilajelor/echipamentelor de
lucru

Cunostinte:

Periodicitatea intretinerilor tehnice a componentelor
echipamentului electric §i electronic auto,

Spectru de lucréri realizate la intretinerea tehnicd a componentelor
echipamentului electric si electronic auto;

Echipamente gi scule pentru intrefinerea tehnicd a componentelor
echipamentului electric si electronic auto,

Materiale de exploatare auto;

Metodele de remediere a defectelor;

Echipamente si scule utilizate la reparatia a componentelor
echipamentului electric si1 electronic auto;

Reglementiri tehnice la reparafia a componentetor echipamentului
electric si electronic auto.

Abilitati:

Identificd defectul s1 stabileste natura aparitiei acesteia;
Consulta recomandari, instrucfiuni, softw-uri a producétorilor
auto;

Stabileste modul de interventie in functie de defecfiunea
constatata,

Identifica mijloacele tehnice necesare interventiei stabilite;
Identifica matenalele si piesele de schimb necesare;

Acorda suportul necesar subalternilor in cazul aparitiei
problemelor complexe;

Monitorizeaza executarea lucririlor planificate gi respectarea
timpilor de executie;

Executa lucrarile de mentenanta a echipamentului electric $i
electronic auto.

Cunostinge:

Tipurile de echipamente utilizate 1a mentenanta echipamentuiui
electric si electronic auto;

Constructia generald si principiul de functionare a
utilajelor/echipamentelor de lucru;

Caracteristica parametrilor constructivi §i de funcfionare a
utilajelor/echipamentelor de lucru;

Regulile de exploatare a utilajelor/echipamentelor de lucry;
Periodicitatea §i spectrul de lucran pentru intretinerea
utilajelor/echipamentelor de lucru,

Abilitati:

Identificd uzarea fizica 1 morald a echiparmentulut 31 sculelor in
dotare;

Asigura materiatele necesare pentru functionarea §i intretinerea
utilajelor;

Coordoneaz3a activitate de intretinere tehnica a
utilajelor/echipamentelor de lucru;

Coordoneaza lucrdri de ajustare, reglare si reinnoire a SOWT-
urilor utilajelor/echipamentelor de lucru,

rturi
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CP 1.2.1 Analizarea
constructiei, functionarii $i a
stArii tehnice a autovehiculelor

CP 1.2.2 Analizarea
construcfiei, functiondrii si
starti tehnice a componentelor
echipamentului electric si
electronic auto

CP1.1 Cun
P 1.1} Comuntcarea
fesionald interactivi in
imba d= stat

CP 1.1.2 Comunicare
profesionali intr-o hmba de
cirewlatie internationali

CP 1.2 Ex iin retare

Cunogtinge:

Constructia si principiile de functionare a componentelor

autovehiculelor:

Parametrii de functionare;

Materialele utilizate la confectionare pieselor;

Defectele caracteristice a componentelor i cauzele aparitiei

acestora.

Abilitagi:

Identificd componentele autovehicututi;

Analizeaza comparativ solufiile constructive; vtretii

Argumenteazi cauzele aparitiei defectelor si factorii de influenta.

Cunogtinte:

Schemele electrice si electronice auto;

Constructia si principiile de funcfionare a componenteior

echipamentului electric si electronic auto;

Parametrii de functionare:

Materialele utilizate la confectionarea componentelor

echipamentului electric si electronic auto;

Defectele caracteristice a componentelor si cauzele aparifiei

acestora.

Abilitati:

Citeste schemele electrice i electronice auto;

ldentificd componentele echipamentului electric s electronic auto;

Analizeazd comparativ soluiiile constructive;

Argumenteazd cauzele arn i defectelor i factorii de infl
in utilizarea lim  ului

Cunostinte;

Terminologia specificd domeniului de activitate;

Metodele si mijloacele de comunicare orala gi scrisa.

Abilitati:

Receprioneaza mesaje orale si scrise:

Formuleazd mesaje orale §i scrisc fluent si coerent:

intocmirea documentelor specifice domeniului de activitate

Cunostinte

Ferminologia specificid domeniului de activitate;

Metodele si mijloacele de comunicare oral si scrisa.

Abilitati:

Receptioneaza mesaje orale si scrise;

Formuleazi mesaje orale i scrise fluent si coerent;

Susfinerea spontani de conversaii pe teme de activitate
sionali.

ranspurtui
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6. Stabilirea volumul de munci pentru programele tipice de formare,exprimat in

credite ECVET [in formé tabelard]:

1 credit ECTS= 30 ore de lucru ale elevului
tehnic postsecundar 120 ECTS

7. Orientiri si diferente in spatiul european al invatimantului profesional tehnic

postsecundar:

Programele de formare in invatimantul profesional tehnic postsecundar au drept
biectiv pregitirea specialigtilor calificafi cu caracter aplicativ pentru domeniiie reale 2
orientindu-se la necesitatile si cerintele actuale a agentilor economici din domeniu.
obiectiv major este in vigoare atit In spatiul european cit i in Republica Moldova.
Diferengele in tnvifiméntul profesional tehnic postsecundar sunt dictate de nivelul de
Itare § dconomitlor nationale a farilor din spatiul éuropean. Coniparativ cu Republica
a din spatiul european formarea profesionald este axatd pe
area si implicarea activa a agentilor economici in procesul de formare,
- plfédominfi aspectui practic in procesul de formare(se realizeaza invagaminmul dual);
.56 pﬁhe accentul pe dezvoltarea competentelor profesionale;
_ motivarea tineritor pentru obtinerea calificarilor profesionale, care asigurd un nivel

¢ trai decent.
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