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Obiective de evaluare
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Obiectivele de evaluare:

I. Gestionarea si executarea metenantei motoarelor autovehiculelor

Unitati de
competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca
poseda urmatoarele cunostinte:

Candidatul va demonstra ca poseda

urmatoarele abilitati:

UC1. Argumentarea
rolului si
importantei
lucrarilor de
mentenanta in
exploatarea
autovehiculelor

1.1. Notiuni  despre

fizica” a autovehiculelor si

,uzura

starea limita;
1.2. Notiuni
fiabilitate si

generale despre
durata de
functionare;

1.3. Cauze si  factori ce
influenteaza schimbarea
starii tehnice a

autovehiculelor;

1.4. Mentenanta
autovehiculelor: destinatia,
metode, tipuri;

1.5. Adaptarea autovehiculelor
la lucrarile de mentenanta
(complexitatea lucrarilor).

. ldentificarea

. Explicarea

. Determinarea

1. Definirea notiunilor de ,uzura

fizica”, fiabilitate si durata de
functionare a autovehiculelor;

cauzelor Si
factorilor  ce influenteaza

schimbarea starii tehnice a
agregatelor autovehiculelor;

lucrarilor de
mentenanta a autovehiculului;
gradului  de
complexitate a lucrarilor de

mentenanta a autovehiculelor.

UC2. Organizarea i
coordonarea
activitatilor generale
de mentenanta a
autovehiculelor

2.1. Proces de productie:
notiune, etape si metode de
organizare;

2.2. Notiunea de

tehnologic,

proces
operatie

tehnologica;
2.3. Normarea tehnica a

lucrarilor de mentenanta;
2.4. Procesul tehnologic de
demontare - montare,
rodare si  testare a
motoarelor cu  ardere
(MAI):

cerinte tehnice, utilaje, SDV

interna etape,

(scule, dispozitive,

Distingerea procesului de
productie;

Urmarirea respectarii etapelor
procesului tehnologic de

reparare;

. Organizarea locurilor de munca

a mecanicilor auto, prin

inentificarea metodei de
organizare a muncii;
Elaborarea procesului

tehnologic de mentenanta;

. Selectarea / calculul normelor

de timp pentru executarea
lucrarilor de mentenants;
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i oss Obiective de evaluare
Unitati de

Candidatul va demonstra ca Candidatul va demonstra ca poseda

competenta

poseda urmatoarele cunostinte:

urmatoarele abilitati:

verificatoare),
nomenclatorul pieselor de
schimb si materialelor de
exploatare;

2.5. Masurile de siguranta la

6. Stabilirea etapelor procesuluii

tehnologic, cerintelor tehnice,
SDV-urilor
dispozitive ,

utilajelor, (scule,
verificatoare),

nomenclatorului pieselor de

executarea lucrarilor de schimb si  materialelor de
mentenanta a motoarelor exploatare utilizate la
cu ardere interna (MAI). demontarea —  montarea,

. Aplicarea

rodarea si testarea motoarelor
cu ardere interna (MAI);

normelor de
securitate si sanatate Th munca,
de protectie a mediulu ambiant.

UC3. Gestioneaza si

executa lucrari
metenanta
mecanismelor

(biela-manivela,

de
a

3.1. Conditii de lucru si factorii
ce influenteaza starea

tehnicd a componentelor

mecanismelor MAI;

3.2. Defectele mecanismelor

. ldentificarea

. Descrierea conditiilor de lucru si

factorilor ce influenteaza starea
tehnica a componentelor
mecanismelor MAI;

simptomelor si

distributie) MAI: simptome, cauzele explicarea cauzelor aparitiei
motoarelor cu aparitiei, metode de defectelor mecanismelor MAI;
ardere internda a depistare si inlaturare; Utilizarea metodelor de
autovehiculelor 3.3. intretinerea  tehnicd a depistare si  inlaturare a
mecanismelor MAI: defectelor mecanismelor MAI;
nomenclatura lucrarilor, | 4. Specificarea nomenclaturii
cerinte tehnice, utilaje, lucrarilor, cerintelor tehnice,
SDV-uri, materiale; utilajelor, SDV-urilor,

3.4. Procesul tehnologic de

demontare si dezasamblare

materialelor la Tintretinerea

tehnica a mecanismelor MAI;

a componentelor Identificarea etapelor,

mecanismelor MAI: etape, cerintelor tehnice, utilajelor,

cerinte tehnice, utilaje, SDV-urilr utilizate la

SDV-uri; demontarea si dezasamblarea
3.5. Curatarea —  spalarea componentelor mecanismelor

pieselor mecanismelor MAI: MAI;

tipuri de depuneri, metode, . Stabilirea metodelor de

curatare — spalare a pieselor
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Obiective de evaluare

Unitati de
competenta

Candidatul va demonstra ca
poseda urmatoarele cunostinte:

Candidatul va demonstra ca poseda
urmatoarele abilitati:

utilaje, dispozitive, scule,
cerinte tehnice;

mecanismelor MAI, n
dependenta de tipurile de

3.6. Defectarea pieselor depuneri, respectand cerintele
mecanismelor MAI: tehnice specifice;
metode, utilaje, SDV-uri, | 7. Aplicarea metodelor de
cerinte tehnice; defectare a pieselor
3.7. Repararea pieselor de baza mecanismelor MAI cu

a mecanismelor  MAI:
metode, cerinte tehnice,
utilaje, SDV-uri, materiale;
3.8. Completarea si ajustarea
pieselor mecanismelor MAI:
metode, cerinte tehnice,
utilaje, SDV-uri, materiale;
3.9. Procesul tehnologic de
asamblare si montare a
pieselor mecanismelor MAI:
etape, cerinte tehnice,
utilaje, SDV-uri, materiale.

respectarea cerintelor tehnice;

8. Identificarea metodelor,

cerintelor tehnice, utilajelor,
SDV-urilor, materialelor utilizate
la repararea pieselor de baza a
mecanismelor MAI;

9. Completarea si ajustarea

pieselor mecanismelor MAI
fnainte de asamblare / montare,
respectand cerintele tehnice;
10. Stabilirea etapelor, cerintelor
tehnice, utilajelor, SDV-urilor,
materialelor Ia procesul
tehnologic de asamblare si
montare a componentelor
mecanismelor MAL.

UC4. Gestioneaza si

4.1. Conditii de lucru si factorii

1. Explicarea conditiilor de lucru si

executd lucrari de ce influenteaza starea factorilor ce influenteaza starea
metenanta a tehnicd a componentelor tehnica a componentelor
sistemelor (de sistemelor (de rdcire, de sistemelor (de racire, de ingere)

racire, de ingere) a

motoarelor
ardere interna
autovehiculelor

Ccu
a

ingere) MAI;

4.2. Defectele sistemelor (de
racire, de ingere) MAL
simptome, cauzele aparitiei,
metode de depistare si
inlaturare;

4.3.Intretinerea  tehnicd a
sistemelor (de racire, de
ingere) MAI: nomenclatura

MAI;

2. ldentificarea simptomelor si
explicarea cauzelor aparitiei
defectelor sistemelor (de racire,
de ingere) MAI;

3. Utilizarea metodelor de

depistare si  inlaturare a
defectelor sistemelor (de racire,
de ingere) MAI;

6|39




MINISTERUL EDUCATIEI
SI CERCETARII
AL REPUBLICII MOLDOVA

EDITIA 01
Plan de invatamant 2022

i oss Obiective de evaluare
Unitati de

Candidatul va demonstra ca Candidatul va demonstra ca poseda

competenta

poseda urmatoarele cunostinte:

urmatoarele abilitati:

lucrarilor, cerinte tehnice,
utilaje, SDV-uri, materiale;
4.4. Procesul tehnologic de
demontare a
componentelor sistemelor

(de racire, de ingere) MAI:

. Specificarea

nomenclaturii
lucrarilor, cerintelor tehnice,
SDV-urilor,
materialelor la Tintretinerea

utilajelor,

tehnica a sistemelor (de racire,
de ingere) MAI;

etape, cerinte tehnice, . ldentificarea etapelor,
utilaje, SDV-uri; cerintelor tehnice, utilajelor,
4.5. Curatarea —  spalarea SDV-urilr utilizate la

pieselor sistemelor (de
racire, de ingere) MAI: tipuri
de depuneri, metode,
utilaje, dispozitive, scule,

cerinte tehnice;

. Stabilirea

demontarea componentelor
sistemelor (de racire, de ingere)
MAI;

metodelor de

curatare - spalare a

4.6. Defectarea pieselor componentelor sistemelor (de
sistemelor (de rdcire, de racire, de ingere) MAI, 1in
ingere) MAI:  metode, dependenta de tipul de

cerinte tehnice, utilaje,
SDV-uri;

4.7. Repararea pieselor de baza
a sistemelor (de racire, de
ingere) MAIL:  metode,
cerinte tehnice, utilaje,
SDV-uri, materiale;

4.8. Procesul tehnologic de

montare a pieselor

sistemelor (de rdcire, de
ingere) MAI: etape, cerinte
tehnice, utilaje, SDV-uri,

materiale.

. Aplicarea

depuneri, respectand cerintele
tehnice specifice;

metodelor de
defectare a componentelor /
pieselor sistemelor (de rdcire,
de ingere) MAI;
Identificarea metodelor,
cerintelor tehnice, utilajelor,
SDV-urilor, materialelor utilizate
la repararea componentelor /
pieselor de basa a sistemelor

(de racire, de ingere) MAI;

. Stabilirea etapelor, cerintelor

tehnice, utilajelor, SDV-urilor,
materialelor la procesul
tehnologic de montare a
componentelor /  pieselor
sistemelor (de racire, de

ingere)MAI.
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Unitsti de : Obi(vective de eval.uare _ _
competents Canc;hdatuvl va demonstra .ca Candidatul Ya demonst.r-a vca poseda
poseda urmatoarele cunostinte: urmatoarele abilitati:
UC5. Gestioneaza si | 5.1. Conditii de lucru si factorii | 1. Explicarea conditiilor de lucru si
executa lucrari de ce influenteaza starea factorilor ce influenteaza starea
metenanta a tehnica a componentelor tehnica a componentelor
sistemelor de sistemelor de alimentare a sistemelor de alimentare a MAI;
alimentare a MAI; 2. Identificarea simptomelor i
motorului cu ardere | 5.2. Defectele sistemelor de explicarea cauzelor aparitiei
interna a alimentare a MAL: defectelor sistemelor de
autovehiculelor simptome, cauzele aparitiei, alimentare a MAI;
metode de depistare si | 3. Utilizarea metodelor de
inlaturare; depistare si  inlaturare a
5.3. Intretinerea  tehnica a defectelor sistemelor de
sistemelor de alimentare a alimentare a MAI;
MAI: nomenclatura | 4. Specificarea nomenclaturii
lucrarilor, cerinte tehnice, lucrarilor, cerintelor tehnice,
utilaje, SDV-uri, materiale; utilajelor, SDV-urilor,
5.4. Procesul tehnologic de materialelor la intretinerea
demontare a tehnica a sistemelor de
componentelor sistemelor alimentare a MAI;
de alimentare a MAI: etape, | 5. Identificarea etapelor,
cerinte tehnice, utilaje, cerintelor tehnice, utilajelor,
SDV-uri; SDV-urilr utilizate la
5.5. Curatarea —  spalarea demontarea componentelor
pieselor sistemelor de sistemelor de alimentare a MAI;
alimentare a MAI: tipuri de | 6. Stabilirea metodelor de
depuneri, metode, utilaje, curatare - spalare a
dispozitive, scule, cerinte componentelor sistemelor de
tehnice; alimentare a MAI, n
5.6. Defectarea pieselor dependenta de tipul de
sistemelor de alimentare a depuneri, respectand cerintele
MAI:  metode, cerinte tehnice specifice;
tehnice, utilaje, SDV-uri; 7. Aplicarea metodelor de
5.7. Procesul tehnologic de defectare a componentelor/
montare a pieselor/ pieselor sistemelor de
componentelor sistemelor alimentare a MAI;
de alimentare a MAI: etape, | 8. Stabilirea etapelor, cerintelor
tehnice, utilajelor, SDV-urilor,
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Obiective de evaluare

Unitati de - . - - -
. Candidatul va demonstra ca Candidatul va demonstra ca poseda
competenta . . . . .
poseda urmatoarele cunostinte: urmatoarele abilitati:
cerinte tehnice, utilaje, materialelor la procesul
SDV-uri, materiale. tehnologic de montare a
componentelor/pieselor
sistemelor de alimentare a MAI.

Il. Gestionarea si executarea metenantei sasiului autovehiculelor

Obiective de evaluare

Unitati de - — - — —
competent3 Canfndatu\! va demonstra ca Candidatul Ya demonstra ::a poseda
poseda urmatoarele cunostinte: urmatoarele abilitati:
UC1. Gestioneaza si | 1.1. Conditii de lucru si factorii | 1. Explicarea conditiilor de lucru si
executa lucrari de ce influenteaza starea factorilor ce influenteaza starea
metenanta a tehnica a componentelor tehnica a componentelor
ambreiajului ambreiajului; ambreiajului;
autovehiculelor 1.2. Defectele ambreiajului: | 2. Identificarea  simptomelor si
simptome, cauzele explicarea cauzelor aparitiei
aparitiei, metode de defectelor ambreiajului;
depistare si inlaturare; 3. Utilizarea metodelor de
1.3. intretinerea  tehnicd a depistare si  inlaturare a
ambreiajului: defectelor ambreiajului;
nomenclatura lucrarilor, | 4. Specificarea nomenclaturii
cerinte tehnice, utilaje, lucrarilor, cerintelor tehnice,
SDV-uri, materiale; utilajelor, SDV-urilor,
1.4. Demontarea materialelor la  intretinerea
componentelor tehnica a ambreiajului;
ambreiajului: etape, | 5. Identificarea etapelor, cerintelor
cerinte tehnice, utilaje, tehnice, utilajelor, SDV-urilr
SDV-uri; utilizate la demontarea
1.5. Dezasamblarea componentelor ambreiajului;
componentelor 6. Identificarea etapelor, cerintelor
ambreiajului: etape, tehnice, utilajelor, SDV-urilr
cerinte tehnice, utilaje, utilizate la dezasamblarea
SDV-uri; componentelor ambreiajului;
1.6. Curatarea —  spdlarea | 7. Stabilirea metodelor de curatare
pieselor ambreiajului: — spalare a componentelor
tipuri de depuneri,
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Unitati de
competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca
poseda urmatoarele cunostinte:

Candidatul va demonstra ca poseda
urmatoarele abilitati:

1.7.

1.8.

1.9.

1.10

1.11.

metode, utilaje,
dispozitive, scule, cerinte
tehnice;

Defectarea componentelor
/pieselor ambreiajului:
metode, cerinte tehnice,
utilaje, SDV-uri;

Repararea
componentelor/ pieselor
ambreiajului: metode,
cerinte tehnice, utilaje,
SDV-uri, materiale;
Asamblarea
componentelor
ambreiajului: metode,
cerinte tehnice, utilaje,
SDV-uri, materiale;

. Montarea

componentelor
ambreiajului: etape,
cerinte tehnice, utilaje,
SDV-uri, materiale;
Masurile de siguranta la
mentenanta ambreiajului.

ambreiajului, respectand
cerintele tehnice specifice;

8. Aplicarea metodelor de
defectare a componentelor /
pieselor ambreiajului;

9. Identificarea metodelor,
cerintelor tehnice, utilajelor,
SDV-urilor, materialelor utilizate
la repararea componentelor /
pieselor ambreiajului;

10.Stabilirea etapelor, cerintelor
tehnice, utilajelor, SDV-urilor,
materialelor la procesul
tehnologic de asamblare a
componentelor ambreiajului;

11.Stabilirea etapelor, cerintelor
tehnice, utilajelor, SDV-urilor,
materialelor la procesul
tehnologic de montare a
componentelor / pieselor
ambreiajului;

12.Aplicarea normelor de
securitate si sanatate in munca,
protectia mediului ambiant.

UC2. Gestioneaza si

executa lucrari

de

metenanta a cutiilor

de viteze
autovehiculelor

a

2.1.

2.2.

2.3.

Conditii de lucru si factorii
ce influenteaza starea
tehnica a cutiilor de viteze;
Defectele  cutiilor de
viteze: simptome, cauzele
aparitiei, metode de
depistare si inlaturare;
intretinerea  tehnicd a
cutiilor de viteze:
nomenclatura lucrarilor,
cerinte tehnice, utilaje,
SDV-uri, materiale;

1. Explicarea conditiilor de lucru si
factorilor ce influenteaza starea
tehnica a cutiilor de viteze;

2. Identificarea simptomelor si
explicarea cauzelor aparitiei
defectelor cutiilor de viteze;

3. Utilizarea metodelor de
depistare si  inlaturare a
defectelor cutiilor de viteze;

4. Specificarea nomenclaturii
lucrarilor, cerintelor tehnice,
utilajelor, SDV-urilor,
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Unitati de
competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca
poseda urmatoarele cunostinte:

Candidatul va demonstra ca poseda
urmatoarele abilitati:

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Demontarea cutiilor de
viteze: etape, cerinte
tehnice, utilaje, SDV-uri;
Dezasamblarea cutiilor de
viteze: etape, cerinte
tehnice, utilaje, SDV-uri;

Curatarea —  spalarea
pieselor cutiilor de viteze:
tipuri de depuneri,
metode, utilaje,
dispozitive, scule, cerinte
tehnice;

Defectarea

componentelor / pieselor
cutiilor de viteze: metode,
cerinte tehnice, utilaje,
SDV-uri;

Repararea componentelor
/ pieselor cutiilor de viteze:
metode, cerinte tehnice,
utilaje, SDV-uri, materiale;
Asamblarea cutiilor de
viteze: metode, cerinte
tehnice, utilaje, SDV-uri,
materiale;

2.10. Montarea cutiilor de

viteze: etape, cerinte
tehnice, utilaje, SDV-uri,
materiale.

materialelor la  intretinerea
tehnica a cutiilor de viteze;

5. Identificarea etapelor, cerintelor
tehnice, utilajelor, SDV-urilr
utilizate la demontarea cutiilor
de viteze;

6. Identificarea etapelor, cerintelor
tehnice, utilajelor, SDV-urilr
utilizate la dezasamblarea
cutiilor de viteze;

7. Stabilirea metodelor de curatare
— spalare a componentelor /
pieselor cutiilor de Vviteze,
respectand cerintele tehnice
specifice;

8. Aplicarea metodelor de
defectare a componentelor /
pieselor cutiilor de viteze;

9. Identificarea metodelor,
cerintelor tehnice, utilajelor,
SDV-urilor, materialelor utilizate
la repararea componentelor /
pieselor cutiilor de viteze;

10. Stabilirea etapelor,
cerintelor tehnice, utilajelor,
SDV-urilor, materialelor la
procesul tehnologic de
asamblare a cutiilor de viteze;

11. Stabilirea etapelor,
cerintelor tehnice, utilajelor,
SDV-urilor, materialelor la
procesul tehnologic de montare
a cutiilor de viteze;

UC3. Gestioneaza si
executd lucrari de
metenanta a arbo-

3.1.

Conditii de lucru si factorii
ce influenteaza starea
tehnica a arborilor de

1. Explicarea conditiilor de lucru si
factorilor ce influenteaza starea
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Unitati de
competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca
poseda urmatoarele cunostinte:

Candidatul va demonstra ca poseda

urmatoarele abilitati:

rilor de antrenare a

rotilor motoare

autovehiculelor

a

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

intretinerea

antrenare a rotilor
motoare

Defectele arborilor de
antrenare a rotilor
motoare: simptome,

cauzele aparitiei, metode
de depistare si inlaturare;
tehnica a
arborilor de antrenare a

rotilor motoare:
nomenclatura lucrari-lor,
cerinte tehnice, utilaje,

SDV-uri, materiale;
Demontarea arborilor de
antrenare a
etape,
tehnice, utilaje, SDV-uri;

rotilor

motoare: cerinte

Dezasamblarea arborilor
de antrenare a rotilor
motoare: etape, cerinte

tehnice, utilaje, SDV-uri;

Curatarea -  spalarea
pieselor  arborilor de
antrenare a rotilor
motoare: tipuri de

depuneri, metode, utilaje,
dispozitive, scule, cerinte
tehnice;

Defectarea
componentelor/pieselor
arborilor de antrenare a
rotilor motoare: metode,
cerinte tehnice,
SDV-uri;
Repararea

utilaje,

componentelor/pieselor

. Identificarea

. Utilizarea

. Specificarea

. Aplicarea

. Identificarea

tehnica a arborilor de antrenare

a rotilor motoare;

simptomelor si

explicarea cauzelor aparitiei

defectelor arborilor de antrenare

a rotilor motoare;

metodelor de

depistare si  inlaturare a

defectelor arborilor de antrenare

a rotilor motoare;

nomenclaturii
tehnice,

SDV-urilor,

intretinerea

lucrarilor, cerintelor
utilajelor,

materialelor Ia
tehnica a arborilor de antrenare

a rotilor motoare;

. Identificarea etapelor, cerintelor

SDV-urilr
utilizate la demontarea arborilor

tehnice, utilajelor,

de antrenare a rotilor motoare;

. Identificarea etapelor, cerintelor

SDV-urilr
dezasamblarea

tehnice, utilajelor,
utilizate la
arborilor de antrenare a rotilor

motoare;

. Stabilirea metodelor de curatare

— spalare a componentelor/
pieselor arborilor de antrenare a
rotilor motoare, respectand
cerintele tehnice specifice;
metodelor de
defectare a componentelor/
pieselor arborilor de antrenare a
rotilor motoare;

metodelor,
tehnice,

cerintelor utilajelor,
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Obiective de evaluare

Unitati de - . - - -
competents Canc;hdatuul va demonstra .ca Candidatul Ya demonst.r-a vca poseda
poseda urmatoarele cunostinte: urmatoarele abilitati:
arborilor de antrenare a SDV-urilor, materialelor utilizate
rotilor motoare: metode, la repararea componentelor/
cerinte tehnice, utilaje, pieselor arborilor de antrenare a
SDV-uri, materiale; rotilor motoare;

3.9. Asamblarea arborilor de | 10. Stabilirea etapelor,
antrenare a rotilor cerintelor tehnice, utilajelor,
motoare: metode, cerinte SDV-urilor, materialelor la
tehnice, utilaje, SDV-uri, procesul tehnologic de
materiale; asamblare a arborilor de

3.10. Montarea arborilor de antrenare a rotilor motoare;
antrenare a rotilor | 11. Stabilirea etapelor,
motoare: etape, cerinte cerintelor tehnice, utilajelor,
tehnice, utilaje, SDV-uri, SDV-urilor, materialelor la
materiale; procesul tehnologic de montare

3.11. Masurile de siguranta la a arborilor de antrenare a rotilor
mentenanta arborilor de motoare.
antrenare a rotilor
motoare.

UC4. Gestioneaza si | 4.1. Conditii de lucru si factorii | 1. Explicarea conditiilor de lucru si

executd lucrari de ce influenteaza starea factorilor ce influenteaza starea
metenanta a trans- tehnica a  transmisiei tehnica a transmisiei principale si
misiei principale si principale si diferentialului; diferentialului;
diferentialului 4.2. Defectele transmisiei | 2. Identificarea simptomelor si
autovehiculelor principale si diferentialului: explicarea cauzelor aparitiei
simptome, cauzele defectelor transmisiei principale
aparitiei, metode de si diferentialului;
depistare si inlaturare; 3. Utilizarea metodelor de
4.3.Intretinerea  tehnicd a depistare si  inlaturare a
transmisiei principale si defectelor transmisiei principale
diferentialului: si diferentialului;
nomenclatura lucrarilor, | 4. Specificarea nomenclaturii
cerinte tehnice, utilaje, lucrarilor, cerintelor tehnice,
SDV-uri, materiale; utilajelor, SDV-urilor,
4.4. Demontarea  transmisiei materialelor la  intretinerea
principale si diferentialului: tehnica a transmisiei principale si

diferentialului;
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i oss Obiective de evaluare
Unitati de

competenta

Candidatul va demonstra ca Candidatul va demonstra ca poseda
poseda urmatoarele cunostinte: urmatoarele abilitati:

etape, cerinte tehnice, | 5. Identificarea etapelor, cerintelor

utilaje, SDV-uri; tehnice, utilajelor, SDV-urilr

4.5. Dezasamblarea transmisiei utilizate la demontarea
principale si diferentialului: transmisiei principale Si
etape, cerinte tehnice, diferentialului;
utilaje, SDV-uri; 6. Identificarea etapelor, cerintelor

4.6. Curatarea —  spalarea tehnice, utilajelor, SDV-urilr
pieselor transmisiei utilizate la dezasamblarea
principale si diferentialului: transmisiei principale Si
tipuri de depuneri, diferentialului;
metode, utilaje, | 7. Stabilirea metodelor de curatare
dispozitive, scule, cerinte — spalare a componentelor/
tehnice; pieselor transmisiei principale si

4.7. Defectarea diferentialului, respectand
componentelor/pieselor cerintele tehnice specifice;
transmisiei principale si | 8. Aplicarea metodelor de
diferentialului: metode, defectare a componentelor/
cerinte tehnice, utilaje, pieselor transmisiei principale si
SDV-uri; diferentialului;

4.8. Repararea 9. Identificarea metodelor,
componentelor/pieselor cerintelor tehnice, utilajelor,
transmisiei principale si SDV-urilor, materialelor utilizate
diferentialului: metode, la repararea componentelor/
cerinte tehnice, utilaje, pieselor transmisiei principale si
SDV-uri, materiale; diferentialului;

4.9. Asamblarea transmisiei | 10. Stabilirea etapelor,
principale si diferentialului: cerintelor tehnice, utilajelor,
metode, cerinte tehnice, SDV-urilor, materialelor la
utilaje, SDV-uri, materiale; procesul tehnologic de

4.10. Montarea transmisiei asamblare a transmisiei
principale si diferentialului: principale si diferentialului;
etape, cerinte tehnice, | 11. Stabilirea etapelor,
utilaje, SDV-uri, materiale; cerintelor tehnice, utilajelor,

SDV-urilor, materialelor la
procesul tehnologic de montare
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i oss Obiective de evaluare
Unitati de

Candidatul va demonstra ca Candidatul va demonstra ca poseda

competenta

poseda urmatoarele cunostinte:

urmatoarele abilitati:

a transmisiei principale si

diferentialului.

UC5. Gestioneaza si

5.1.

Conditii de lucru si factorii

. Explicarea conditiilor de lucru si

executd lucrari de ce influenteaza starea factorilor ce influenteaza starea
metenanta a tehnica a cadrului; tehnica a cadrului;
cadrelor 5.2. Defectele cadrului: | 2. Identificarea  simptomelor si
autovehiculelor simptome, cauzele explicarea cauzelor aparitiei
aparitiei, metode de defectelor cadrului;
depistare si inlaturare; . Utilizarea metodelor de
5.3.Intretinerea  tehnicd a depistare si  inlaturare a
cadrului: nomenclatura defectelor cadrului;

lucrarilor, cerinte tehnice,

. Specificarea

nomenclaturii

utilaje, SDV-uri, materiale; lucrarilor, cerintelor tehnice,
5.4. Demontarea cadrului: utilajelor, SDV-urilor,
etape, cerinte tehnice, materialelor la  intretinerea
utilaje, SDV-uri; tehnica a cadrului;
5.5. Curatarea —  spalarea | 5. Identificarea etapelor, cerintelor
cadrului: tipuri de tehnice, utilajelor, SDV-urilr

5.6.

5.7.

5.8.

depuneri, metode, utilaje,
dispozitive, scule, cerinte
tehnice;

Defectarea cadrului:
metode, cerinte tehnice,
utilaje, SDV-uri;
Repararea cadrului:
metode, cerinte tehnice,
utilaje, SDV-uri, materiale;

Montarea cadrului: etape,

. Aplicarea

. Identificarea

utilizate la demontarea cadrului;

. Stabilirea metodelor de curatare

— spalare a cadrului, respectand
cerintele tehnice specifice;
metodelor de
defectare a cadrului;

metodelor,
cerintelor tehnice, utilajelor,
SDV-urilor, materialelor utilizate

la repararea cadrului;

cerinte tehnice, utilaje, | 9. Stabilirea etapelor, cerintelor
SDV-uri, materiale; tehnice, utilajelor, SDV-urilor,
materialelor la procesul

tehnologic de montare a

cadrului.

UC6. Gestioneaza si

executa lucrari de

6.1.

Conditii de lucru si factorii
ce influenteaza starea

tehnica a rotilor;

. Explicarea conditiilor de lucru si

factorilor ce influenteaza starea
tehnica a rotilor;
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Unitati de
competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca
poseda urmatoarele cunostinte:

Candidatul va demonstra ca poseda

urmatoarele abilitati:

metenanta a rotilor
autovehiculelor

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Defectele rotilor:
simptome, cauzele
aparitiei, metode  de
depistare si inlaturare;

intretinerea  tehnicd a
rotilor: nomenclatura

lucrarilor, cerinte tehnice,
utilaje, SDV-uri, materiale;

Demontarea rotilor: etape,
cerinte tehnice, utilaje,
SDV-uri;

Dezasamblarea rotilor:
etape, cerinte tehnice,
utilaje, SDV-uri;

Curatarea -  spalarea
componentelor rotilor:
tipuri de depuneri,
metode, utilaje,
dispozitive, scule, cerinte
tehnice;

Defectarea componentelor

rotilor: metode, cerinte
tehnice, utilaje, SDV-uri;

Repararea componentelor

rotilor: metode, cerinte
tehnice, utilaje, SDV-uri,
materiale;

Asamblarea rotilor:

metode, cerinte tehnice,
utilaje, SDV-uri, materiale;

6.10. Montarea rotilor: etape,

cerinte tehnice, utilaje,

SDV-uri, materiale;

6.11. Masurile de siguranta la

mentenanta rotilor

autovehiculelor.

2. |dentificarea

. Specificarea

. Aplicarea

simptomelor  si

explicarea cauzelor aparitiei
defectelor rotilor;
. Utilizarea metodelor de

depistare si  inlaturare a

defectelor rotilor;

nomenclaturii
tehnice,

SDV-urilor,

intretinerea

lucrarilor, cerintelor
utilajelor,
materialelor la

tehnica a rotilor;

. Identificarea etapelor, cerintelor

SDV-urilr
utilizate la demontarea rotilor;

tehnice, utilajelor,

. Identificarea etapelor, cerintelor

SDV-urilr
dezasamblarea

tehnice, utilajelor,
utilizate la

rotilor;

. Stabilirea metodelor de curatare

— spalare a componentelor/
pieselor

cerintele tehnice specifice;

rotilor, respectand
metodelor de

defectare a componentelor

rotilor;
. Identificarea metodelor,
cerintelor tehnice, utilajelor,

SDV-urilor, materialelor utilizate

la repararea componentelor

rotilor;

Stabilirea etapelor,
cerintelor tehnice, utilajelor,
SDV-urilor, materialelor la

procesul tehnologic de

asamblare a rotilor;
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Obiective de evaluare

Unitati de - . - - -
. Candidatul va demonstra ca Candidatul va demonstra ca poseda
competenta . . . . .
poseda urmatoarele cunostinte: urmatoarele abilitati:
11. Stabilirea etapelor,

cerintelor tehnice, utilajelor,
SDV-urilor, materialelor la
procesul tehnologic de montare

a rotilor;
UC7. Gestioneaza si | 7.1. Conditii de lucru si factorii | 1. Explicarea conditiilor de lucru si
executa lucrari de ce influenteaza starea factorilor ce influenteaza starea
metenanta a tehnica a suspensiei; tehnica a suspensiei;
suspensiei 7.2. Defectele suspensiei: | 2. Identificarea simptomelor si
autovehiculelor simptome, cauzele explicarea cauzelor aparitiei
aparitiei, metode de defectelor suspensiei;
depistare si inlaturare; 3. Utilizarea metodelor de
7.3. intretinerea  tehnicd a depistare si  inlaturare a
suspensiei: nomenclatura defectelor suspensiei;
lucrarilor, cerinte tehnice, | 4. Specificarea nomenclaturii
utilaje, SDV-uri, materiale; lucrarilor, cerintelor tehnice,
7.4. Demontarea utilajelor, SDV-urilor,
componentelor suspensiei: materialelor la  intretinerea
etape, cerinte tehnice, tehnica a suspensiei;
utilaje, SDV-uri; 5. Identificarea etapelor, cerintelor
7.5. Dezasamblarea tehnice, utilajelor, SDV-urilr
componentelor suspensiei: utilizate la demontarea
etape, cerinte tehnice, componentelor suspensiei;
utilaje, SDV-uri; 6. Identificarea etapelor, cerintelor
7.6. Curatarea —  spalarea tehnice, utilajelor, SDV-urilr
componentelor suspensiei: utilizate la  dezasamblarea
tipuri de depuneri, componentelor suspensiei;
metode, utilaje, | 7. Stabilirea metodelor de curatare
dispozitive, scule, cerinte — spalare a componentelor /
tehnice; pieselor suspensiei, respectand
7.7. Defectarea componentelor cerintele tehnice specifice;
suspensiei: metode, | 8. Aplicarea metodelor de
cerinte tehnice, utilaje, defectare a componentelor /
SDV-uri; pieselor suspensiei;
7.8. Repararea 9. Identificarea metodelor,
componentelor/pieselor cerintelor tehnice, utilajelor,
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i oss Obiective de evaluare
Unitati de

Candidatul va demonstra ca
poseda urmatoarele cunostinte:

Candidatul va demonstra ca poseda

competenta . .
urmatoarele abilitati:

suspensiei: metode, SDV-urilor, materialelor utilizate

cerinte tehnice, utilaje, la repararea componentelor/

SDV-uri, materiale; pieselor suspensiei;

7.9. Asamblarea 10. Stabilirea etapelor,
componentelor cerintelor tehnice, utilajelor,
suspensiei: metode, SDV-urilor, materialelor la
cerinte tehnice, utilaje, procesul tehnologic de

SDV-uri, materiale; asamblare a componentelor

7.10. Montarea suspensiei;
componentelor 11. Stabilirea etapelor,
suspensiei: etape, cerinte cerintelor tehnice, utilajelor,
tehnice, utilaje, SDV-uri, SDV-urilor, materialelor la
materiale. procesul tehnologic de montare

a componentelor suspensiei.

UC8. Gestioneaza si | 8.1. Conditii de lucru si factorii | 1. Explicarea conditiilor de lucru si

executd lucrari de ce influenteaza starea factorilor ce influenteaza starea
metenanta a tehnica a sistemului de tehnica a sistemului de directie;
sistemului de directie; 2. Identificarea simptomelor si
directie a | 8.2. Defectele sistemului de explicarea cauzelor aparitiei
autovehiculelor directie: simptome, defectelor sistemului de directie;

cauzele aparitiei, metode | 3. Utilizarea metodelor de

de depistare si inlaturare; depistare si  inlaturare a

8.3.Intretinerea  tehnicd a defectelor sistemului de directie;

sistemului de directie: | 4. Specificarea nomenclaturii
nomenclatura lucrarilor, lucrarilor, cerintelor tehnice,
cerinte tehnice, utilaje, utilajelor, SDV-urilor,

SDV-uri, materiale; materialelor la  intretinerea

8.4. Demontarea tehnica a sistemului de directie;

8.5.

componentelor sistemului | 5.

de directie: etape, cerinte
tehnice, utilaje, SDV-uri;
Dezasamblarea
componentelor sistemului
de directie: etape, cerinte
tehnice, utilaje, SDV-uri;

Identificarea etapelor, cerintelor
SDV-urilr
demontarea

tehnice, utilajelor,
utilizate la
componentelor sistemului de

directie;

6. Identificarea etapelor, cerintelor

SDV-urilr
dezasamblarea

tehnice, utilajelor,

utilizate la
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Unitati de
competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca
poseda urmatoarele cunostinte:

Candidatul va demonstra ca poseda
urmatoarele abilitati:

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Curatarea -  spalarea
componentelor sistemului
de directie: tipuri de
depuneri, metode, utilaje,
dispozitive, scule, cerinte
tehnice;

Defectarea componentelor
sistemului de directie:
metode, cerinte tehnice,
utilaje, SDV-uri;

Repararea
componentelor/pieselor
sistemului de directie:
metode, cerinte tehnice,
utilaje, SDV-uri, materiale;
Asamblarea
componentelor sistemului
de directie: metode,
cerinte tehnice, utilaje,
SDV-uri, materiale;

8.10. Montarea

componentelor sistemului
de directie: etape, cerinte
tehnice, utilaje, SDV-uri,
materiale.

componentelor sistemului de
directie;

7. Stabilirea metodelor de curatare
— spalare a componentelor/
pieselor sistemului de directie,
respectand cerintele tehnice
specifice;

8. Aplicarea metodelor de
defectare a componentelor/
pieselor sistemului de directie;

9. Identificarea metodelor,
cerintelor tehnice, utilajelor,
SDV-urilor, materialelor utilizate
la repararea componentelor /
pieselor sistemului de directie;

10. Stabilirea etapelor,
cerintelor tehnice, utilajelor,
SDV-urilor, materialelor la
procesul tehnologic de
asamblare a componentelor
sistemului de directie;

11. Stabilirea etapelor,
cerintelor tehnice, utilajelor,
SDV-urilor, materialelor la
procesul tehnologic de montare
a componentelor sistemului de
directie.

UC9. Gestioneaza si

executa lucrari
metenanta
sistemului
franare
autovehiculelor

de
a
de
a

9.1.

9.2.

Conditii de lucru si factorii
ce influenteaza starea
tehnica a sistemului de
franare;

Defectele sistemului de
franare: simptome, cauzele
aparitiei, metode de
depistare si inlaturare;

1. Explicarea conditiilor de lucru si
factorilor ce influenteaza starea
tehnica a sistemului de franare;

2. |dentificarea  simptomelor si
explicarea cauzelor aparitiei
defectelor sistemului de franare;

3. Utilizarea metodelor de
depistare si  inlaturare a
defectelor sistemului de franare;
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Unitati de
competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca
poseda urmatoarele cunostinte:

Candidatul va demonstra ca poseda
urmatoarele abilitati:

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

intretinerea  tehnicd a
sistemului de franare:
nomenclatura lucrarilor,
cerinte tehnice, utilaje,
SDV-uri, materiale;
Demontarea
componentelor sistemului
de franare: etape, cerinte
tehnice, utilaje, SDV-uri;
Dezasamblarea
componentelor sistemului
de franare: etape, cerinte
tehnice, utilaje, SDV-uri;
Curatarea —  spalarea
componentelor sistemului
de franare: tipuri de
depuneri, metode, utilaje,
dispozitive, scule, cerinte
tehnice;
Defectarea componentelor
sistemului  de franare:
metode, cerinte tehnice,
utilaje, SDV-uri;
Repararea
componentelor/pieselor
sistemului  de franare:
metode, cerinte tehnice,
utilaje, SDV-uri, materiale;
Asamblarea
componentelor sistemului
de franare: metode,
cerinte tehnice, utilaje,
SDV-uri, materiale;
Montarea
componentelor sistemului
de franare: etape, cerinte

4. Specificarea nomenclaturii
lucrarilor, cerintelor tehnice,
utilajelor, SDV-urilor,
materialelor la  intretinerea
tehnica a sistemului de franare;

5. Identificarea etapelor, cerintelor
tehnice, utilajelor, SDV-urilr
utilizate la demontarea
componentelor sistemului de
franare;

6. Identificarea etapelor, cerintelor
tehnice, utilajelor, SDV-urilr
utilizate la dezasamblarea
componentelor sistemului de
franare;

7. Stabilirea metodelor de curatare
— spalare a componentelor/
pieselor sistemului de franare,
respectand cerintele tehnice
specifice;

8. Aplicarea metodelor de
defectare a componentelor/
pieselor sistemului de franare;

9. Identificarea metodelor,
cerintelor tehnice, utilajelor,
SDV-urilor, materialelor utilizate
la repararea componentelor/
pieselor sistemului de franare;

10. Stabilirea etapelor,
cerintelor tehnice, utilajelor,
SDV-urilor, materialelor la
procesul tehnologic de
asamblare a componentelor
sistemului de franare;

11. Stabilirea etapelor,
cerintelor tehnice, utilajelor,
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Obiective de evaluare

Unitati de

. Candidatul va demonstra ca Candidatul va demonstra ca poseda
competenta

poseda urmatoarele cunostinte: urmatoarele abilitati:

tehnice, utilaje, SDV-uri, SDV-urilor, materialelor la
materiale. procesul tehnologic de montare
a componentelor sistemului de
franare.

lll. Gestionarea si executarea metenantei caroseriei si instalatiilor auxiliare a autovehiculelor

Obiective de evaluare

Unitati de

. Candidatul va demonstra ca poseda Candidatul va demonstra ca poseda
competenta

urmatoarele cunostinte: urmatoarele abilitati:

UC1. Gestionarea |1.1. Ateliere/sectoare/posturi pentru | 1. Planifica Si amenajeaza

si executarea repararea caroseriilor: ateliere/sectoare/posturi
inzestrarea tehnologica Si

mentenanta a planificarea; 2. Explicd conditiile de lucru si

1.2. Conditii de lucru si factorii ce

lucrarilor de pentru repararea caroseriilor;

caroseriei influenteazd starea tehnicd a factorii ce influenteaza starea

automobilului caroseriei si componentelor ei; tehnica a caroseriei si
1.3. Defectele caroseriei: cauzele componentelor ei;

aparitiei, metode de depistare si | 3. Identifica si explica cauzele

inlaturare; aparitiei defectelor caroseriei

1.4. Intretinerea tehnic3 a caroseriei:

o ) si componentelor ei;
nomenclatura lucrarilor, cerinte

4. Utilizeaza metodele de

tehnice, utilaje, SDV-uri,

materiale; depistare si inlaturare a
1.5. Demontarea componentelor defectelor  caroseriei i

caroseriei: etape, cerinte tehnice, componentelor ei;

utilaje, SDV-uri; 5. Specifica nomenclatura
1.6. Dezasamblarea componentelor lucrérilor, cerintele tehnice,

caroseriei: etape, cerinte tehnice,
utilaje, SDV-uri;

1.7. Curatarea - spalarea
componentelor caroseriei: tipuri
de depuneri’ metode, ut“aje, 6. Identifica etapEIe, Cerintele

utilajele, SDV-urile,
materialele la Tntretinerea
tehnica a caroserie;

dispozitive, scule, cerinte tehnice; tehnice, utilajele, SDV-urile
1.8. Defectarea componentelor utilizate la  demontarea
caroseriei: metode,  cerinte

: o _ componentelor caroserie;
tehnice, utilaje, SDV-uri;

1.9. Repararea componentelor /
pieselor caroseriei: metode,

7. Identifica etapele, cerintele

tehnice, utilajele, SDV-urile
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Obiective de evaluare

Unitati de
. Candidatul va demonstra ca poseda Candidatul va demonstra ca poseda
competenta . . . .
urmatoarele cunostinte: urmatoarele abilitati:
cerinte tehnice, utilaje, SDV-uri, utilizate la dezasamblarea
materiale; componentelor caroserie;
1.10. Asa_m_blarea componentfalor 8. Stabileste metodele de
caroseriei:  metode, cerinte y y
. o ) curatare -  spalare a
tehnice, utilaje, SDV-uri, | osel
materiale; compor-1ente or/pieselor
1.11. Montarea  componentelor caroserie, respectand
caroseriei: etape, cerinte tehnice, cerintele tehnice specifice;
utilaje, SDV-uri, materiale; 9. Aplica metodele de defectare
1.12. Protectia anticoroziva a a componentelor/pieselor

caroseriei si componentelor ei:

o . caroserie;
activa, pasiva.

10. Identifica metodele,
cerintele tehnice, utilajele,
SDV-urile, materialele
utilizate la repararea
componentelor/pieselor
caroserie;

11. Stabileste etapele, cerintele
tehnice, utilajele, SDV-urile,
materialele la procesul
tehnologic de asamblare a
componentelor caroserie;

12.  Stabileste etapele,
cerintele tehnice, utilajele,
SDV-urile, materialele in
procesul tehnologic de
montare a componentelor
caroserie;

13. Selecteaza metoda  de
protectie anticoroziva in

dependenta de locul
amplasarii suprafetei
protejate.
UC2. Gestionarea |2.1. Rolul sistemului de ventilare a | 1.Explicd rolul instalatiilor de
i executarea interiorului automobilului; ventilare, incalzire si climatizare
lucrarilor de |2-2. Solutii de realizare a ventilarii a aerului pe interiorul
mentenant3 3 interiorului automobilului; automobilului;
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Unitati de
competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca poseda
urmatoarele cunostinte:

Candidatul va demonstra ca poseda
urmatoarele abilitati:

echipamentelor
auxiliare
automobilului

ale

2.3. Rolul instalatiei de fincalzire a
interiorului automobilului;
Clasificarea instalatiilor de
incalzire a interiorului
automobilului;

Solutii constructive a instalatiilor

de Iincalzire a interiorului

automobilului;

Instalatii de incalzire a interiorului

automobilului auxiliare;

Rolul instalatiei de climatizare a

automobilului;

Cerinte impuse instalatiei

climatizare a automobilului;

Tipuri de instalatii de climatizare

a automobilului;

2.10. Structura si functionarea
circuitului refrigerant;

2.11. Rolul, constructia,
functionarea componentelor
instalatiei de climatizare;

2.12. Materiale utilizate
instalatiei de climatizare;

2.13.  Conditii de lucru si factorii ce
influenteaza starea tehnica a
instalatiilor de ventilare, incalzire
si climatizare a aerului;

2.14. Defectele instalatiilor de
ventilare, incalzire si climatizare a
aerului: cauzele aparitiei, metode
de depistare si inlaturare;

2.15. Intretinerea  tehnica a
instalatiilor de ventilare, incalzire
Si climatizare a aerului:
nomenclatura lucrarilor, cerinte
tehnice, utilaje, SDV-uri,
materiale;

2.16. Demontarea componentelor
instalatiilor de ventilare, incalzire
si climatizare a aerului: etape,
cerinte tehnice, utilaje, SDV-uri;

2.4.

2.5.

2.6.
2.7.
2.8. de

2.9.

n

2.Recunoaste tipul
conform clasificarii;

3.ldentifica componentele
instalatiilor de ventilare,
incdlzire si climatizare a aerului;

4.Descrie functionarea
instalatiilor de ventilare,
incalzire si climatizare a aerului
pe interiorul automobilului;

instalatiei

5.Descrie rolul, constructia si
functionarea  componentelor
instalatiilor de ventilare,

incalzire si climatizare a aerului
pe interiorul automobilului;

6.ldentifica tipul agentului
frigorific In dependenta de tipul
instalatiei de climatizare;

7.Explica conditiile de lucru si
factorii ce influenteaza starea
tehnica a instalatiilor de
ventilare, incalzire si climatizare
a aerului;

8.ldentifica si explica cauzele
aparitiei defectelor instalatiilor
de ventilare, Tincalzire i
climatizare a aerului;

9.Utilizeaza metodele de
depistare si  inldturare a
defectelor instalatilor de

ventilare, incalzire si climatizare
a aerului;

10. Specificd nomenclatura
lucrarilor, cerintele tehnice,
utilajele, SDV-urile, materialele
la intretinerea tehnicd a
instalatiilor de ventilare,
incalzire si climatizare a aerului;

11. Identifica etapele,
cerintele tehnice, utilajele, SDV-
urile utilizate la demontarea
componentelor instalatiilor de
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Unitati de
competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca poseda
urmatoarele cunostinte:

Candidatul va demonstra ca poseda
urmatoarele abilitati:

2.17. Dezasamblarea
componentelor instalatiilor de
ventilare, incalzire si climatizare a
aerului: etape, cerinte tehnice,
utilaje, SDV-uri;

2.18. Curatarea - spalarea
componentelor instalatiilor de
ventilare, incalzire si climatizare a
aerului: tipuri de depuneri,
metode, utilaje, dispozitive,
scule, cerinte tehnice;

2.19. Defectarea componentelor
instalatiilor de ventilare, incalzire
si climatizare a aerului: metode,
cerinte tehnice, utilaje, SDV-uri;

2.20. Repararea componentelor/
pieselor instalatiilor de ventilare,
incalzire si climatizare a aerului:
metode, cerinte tehnice, utilaje,
SDV-uri, materiale;

2.21. Asamblarea componentelor
instalatiilor de ventilare, incalzire
si climatizare a aerului: metode,
cerinte tehnice, utilaje, SDV-uri,
materiale;

2.22. Montarea componentelor
instalatiilor de ventilare, incalzire
si climatizare a aerului: etape,
cerinte tehnice, utilaje, SDV-uri,
materiale.

ventilare, incalzire si climatizare
a aerului;

12. Identifica etapele,
cerintele tehnice, utilajele, SDV-
urile utilizate la dezasamblarea
componentelor instalatiilor de
incalzire si climatizare a aerului;

13. Stabileste metodele de
curatare - spalare a
componentelor/pieselor
instalatiilor de fincalzire si
climatizare a aerului;

14. Aplica metodele  de
defectare a componentelor /
pieselor instalatiilor de
ventilare, incalzire si climatizare
a aerului;

15. Identifica metodele,
cerintele tehnice, utilajele, SDV-
urile, materialele utilizate la
repararea componentelor /
pieselor instalatiilor de
ventilare, incalzire si climatizare
a aerului;

16. Stabileste etapele,
cerintele tehnice, utilajele, SDV-
urile, materialele la procesul
tehnologic de asamblare a
componentelor instalatiilor de
incalzire si climatizare a aerului;

17. Stabileste etapele,
cerintele tehnice, utilajele, SDV-
urile, materialele in procesul
tehnologic de montare a
componentelor instalatiilor de
ventilare, incalzire si climatizare
a aerului.

24 | 39




MINISTERUL EDUCATIEI
SI CERCETARII
AL REPUBLICII MOLDOVA

EDITIA 01
Plan de invatamant 2022

IV.Gestionarea si executarea metenantei echipamentului electric si electronic auto a

autovehiculelor

Obiective de evaluare

Unitati de
competenta Candidatul va demonstra ca poseda Candidatul va demonstra ca
urmatoarele cunostinte: poseda urmatoarele abilitati:
UCL. Citirea | 1.1 Tntrerupitoare, comutatoare, | 1. Citeste schemele electrice;

schemelor electrice

] ] conectori electrici, sigurante i 5 9 5
ale automobilului = . ° : 2. Localizeaza intrerupatoarele,
fuzibile si relee utilizate 1n comutatoarele, sigurantele si
tipuri, solutiile constructive, 3. Executd lucriri de
functionarea, utilizarea, diagnosticare  tehnica si

defectiunile, diagnosticarea si “ .
mentenanta a conectorilor

mentenanta); - . .
fa); electrici, a sigurantelor si a

1.2. Schemele electrice. Simbolurile

releelor utilizate n

si regulile de reprezentare constructia automobilului;
grafica. 4. |dentifica o defectiune
electrica;
5. Verifica calitatea lucrarilor
executate.
uc2. Alegerea | 2.1. Aparate pentru misurarea | 1. Alege corect instrumentele si
instrumentelor i marimilor electrice in circuite de echipamentele de
echipamentelor curent continuu: multimetre, diagnosticare a

echipamentului electric al

utilizate pentru cleste amperimetric;

diagnosticarea 2.2. Testerul diagnoza auto (definitie automobilului;

componentelor sifunctionalitate; citirea si | 2- Utilizeaza corect multimetrul

echipamentului
electric si electronic
al automobilului

stergerea codurilor de eroare,
masurarea parametrilor in timp
real, etc.; utilizare in automobile
pentru diagnosticarea

problemelor electrice).

. Seteaza corect modul de

. Interpreteaza

. Utilizeaza

digital si analogic pentru a
masura marimile electrice;

masurare (DCV, DCA, Q) in
functie de parametrul dorit;
citirile
multimetrului  si  Intelege
semnificatia acestora 1n

contextul unui circuit;

clestele

amperimetric pentru a
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Obiective de evaluare

Unitati de
competenta Candidatul va demonstra ca poseda Candidatul va demonstra ca
urmatoarele cunostinte: poseda urmatoarele abilitati:
masura curentul electric intr-
un circuit fara a necesita
intreruperea circuitului;
Executa lucrari de
diagnosticare cu testerul
diagnoza auto.
ucs. Executarea | 3 1. Baterii de acumulatoare | 1- Stabileste parametrii
lucrarilor de S . . i i ai si i
) ] (destinatia, simbolurile de pe fu.nc';lonah ai sistemului o!e
diagnosticare baterie standardele bateriilor alimentare cu energie
tehnica Si ’ ! electrica;
mentenant3 a caracteristicile bateriei, | 5 Diferentiazi sistemele de
componentelor constructia si  principiul de alimentare cu  energie
sistemului de functionare). Tipurile de baterii electrics;
allmer\tarle oL de acumulatoare acide (clasics, | 3. Interpreteazd schema
energie electrica PR Pox
g cu gel, AGM); electrica si electronica a
32.0 il tehnologi q sistemului de alimentare cu
.2. Operatiile ehnologice e . -
peral g energie electrica;
intretinere  tehnica si  de | 4 |ocalizeazs elementele
inlocuire  a  bateriei  de componente ale sistemului
acumulatoare (defectiunile de alimentare cu energie
bateriei de  acumulatoare; electrica;
testarea bateriei); . Descrie partile constructive
o . ale componentelor
3.3. Alternatoare  (destinatia  si sistemului de alimentare cu
localizarea pe automobil; energie electrici;
componentele constructive: | 6. Explica functionarea
rotorul, statorul, redresorul, componentelor sistemului de
regulatorul de tensiune, schema alimentare  cu  energie
- electrica;
electrica); ] o
. Stabileste defectele posibile
3.4. Operatiile  tehnologice de

diagnosticare si mentenanta a
alternatorului (defectiunile
alternatorului si  simptomele
acestora; diagnosticarea tehnica

a sistemului de incarcare);

. Consulta

. Selecteaza utilaje, SDV-uri,

ale componentelor
sistemului de alimentare cu
energie electrica si cauzele
acestora;

documentatia
tehnica si normativa;

AMC-uri
diagnosticarea

pentru
tehnica si
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... Obiective de evaluare
Unitati de
competenta Candidatul va demonstra ca poseda Candidatul va demonstra ca
urmatoarele cunostinte: poseda urmatoarele abilitati:
mentenanta componentelor
sistemului de alimentare cu
energie electrica;

10.Executa lucrari de
diagnosticare  tehnica si
mentenanta a bateriilor de
acumulatoare in
conformitate cu
documentatia tehnica si
normativa;

11.Executa lucrari de
diagnosticare  tehnica si
mentenanta a
alternatoarelor in
conformitate cu
documentatia tehnica si
normativa.

uca4. Executarea | 4.1. Motorul electric de pornire — | 1. Stabileste parametrii
lucrarilor de demarorul (destinatia, schema functionali ai sistemului de
diagnosticare electrica de conectare a pornire al motorului cu
tehnica Si electromotorului de pornire, ardere interna;
mentenanta a constructia si  functionarea | 2. Diferentiaza sistemele de
componentelor demaroarelor); pornire la motorul cu ardere
sistemului de | 4.2. Operatii de diagnosticare si interna;
pornire a motorului mentenanta a sistemului de | 3. Interpreteaza schema
cu ardere interna pornire (masurarea tensiunii la electrica si electronica a
bornele bateriei, pe sistemului de pornire al
consumator, caderea de motorului cu ardere interna;
tensiune pe circuitul de ,,masa”, | 4. Localizeaza elementele
caderea de tensiune pe circuitul componente ale sistemului
de alimentare). de pornire al motorului cu
ardere interna;

5. Descrie partile constructive
ale componentelor
sistemului de pornire al
motorului cu ardere interna;

6. Explica functionarea
componentelor sistemului de
pornire al motorului cu
ardere interna;
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i oss Obiective de evaluare
Unitati de

competenta Candidatul va demonstra ca poseda Candidatul va demonstra ca

urmatoarele cunostinte: poseda urmatoarele abilitati:

7. Stabileste defectele posibile
ale componentelor
sistemului de pornire a
motorului cu ardere interna
si cauzele acestora;

8. Consulta documentatia
tehnica si normativa;

9. Selecteaza utilaje, SDV-uri,
AMC-uri n scopul
diagnosticarii tehnice si al
mentenantei componentelor
sistemului de pornire al
motorului cu ardere interna;

10. Executa lucrari de
diagnosticare  tehnica i
mentenanta a
componentelor sistemului de
pornire al motorului cu
ardere interna in
conformitate cu
documentatia tehnica i
normativa.

UCS. Executarea | 5.1. Sisteme de aprindere | 1. Stabileste parametrii

lucrarilor de (destinatia, solutii constructive; functionali ai sistemului de

diagnosticare . ) . )

tehnics i schemele electrice; constructia aprindere;

mentenant3 a si principiul de functionare); 2. Diferentiazd sistemele de

componentelor 5.2. Operatii  de  diagnosticare aprindere;

sistemului de tehnicd si  mentenantd a | 3. Interpreteazd schema
aprindere sistemului de aprindere. electrici si electronicd a

sistemului de aprindere;

4. Localizeaza elementele
componente ale sistemului
de aprindere;

5. Descrie partile constructive
ale componentelor

sistemului de aprindere;
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Unitati de
competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca poseda

urmatoarele cunostinte:

Candidatul va demonstra ca
poseda urmatoarele abilitati:

6. Explica functionarea
componentelor sistemului de
aprindere;

7. Stabileste defectele posibile
ale componentelor

sistemului de aprindere si

cauzele acestora;
8. Consulta documentatia
tehnica si normativa;
9. Selecteaza utilaje, SDV-uri,
AMC-uri
diagnosticarea

pentru
tehnica si
mentenanta componentelor
sistemului de aprindere;

10.Executa
diagnosticare

de
tehnica  si

lucrari

mentenanta a
componentelor sistemului de
aprindere in conformitate cu
documentatia tehnica i
normativa.

uce.
lucrarilor
diagnosticare
tehnica Si
mentenanta a
sistemelor de
control electronic a
motorului cu ardere
interna

Executarea
de

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Managementul electronic al
motorului cu aprindere prin
scanteie;

Senzorii managementului
electronic al motorului cu
aprindere prin scanteie;
Actuatorii managementului
electronic al motorului cu
aprindere prin scanteie;
Controlul electronic al
sistemelor de alimentare ale
motorului diesel;

Senzorii sistemelor de
alimentare cu control electronic
ale motorului diesel.

1. Stabileste
functionali ai motorului;

parametrii

2. Diferentiaza sistemele de

alimentare cu control
electronic a motorului cu

ardere interna;

3. Explica interconexiunea

dintre componentele
sistemelor de alimentare cu
control electronic a

motorului cu ardere interna;

4. Interpreteaza schemele

electrice si electronice ale
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Obiective de evaluare

Unitati de
competenta Candidatul va demonstra ca poseda Candidatul va demonstra ca
urmatoarele cunostinte: poseda urmatoarele abilitati:
6.6. Actuatorii sistemelor de sistemelor de alimentare cu
alimentare cu control electronic control electronic a

ale motorului diesel. motorului cu ardere interna;

5. Localizeaza  componentele
sistemelor de alimentare cu
control electronic a
motorului cu ardere interna;

6. Descrie partile constructive
ale senzorilor Si
actuatoarelor sistemului de
alimentare cu control
electronic a motorului cu
ardere interna;

7. Explica functionarea
senzorilor si actuatoarelor
sistemului de alimentare cu
control electronic a
motorului cu ardere interna;

8. Stabileste defectele posibile
ale senzorilor Si
actuatoarelor si  cauzele
acestora;

9. Consulta documentatia
tehnica si normativa;

10.Interpreteaza schemele
electrice si electronice de
conexiune a senzorilor si
actuatoarelor sistemului de
alimentare cu control
electronic a motorului cu
ardere interna;

11.Selecteaza utilaje, SDV-uri,
AMC-uri pentru

diagnosticarea tehnica i
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. Obiective de evaluare
Unitati de
competenta Candidatul va demonstra ca poseda Candidatul va demonstra ca
urmatoarele cunostinte: poseda urmatoarele abilitati:

mentenanta sistemelor de
alimentare cu control
electronic a motorului cu
ardere interna;

12.Executa lucrarile de
diagnosticare  tehnica i
mentenanta a senzorilor si
actuatoarelor sistemului de
alimentare cu control
electronic a motorului cu
ardere interna in
conformitate cu
documentatia tehnica i
normativa.

ucy. Executarea | 7.1. Sistemul de iluminare si | 1. stabileste parametrii
lucrarilor de semnalizare opticd/acustica. functionali ai sistemului de
diagnosticare Lampile de iluminare; . . . .
tehnica si | 7.2. Farurile automobilului. Lampile |Iur’r-1|rv\ar-e SI_ Usemnallzare
mentenants a spate automobil. Claxonul. optica si acustica;
componentelor Schemele electrice ale | 2. Diferentiaza sistemele de
sistemului de sistemului  de iluminare si iluminare si  semnalizare
iluminare Si semnalizare optica/acustica; optic3 si acus'ticé;
semnalizare 7.3. Operatiile de diagnosticare
tehnicd si  mentenantd a 3. Interpreteaza schema
componentelor sistemului de electrica si electronica a
iluminare Si semnalizare sistemului de iluminare si
opticd/acustica. semnalizare optica si
acustica;

4. Localizeaza elementele
componente ale sistemului
de iluminare si semnalizare
optica si acustica;

5. Descrie partile constructive
ale componentelor
sistemului de iluminare si
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i oss Obiective de evaluare
Unitati de

competenta Candidatul va demonstra ca poseda Candidatul va demonstra ca
urmatoarele cunostinte: poseda urmatoarele abilitati:
semnalizare optica Si

acustica;

6. Explica functionarea
componentelor sistemului de
iluminare si  semnalizare
optica si acustica;

7. Stabileste defectele posibile
ale componentelor
sistemului de iluminare si
semnalizare optica si acustica
si cauza aparitiei acestora;

8. Consulta documentatia
tehnica si normativa;

9. Selecteaza utilaje, SDV-uri,
AMC-uri pentru
diagnosticarea tehnica i
mentenanta componentelor
sistemului de iluminare si
semnalizare optica Si
acustica;

10.Executa lucrari de
diagnosticare  tehnica i
mentenanta a
componentelor sistemului de
iluminare si  semnalizare
optica si  acustica 1n
conformitate cu
documentatia tehnica i
normativa.

lucrarilor de sistemul de control al tractiunii
diagnosticare (TCS), sistemul electronic de

tehnica Si control al stabilitatii (ESP);
mentenanta a 2. Diferentiaza sistemele de

functionali ai sistemelor de
siguranta si confort;

siguranta si confort;
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Obiective de evaluare

Unitati de
competenta Candidatul va demonstra ca poseda Candidatul va demonstra ca
urmatoarele cunostinte: poseda urmatoarele abilitati:
sistemelor de | 8.2. Operatiile de diagnosticare | 3. Explica interconexiunea
siguranta si confort tehnica si  mentenanta a dintre componentele
5|stemel?rABS/TCS/ESP; sistemelor de sigurantd si
8.3. Asistenta la parcare (Park
. o o confort;
Assist): destinatia, constructia si
distantei de parcare; schema componente ale sistemelor
electrica, diagnosticarea de sigurant3 si confort;
tehnica si mentenanta; . o .
. 3 ) } T 5. Descrie partile constructive
8.4. Sisteme de siguranta pasiva; le si lor de si L
8.5. Panoul de bord. Martorii de ale sistemelor de siguranta si
bord (semnificatia). Senzorii confort;
aparatelor de bord; 6. Explica functionarea
8.6. Slstemu.!auto multlmt.adla;. sistemelor de sigurant3 si
8.7. Instalat_l_l de_ c_Ilmatlzare. confort;
Operatiile de golire si umplere a
8.8. Sistemul antifurt si de alarma; ale sistemelor de siguranta si
8.9. Sistemul de inchidere confort si cauzele acestora;
centralizata, geamurile

electrice. Controlul electronic al
stergatoarelor de parbriz.

8. Consulta

9. Interpreteaza

documentatia
tehnica si normativa;

schemele
electrice si electronice ale
sistemelor de siguranta si
confort;

10.Selecteaza utilaje, SDV-uri,
AMC-uri in
diagnosticarii

scopul
tehnice i
mentenantei sistemelor de
siguranta si confort;

11.Executa lucrarile de
diagnosticare  tehnica i
mentenanta a
componentelor  sistemelor

de siguranta si confort in
conformitate cu
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i oss Obiective de evaluare
Unitati de

competenta Candidatul va demonstra ca poseda Candidatul va demonstra ca
urmatoarele cunostinte: poseda urmatoarele abilitati:
documentatia tehnica si

normativa.

V. Gestionarea procesului de prestare a serviciilor de mentenanta a autovehiculelor

Obiective de evaluare

c::ml:)aettle:‘:é Candidatul va demonstra ca poseda Candidatul va demonstra ca poseda
urmatoarele cunostinte: urmatoarele abilitati:
UC1. Organizarea | 1.1. Acte legislative ce | 1. Identificarea actelor
propriei afaceri in reglementeaza activitatea de legislative relevante pentru
domeniul autoservice; activitatea unui autoservice;
serviciilor de | 1.2. Activitatile specifice de | 2. Completarea dosarului de
mentenanta a autoservice; inregistrare  in Registrul
automobilelor 1.3. Conditiile activitatii de activitatilor conexe pentru
autoservice; desfasurarea activitatilor de

1.4. Dosarul de inregistrare in autoservice;

Registrul activitatilor conexe | 3. Descrierea  conditilor de
pentru desfasurarea activitatilor suspendare a inregistrarii sau
de autoservice; de radiere a intreprinderii ce

1.5. Situatii ce determina desfasoara activitati de
suspendarea finregistrarii sau autoservice din  Registru
radierea  intreprinderii ce activitatilor conexe;
desfasoara activitati de | 4. Explicarea  procedurii de
autoservice din Registrul control al activitatii unui
activitatilor conexe; atelier (service) auto;

1.6. Supravegherea de stat a | 5. Identificarea organelor de
activitatii atelierelor (service- control de stat al activitatii
urilor) auto. atelierelor (service-urilor)

auto.

UC2. Organizarea | 2.1. Misiunea si sarcinile unui atelier | 1. Identificarea tipului de atelier

atelierului (service- (service) auto; auto in corespundere cu
ului) auto si a | 2.2.Clasificarea Si destinatia criteriile de clasificare a
locurilor de munca intreprinderilor de servicii auto; intreprinderilor de servicii
2.3. Procesul de productie i auto;
nomenclatorul lucrarilor | 2. Elaborarea organigramei unui
efectuate la prestarea serviciilor atelier (service) auto;
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Unitati de
competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca poseda
urmatoarele cunostinte:

Candidatul va demonstra ca poseda
urmatoarele abilitati:

de mentenanta a
automobilelor;
2.4. Subdiviziuni de productie si rolul
functional al acestora in

activitatea atelierului (service-

ului) auto;

2.5. Categorii de  personal i
atributiile lor de serviciu in
atelierul (service-ul) auto;

2.6. Cerinte ergonomice la

organizarea locurilor de munc3;

2.7. Igiena la locurile individuale de
munca;
2.8. Cerinte de inzestrare

organizationalda a locurilor de
munca din atelierul (service-ul)
auto;

2.9.

Cerinte de inzestrare

tehnologica a locurilor de

munca din atelierul (service-ul)

auto;
2.10. Uzura fizica si morala a
utilajelor, dispozitivelor,

instrumentelor, AMC-urilor din
dotarea atelierului;
2.11. Softuri de
activitatii atelierului auto;
2.12. Softuri
auto;

gestionare a
pentru mentenanta
2.13. Softuri pentru comanda de

piese, materiale de exploatare si
consumabile auto.

3. Elaborarea fiselor de post

pentru personalul de Ia
atelierul (service-ul) auto;

4. Specificarea cerintelor
ergonomice in functie de tipul
locului de munca;

5. Descrierea normelor igienice
la locul individual de munca;

6. Stabilirea necesarului pentru
inzestrarea organizationald a
locurilor de munca din
atelierul auto;

7. Clasificarea utilajului

tehnologic necesar pentru

prestarea serviciilor de

mentenanta a automobilelor;
8. Clasificarea echipamentelor
AMC-

urilor utilizate Tn activitatea

speciale, sculelor si
atelierului auto;

9. Stabilirea necesarului pentru
inzestrarea tehnologica a

locurilor de munca din
atelierul auto;
10. Aplicarea softurilor specifice

activitatii in atelierul auto.

UC3. Gestionarea

3.1. Clasificarea materialelor
necesare in procesul de prestare

de mentenanta

materialelor
utilizate in a serviciilor
procesul de auto;

1. Descrierea  cerintelor de

asigurare a procesului de
prestare a serviciilor de

mentenanta auto cu piese de
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Obiective de evaluare

c:rr:;aettle:‘:é Candidatuvl va demonstra .cé poseda Candidatul Ya demonst.r-a fé poseda
urmatoarele cunostinte: urmatoarele abilitati:
prestare a | 3.2. Clasificarea pieselor de schimb; schimb, materiale de
serviciilor de | 3.3.Structura catalogului pentru exploatare si consumabiles
mentenanta auto piese de schimb, materiale de | 2. Selectarea pieselor de schimb,
exploatare, consumabile si a materialelor de exploatare si
modalitatea de lucru cu a consumabilelor din
catalogul; cataloage;

3.4. Furnizorii de piese de schimb, | 3. Identificarea furnizorilor de
materiale de exploatare, piese de schimb, materiale de
consumabile necesare n exploatare, consumabile;
procesul de mentenanta; 4. Formarea comenzii de livrare

3.5. Comenzi de livrare, procedura a pieselor de schimb si a
de livrare si/sau de returnare materialelor de exploatare;
furnizorului a pieselor de | 5. Explicarea  conditiilor de
schimb si a materialelor de pastrare a materialelor
exploatare contrafacute sau cu depozitate;
defectiuni; 6. Elaborarea schemei

3.6. Conditiile de pastrare a diferitor tehnologice a activitatii
categorii de materiale depozitelor;
depozitate; 7. Stabilirea necesarului pentru

3.7. Schema tehnologica a activitatii inzestrarea organizationala si
depozitelor la atelierele auto; tehnologica a depozitului;

3.8. Cerinte de inzestrare | 8. Intocmirea documentatiei
organizationala si tehnologica a specifice activitatii depozitelor
depozitului;

3.9. Documentatia specifica
activitatii depozitelor la

atelierele auto.

UC4. Planificarea | 4.1. Date initiale pentru proiectarea | 1. Estimarea  numarului  de

atelierelor atelierelor (service-urilor) auto; solicitari de  servicii de
(service-urilor) 4.2. Formule de calcul pentru autoservice;
auto proiectarea atelierului auto sau | 2. Determinarea volumuluianual
a postului de productie; de munca si distribuirea
4.3. Cerinte generale si normative in acestuia pe categorii de
constructie aplicate la lucrari;

proiectarea atelierului auto si a
depozitului;
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oy Obiective de evaluare
Unitati de

competenta

Candidatul va demonstra ca poseda Candidatul va demonstra ca poseda
urmatoarele cunostinte: urmatoarele abilitati:

4.4, Factorii cu impact negativ| 3. Calcularea  numarului de

asupra mediului ambiant 1in posturi de lucru si a numarului
activitatea atelierelor auto si de muncitori necesari;

metode de reducere a actiunii | 4. Calcularea  suprafetei de
lor; productie a

4.5. Gestionarea  deseurilor de atelierului/postului de
productie pe categorii; productie;

4.6. Cadrul legislativ Si de | 5. Calcularea necesarului de
reglementare a activitatii resurse energetice pentru
agentilor economici in domeniul atelier/postul de productie;
colectarii Si prelucrarii | 6. Planificarea
deseurilor de productie. atelierului/postului de

productie/depozitului n

corespundere cu cerintele
generale si  normative 1in
constructie;

7. Explicarea  procedurii  de
selectare si  stocare a
deseurilor de productie pe

categorii;

8. Asigurarea securitatii
ecologice n timpul activitatii
atelierelor (service-urilor)
auto;

9. Identificarea agentilor

economici activi Tn domeniul
de colectare si prelucrare a
deseurilor de productie.

UC5. Gestionarea |5.1.Metode de organizare a munciiin | 1. Identificarea metodelor de

activitatii atelierul auto: individuala, de organizare a muncii n
mecanicilor in echipa, posturi (locuri) de munca atelierul auto;
atelierele auto multifunctionale; 2. Gruparea lucrarilor de
5.2.Grupe de lucrari de mentenanta: mentenanta: dupa calificare,
dupa calificare, dupa perioada de dupa perioada de executare,
executare, pe operatii; pe operatii;
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Unitati de
competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca poseda

urmatoarele cunostinte:

Candidatul va demonstra ca poseda
urmatoarele abilitati:

5.3.Specializarea mecanicilor si a | 3. Descrierea specializarilor
posturilor de productie; mecanicilor si ale posturilor de
5.4.Planul de lunga/scurta durata al productie;
activitatii subdiviziunii conduse; 4. Elaborarea planului de
5.5.Documentatia de evidenta si activitati  al  subdiviziunii

control al activitatii mecanicilor
auto.

conduse;
5. Completarea documentatiei
de evidenta si control al

activitatii mecanicilor auto.

UC6. Gestionarea
relatiei cu clientii

6.1.

6.2.

6.3.

Etapele procesului de prestare a
serviciilor de mentenanta auto;
Documentatia ce reglementeaza
relatia dintre client si prestatorul
de servicii;

Categorii de clienti: intreprinderi,
de
fnaintata, tineri, persoane VIP;

femei, persoane varsta

1. Identificarea etapelor
de

serviciilor de mentenanta a

procesului prestare a
automobilelor;
2. Completarea documentatiei

ce reglementeaza relatia
dintre client si prestatorul de

servicii;

6.4. Regulile si metodele de baza in | 3. Identificarea tipului de client;
comunicarea cu clientul; 4. Asocierea  metodelor de
6.5. Standardul de asigurare a calitatii comunicare cu diferite

in deservirea clientilor;

categorii de clienti;

6.6. Sondaje de evaluare a graduluide | 5. Aplicarea prevederilor
satisfactie al clientilor cu privire la standardului de asigurare a
serviciile prestate ; calitatii in deservirea

6.7. Cadrul legislativ privind clientului;
solutionarea cazurilor de | 6. Elaborarea sondajelor pentru
reclamatie a serviciilor prestate; masurarea gradului de

6.8. Etapele procesului de solutionare satisfactie al clientilor;

a cazurilor de reclamatie a | 7. Solutionarea cazurilor de
serviciilor prestate; reclamatie a serviciilor

6.9.

de
reclamatie a serviciilor prestate.

Documentatia  in caz

prestate;

8. Completarea documentatieiin
caz de reclamatie a serviciilor
prestate.
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Atitudini specifice predominante de care trebuie sa dea dovada candidatul:
1. Autonomie;

. Atentie;

. Corectitudine si previziune;

. Gandire critica;

. Respectarea regulilor de securitate.

[S2I > VS S}
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	1. Stabilește parametrii funcţionali ai sistemului de alimentare cu energie electrică;
	2. Diferențiază sistemele de alimentare cu energie electrică;
	3. Interpretează schema electrică şi electronică a sistemului de alimentare cu energie electrică;
	4. Localizează elementele componente ale sistemului de alimentare cu energie electrică;
	5. Descrie părțile constructive ale componentelor sistemului de alimentare cu energie electrică;
	6. Explică funcționarea componentelor sistemului de alimentare cu energie electrică;
	7. Stabilește defectele posibile ale componentelor sistemului de alimentare cu energie electrică şi cauzele acestora;
	8. Consultă documentația tehnică și normativă;
	9. Selectează utilaje, SDV-uri, AMC-uri pentru diagnosticarea tehnică și mentenanța componentelor sistemului de alimentare cu energie electrică;
	10. Execută lucrări de diagnosticare tehnică și mentenanță a bateriilor de acumulatoare în conformitate cu documentația tehnică și normativă;
	11. Execută lucrări de diagnosticare tehnică și mentenanță a alternatoarelor în conformitate cu documentația tehnică și normativă.
	1. Stabilește parametrii funcţionali ai sistemului de aprindere;
	2. Diferențiază sistemele de aprindere;
	3. Interpretează schema electrică şi electronică a sistemului de aprindere;
	4. Localizează elementele componente ale sistemului de aprindere;
	5. Descrie părțile constructive ale componentelor sistemului de aprindere;
	6. Explică funcționarea componentelor sistemului de aprindere;
	7. Stabilește defectele posibile ale componentelor sistemului de aprindere şi cauzele acestora;
	8. Consultă documentația tehnică și normativă;
	9. Selectează utilaje, SDV-uri, AMC-uri pentru diagnosticarea tehnică și mentenanța componentelor sistemului de aprindere;
	10. Execută lucrări de diagnosticare tehnică și mentenanță a componentelor sistemului de aprindere în conformitate cu documentația tehnică și normativă.

