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l. Preliminarii

Curriculumul la stagiul de practica Practica ce anticipeazd probele de absolvire este elaborat in baza
Standardului de calificare pentru tehnician/tehniciand diagnosticare auto, aprobat de Ministerul
Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova prin Ordinul nr. 1307/2023, si conform Planului de
fnvatamant aprobat prin Ordinul MEC nr. 1780/2023. Practica ce anticipeazd probele de absolvire
este un element formativ al pachetului curricular pentru calificarile din domeniul de formare
profesionala 716 Vehicule cu motor, nave si aeronave si face parte din componenta stagiilor de
practicd a planului de Tnvatamant la programul de studii 71620 Diagnosticarea tehnica a
transportului auto.

Curriculumul la Practica ce anticipeazd probele de absolvire este un document normativ si
obligatoriu pentru formarea profesionala-tehnica postsecundarda a tehnicianului/tehnicienei
diagnosticare auto.

Scopul Practicii ce anticipeazd probele de absolvire consta in dezvoltarea si consolidarea
competentelor profesionale, precum si acumularea si analizarea materialelor necesare pentru
elaborarea lucrarii de diploma.

La stagiul Practica ce anticipeazd probele de absolvire vor fi admisi elevii care au incheiat formarea
teoretica si practica in conformitate cu planul de invatamant la specialitatea 71602 Diagnosticarea
tehnica a transportului auto.

Pentru a efectua stagiul Practica ce anticipeazd probele de absolvire, este necesar de studiat in
prealabil urmatoarele unitati de curs:

F.03.0.013 Securitatea si sanatatea in munca;

F.04.0.014 Electrotehnica in domeniu;

S.03.0.017 Diagnosticarea mecanismelor motorului;

S.04.0.018 Diagnosticarea instalatiilor motorului;

S.05.0.019 Diagnosticarea sasiului automobilului;

S.06.0.020 Diagnosticarea caroseriei si echipamentelor auxiliare ale automobilului;
S.07.0.021 Materiale de exploatare;

S.07.0.022 Diagnosticarea echipamentului electric si electronic al automobilului;
S.08.0.023 Tehnologia automobilelor hibride si electrice;

S.08.0.024 Logistica activitatii service-urilor auto;

P.01.0.035 Practica de initiere in specialitatea lacatusarie-mecanica;

P.02.0.036 Practica de instruire conexiuni electrice si contactare/lipire;

P.03.0.037 Practica de instruire demontare-montare componente motor;
P.04.0.038 Practica de instruire demontare-montare componente sasiu;
P.06.0.039 Practica de instruire diagnosticare tehnica a automobilelor;

P.07.0.040 Practica de specialitate — tehnologica.

Il. Motivatia, utilitatea unitatii de curspentru dezvoltarea profesionala

Stagiul de practica Practica ce anticipeazd probele de absolvire este etapa de incheiere a procesului
de dezvoltare si formare a competentelor profesionale. De o importanta majora pentru incadrarea
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si adaptarea cu succes a tanarului specialist in campul muncii dupa absolvire este cunoasterea
particularitatilor activitatii profesionale la intreprinderile din domeniu si posedarea deprinderilor
practice de executare a sarcinilor la locul de munca.

Stagiul de practica ce anticipeaza probele de absolvire ofera viitorilor specialisti posibilitatea de a se
familiariza cu tehnologiile actuale si managementul proceselor de diagnosticare si mentenanta a
automobilelor in cadrul intreprinderilor ce presteaza servicii de deservire auto. Tn timpul stagiului
de practica, absolventul selecteaza si analizeaza materialele colectate si poate Tnainta propuneri cu
privire la imbunatatirea proceselor de productie, asigurarea calitatii serviciilor prestate, optimizarea
utilizarii resurselor materiale si energetice, reducerea efectelor de poluare a mediului ambiant.

lll. Competentele profesionale si rezultatele invatarii

in conformitate cu Standardul de calificare pentru tehnician/tehniciand diagnosticare auto,
domeniul de formare profesionalda 716 Vehicule cu motor, nave si aeronave, specialitatea 71620
Diagnosticarea tehnica a transportului auto, dupa efectuarea stagiului Practica ce anticipeazd
probele de absolvire, elevii vor fi capabili:

1. sd organizeze atelierul auto si locurile de munc3;

2. sa gestioneze echipa de mecanici si electricieni-electronisti din cadrul atelierului auto;

3. sa gestioneze relatiile cu clientii;

4. sa asigure calitatea serviciilor prestate;

5. sa solutioneze cazurile de reclamatie.

IV. Administrarea unitatii de curs

Numarul de
Numarul de Numarul Modalitatea de credite
Semestrul o e ..
saptamani de ore evaluare
8 4 120 Sustinerea raportului 4
V. Unitatile de invatare
Modalitati | Numar de
Activitati/sarcini de lucru Produse de elaborat ’

de evaluare ore

Ri1. Organizarea atelierului auto si a locurilor de munca

- Lista serviciilor prestate si

1.1. Identificarea tipurilor de servicii .
nomenclatorul automobilelor

prestate si a automobilelor . Raportul
deservite
deservite stagiului de 24
- Organigrama atelierului -
1.2. Descrierea structurii practica

(service-ului) auto, descrierea

organizationale a intreprinderii . .
8 ’ P subdiviziunilor de productie
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Activitati/sarcini de lucru

Produse de elaborat

Modalitati
de evaluare

Numar de
ore

si a rolului functional al
subdiviziunilor de productie

1.3. Analizarea fiselor de post ale
lucratorilor unui atelier auto: sef
atelier/sectie, maistru in
productie, tehnician
diagnosticare auto, mecanic
auto, electrician-electronist auto

1.4. ldentificarea etapelor procesului

de mentenanta a automobilelor

1.5. Analizarea organizarii atelierului,
a locurilor de munca

1.6. Elaborarea planului-schita al

atelierului (sectorului)

1.7. Formularea unor propuneri de
imbunatatire a organizarii
atelierului si a locurilor de

munca

1.8. Analizarea procedurilor de
asigurare cu piese de schimb si

materiale

1.9. Executarea comenzii pentru

piese de schimb si materiale

1.10. Organizarea depozitarii,
evidenta stocurilor si eliberarea
pieselor de schimb si a
materialelor

1.11. Aplicarea normelor de
securitate si sanatate in munca
in cadrul atelierului

1.12. Aplicarea normelor de protectie
a mediului ambiant Tn cadrul
atelierului

Fise de post analizate

Schema procesului de
mentenanta auto

Planul-schita al atelierului
(sectorului)

Nomenclatorul de
echipamente si SDV

Lista furnizorilor de piese de
schimb, intocmita cu indicarea
procedurilor de furnizare

Copia comenzii anexata

Copiile actelor de gestionare a
activitatii depozitului anexate

Lista actelor ce reglementeaza
securitatea si sanatatea in
munca Tn cadrul atelierului
(service-ului) auto

Descrierea tipurilor de
instructaj, periodicitatea
instructajelor si persoana
responsabila

Copia instructiunii de SSM
pentru activitatea de baza in
atelierul auto

Descrierea factorilor de
poluare a mediului ambiant in
activitatea atelierului auto

Lista masurilor si a mijloacelor
utilizate in atelierul auto
pentru reducerea efectelor
negative ale factorilor de
poluare a mediului ambiant

Analiza punctelor forte si
slabe 1n activitatea atelierului

Propuneri argumentate de
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. L. Modalitati | Numar de
Activitati/sarcini de lucru Produse de elaborat
de evaluare ore
imbunatatire a activitatii
atelierului auto
RI2. Gestionarea echipei de mecanici si electricieni-electronisti in cadrul atelierelor auto
] L . - Descrierea procesului de
2.1. Analizarea organizarii muncii . .
. o ) organizare a muncii
tehnicianului diagnosticare auto, o o .
o . tehnicianului diagnosticare
a mecanicilor auto si a . )
L o auto, a mecanicilor auto si a
electricienilor-electronisti auto o o
R . electricienilor-electronisti
in atelierul auto
. - Orarul activitatilor
2.2. Planificarea pe termen scurt a o o )
L o ) tehnicianului diagnosticare
activitatii tehnicianului . )
i . auto, ale mecanicilor auto si
diagnosticare auto, a L O
o ) ale electricienilor-electronisti Raportul
mecanicilor auto si a ) o
L - elaborat (1-3 zile) stagiului de 24
electricienilor-electronisti auto )
o oL - Raport statistic de executare a practica
2.3. Monitorizarea executarii o >
L . lucrarilor planificate
activitatilor planificate
2.4. Analizarea punctelor forte si o .
R ) . Propuneri de imbunatatire a
slabe in organizarea muncii L B
o o ) organizarii muncii
tehnicianului diagnosticare auto, o o )
o . tehnicianului diagnosticare
a mecanicilor auto si a . )
o o auto, a mecanicilor auto si a
electricienilor-electronisti auto o o
. . electricienilor-electronisti
in atelierul auto
auto
RI3. Gestionarea relatiilor cu clientii
3.1. Receptionarea solicitarilor .
o - Formularul pentru solicitarea
clientilor pentru prestarea o o
o . prestarii serviciilor de
serviciilor de mentenanta auto y
mentenanta auto completat
3.2. Programarea automobilului . . .
o . | - Lista prealabila a lucrarilor, a
pentru serviciile de mentenanta ) ) ]
; pieselor si a materialelor, Raportul
auto
stabilita si coordonata cu stagiului de 24
3.3. Primirea automobilului in clientul practic
service-ul auto de la client )
- Act de receptionare a
3.4. Informarea clientului despre

lucrarile stabilite, argumentarea
necesitatii acestora si obtinerea
acordului sau pentru lucrarile

automobilului completat
(copie) si contrasemnat de
client
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. L. Modalitati | Numar de
Activitati/sarcini de lucru Produse de elaborat
de evaluare ore
suplimentare, necoordonate - Raport de diagnosticare/deviz
initial de reparatie prealabil
3.5. Perfectarea, semnarea si completat
eliberarea catre client a Acordul clientului pentru
documentelor ce reglementeaza lucrarile suplimentare
relatia dintre client si Raport de diagnosticare
prestatorul de servicii (copie)/deviz de reparatie
3.6. Predarea automobilului catre completat final si
client contrasemnat de client
3.7. Analizarea procesului de Cartea de service (copie) a
gestionare a relatiilor cu clientii automobilului completata
Certificat/talon de garantie
(copie) pentru serviciile
prestate completat si eliberat
Act de predare a
automobilului clientului
contrasemnat
Recomandari clientului privind
exploatarea automobilului
dupa mentenanta efectuata
Propuneri de imbunatatire a
relatiilor cu clientii
Ri4. Asigurarea calittii serviciilor prestate
4.1. Efectuarea sondajelor de - Sondaj efectuat, gradul de
evaluare a gradului de satisfactie| satisfactie al clientilor privind
al clientului privind serviciile serviciile prestate determinat
prestate Propuneri de inlaturare a
4.2. Analizarea cazurilor de neajunsurilor identificate Ra|f>ort.u|
nesatisfactie a clientilor cu Concluzii privind cauzele Stagluwl vde 24
. o practica
privire la serviciile prestate adres3rilor repetate in
4.3. Analizarea istoriei vizitelor legatura cu acelasi

clientilor permanenti ai
atelierului auto

simptom/problema

Ri5. Solutionarea cazurilor de reclamatie
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Modalitati | Numar de

Activitati/sarcini de lucru Produse de elaborat
de evaluare ore
5.1. Verificarea preventiva a
automobilului si comunicarea cu
clientul la prezentarea unei . .
. . - Cerere acceptata sau refuzata,
reclamatii in perioada de )
. cu argumentarea motivelor de
garantie .
neacceptare a acesteia
5.2. Constatarea defectelor sia
- Act de constatare completat
cauzelor acestora, consultarea
reprezentantilor tehnici ai - Fisa cu vizitele planificate, cu
producatorilor de automobile termenele stabilite si Raportul
. R coordonate cu clientii
5.3. Planificarea lucrarilor in cazul de stagiului de 24
. - Lista lucrarilor de remediere -
garantie practica
executate

5.4. Monitorizarea remedierii

consecintelor unui serviciu - Certificat de garantie pentru

serviciile prestate completat
(copie)

necalitativ prestat

5.5. Predarea automobilului catre

client - Concluzii si propuneri de

L prevenire a reclamatiilor
5.6. Tragerea concluziei privind cazul

de reclamatie si comunicarea
acesteia superiorilor

VI. Sugestii metodologice

Coordonarea procesului instructiv al stagiului de practica la intreprinderi este asigurata de un cadru
didactic coordonator de la institutia de invatamant sau de un maistru in productie de la
intreprindere, care este un specialist cu experienta in domeniu. Acesta organizeaza activitatea
elevilor in timpul practicii, solutioneaza problemele parvenite, monitorizeaza respectarea cerintelor
privind securitatea si sanatatea in munca si a conditiilor sanitaro-igienice de lucru si odihna.

Fiecare elev va fi instruit in domeniul securitatii si sanatatii Tn munca inainte de a incepe activitatile
stabilite Tn curriculum. Organizarea activitatilor de formare a competentelor profesionale in cadrul
Stagiului de practicd ce anticipeazd probele de absolvire va avea un caracter individual pentru fiecare
elev, luand in considerare atat activitatile/sarcinile de lucru ce trebuie sd fie executate conform
prezentului curriculum, cat si specificul temelor lucrarilor de diploma ale elevilor (in cazul elevilor
care au ales sa scrie lucrare de diploma).

Activitatile de formare a competentelor profesionale de organizare a atelierului si a locurilor de
munca, de organizare a muncii maistrilor de diagnosticare auto, de asigurare a calitatii serviciilor
prestate vor fi coordonate si monitorizate atat de profesorul coordonator de la institutia de
invatamant, cat si de maistrul in productie de la intreprindere. Activitatile de formare a
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competentelor profesionale de gestionare a relatiilor cu clientii sau de solutionare a reclamatiilor
vor fi coordonate si monitorizate de maistrul in productie de la intreprindere.

VII. Sugestii de evaluare a rezultatelor invatarii

Evaluarea formarii competentelor profesionale de organizare a atelierului si a locurilor de munca,
de organizare a muncii tehnicienilor de diagnosticare auto, de asigurare a calitatii serviciilor prestate
va fi efectuata de profesorul coordonator de la institutia de invatamant.

Dupa incheierea stagiului de practica, elevul va prezenta profesorului coordonator agenda de
practica cu raportul scris, care va include produsele elaborate n timpul stagiului de practica conform
punctului V al prezentului curriculum. La evaluarea materialelor prezentate de elev in raport, se
recomanda ca profesorul coordonator sa aplice urmatoarele criterii de evaluare:

coerenta analizelor efectuate si a propunerilor formulate;

corectitudinea completarii formularelor tipice in timpul practicii (copii anexate la raport);

claritatea si coerenta rapoartelor tehnice intocmite;

respectarea cerintelor de indeplinire a raportului, indicate in ghidul de practica.

Evaluarea formarii competentelor profesionale de gestionare a relatiilor cu clientii, de solutionare a
cazurilor de reclamatie va fi efectuata de maistrul in productie de la intreprindere. Metoda de
evaluare aplicata de catre maistru va fi observarea directa a activitatii elevilor, cu completarea fisei
de observare si evaluare conform modelului recomandat mai jos.

Profesorul coordonator din cadrul institutiei de invatamant, la determinarea calificativului final
pentru stagiul de practicd, va lua in considerare in mod obligatoriu rezultatele evaluarilor
activitatilor elevului in cadrul intreprinderii, constatate de maistrul in productie.

Fisele de observare si evaluare completate de maistrul in productie vor fi anexate la raportul cu
privire la desfasurarea stagiului de practica.

Model
Fisa de observare si evaluare
Elevul
(Numele, prenumele)
Sarcina de lucru
Modelul automobilului
Nr. L L Punctajul | Punctajul
Criterii de evaluare a sarcinii de lucru .
crt. maxim acordat
1 | Respectarea procedurilor stabilite la atelierul auto 20
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Nr. L. s Punctajul | Punctajul
Criterii de evaluare a sarcinii de lucru .
crt. maxim acordat
5 Corectitudinea stabilirii defectelor, a materialelor si a pieselor de 20
schimb necesare
3 | Coerenta informatiilor si corectitudinea comunicarii cu clientul 20
4 Corectitudinea si operativitatea completarii si eliberarii actelor -
catre client
5 | Aplicarea normelor de securitate si sanatate in munca 10
6 Asigurarea integritatii si aspectului estetic al automobilului Tn "
timpul executarii lucrarilor
Nota acordata
Maistru in productie / / 20
(Numele, prenumele) (semnatura) (data)

Convertirea totalului de puncte acumulate in note va fi efectuata in corespundere cu baremul de

notare prezentat mai jos.

Nota 1 2 3

Punctajul | 0-4 | 5-9 | 10-20

21-32 | 33-47 | 48-62 | 63—77 | 78-87 | 88-94 | 95-100

VIII. Cerinte fata de locurile de practica

Pentru formarea competentelor profesionale cu privire la gestionarea relatiilor cu clientii si

solutionarea cazurilor de reclamatie, elevii vor activa la postul de receptie a automobilelor pentru

mentenanta si la postul de predare a automobilelor dupa prestarea serviciului.

Categoriile de institutii/intreprinderi unde se va desfasura practica:

Nr.

: Categoria de institutii Cerinte fata de institutiile unde se va desfasura practica
crt.

1 | Service-uri auto - Utilaje: elevator/canal de revizie, stand cu rulouri,

Intreprinderi de
transport persoane sau
marfuri unde exista o

baza de productie

echipament geometrie roti, tester de diagnostic auto, statie
de pornire/incarcare baterii auto.

AMC-uri: set de instrumente universal (set de chei fixe,
tubulare, torx, imbusuri, surubelnite etc.), cheie
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Nr.

Categoria de institutii

Cerinte fata de institutiile unde se va desfasura practica

crt.
pentru repararea dinamometrica, lampad portativa, spioni, areometru,
parcului de automobile refractometru, tub gradat pentru verificarea electrolitului,
R trusa de manometre pentru verificarea presiunii circuitului de
Intreprinderi/organizati benzind, trusa de manometre pentru verificarea presiunii
i ce au un parc propriu circuitului de motoring, trusa pentru verificarea circuitului de
3 de unitati de transport retur al injectoarelor Common Rail, trusd de manometre
$i 0 baza de productie pentru verificarea presiunii instalatiei de ungere, tester
pentru repararea pentru verificarea presiunii instalatiei de racire, tester pentru
parcului de automobile verificarea garniturii de chiulasi, compresometru pentru
MAS, compresometru pentru MAC, stand pentru verificarea
injectoarelor instalatiei de alimentare prin injectie de benzina
MPI, compresograf, trusa de manometre pentru verificarea
presiunilor in instalatia de aer conditionat, multimetru, cleste
. Statii de inspectie amperimetric, tester pentru bateria de acumulatoare,

tehnica periodica

stetoscop, osciloscop, aparat de reglat faruri, masina de
echilibrat roti.

Materiale consumabile: combustibil, ulei de motor, solutie
antigel, lichid de frana, lavete de sters, solutie de spalat pe
maini, echipament de protectie individual.

Lista orientativa a locurilor de munca/posturilor la care se va desfasura stagiul de practica si

cerintele fata de acestea:

Nr.
t Locul de munca/postul Cerinte fata de locul de munca/postul practicantului
crt.
) Elevator/canal de revizie; AMC-uri de diagnosticare generalg,
1 | Post de control/receptie . ) ] ] ) .
masa, scaun, calculator cu conexiune la internet, imprimanta.
5 Post de diagnosticare Elevator/canal de revizie; AMC-uri de destinatie general3;
tehnica a motoarelor gazoanalizator; fumetru.
3 Post de diagnosticare Elevator/canal de revizie; AMC-uri de destinatie generald; stand
tehnica a transmisiei cu rulouri.
Post de diagnosticare o ) o .
. o Elevator/canal de revizie; AMC-uri de destinatie generald; stand
4 | tehnica a suspensiei si a - i
) echilibrare roti.
trenului de rulare
Post de diagnosticare o ) o .
L. . Elevator/canal de revizie; AMC-uri de destinatie generald; stand
5 | tehnica a sistemului de

franare

cu rulouri.
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Nr.

t Locul de munca/postul Cerinte fata de locul de munca/postul practicantului
crt.
6 Post de control-reglare Elevator; AMC-uri de destinatie generald; echipament
geometrie roti geometrie roti.
Post de diagnosticare a
. echipamentului electric | Trusa scule electrician auto; AMC-uri de testare baterii auto;

si instalatiei de aparat de reglat faruri.
iluminare-semnalizare

IX. Resursele didactice recomandate elevilor

Pentru a stabili nomenclatura lucrarilor, parametrii de stare tehnica, de control-reglare si valorile

acestora, materialele de exploatare/consumabile, precum si piesele de schimb necesare pentru

reparatie, elevii vor consulta literatura tehnica elaborata de producatorul de automobile care este

disponibila la intreprindere pe suport hartie sau in format electronic.

Nr.
crt.

Denumirea resursei

Locul unde poate fi consultata,
accesata resursa

Tehnologia automobilului modern. Notiuni de bazad,
service, diagnosticare. Editia in limba romana a fost
coordonata de prof. univ. dr. Mircea Oprean, prof.
univ. dr. Nicolae Burnete, conf. univ. dr. Adrian
Sachelarie, ing. Horatiu Carausan, ing. Silviu Bubulete,
ing. lon Cioc, ing. Victor Balas, Adrian Gidali.. Bucuresti,
Editura XMeditor, 2022.

Biblioteca Institutiei Publice Centrul
de Excelenta in Transporturi

Teste de evaluare pentru mecanicii auto. Service.
Reparatii. Diagnozd. Conversii. Fischer, Richard
Gscheidle, Tobias Heider, Uwe Hohman, Berthold van
Huet, Achim Keil, Wolfgang Lohuis, Rainer Mann,
Jochen Schlogi, Bernd Wimmer, Alois.

Biblioteca Institutiei Publice Centrul
de Excelenta in Transporturi
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