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I. INTRODUCTION 

La connaissance de la langue française est importante pour apprendre à communiquer 

avec les autres et à trouver et maintenir un emploi. En supposant que les étudiants 

apprendront des compétences de communication appropriées sans conseils est une grosse 

erreur. Les étudiants devraient commencer à apprendre des compétences de base en 

communication tout au long de leur expérience éducative et pas seulement. 

Il y a, bien sûr, de nombreux types de communication. Nous utilisons la 

communication verbale, la communication non verbale, la communication écrite et beaucoup 

d’autres formes. De plus, la communication joue un rôle important dans le processus de 

transmission des connaissances. La communication joue un rôle dans l'éducation, car elle aide 

l'instructeur et les étudiants à travailler ensemble. La communication est l'élément le plus 

important de toute société. 

Le programme actuel aide les apprenants à acquérir les capacités nécessaires pour les 

utiliser dans un domaine d'enquête, une profession ou un lieu de travail spécifique et exprime 

de nombreuses opportunités pour augmenter les chances d'obtenir un bon travail. 

Le présent Curriculum a été élaboré conformément à la Stratégie EFP pour les années 

2013-2020 approuvé par la décision nr. 97 du 01.02.2013 du Gouvernement Moldave, le Code 

d’ Education, Loi nr. 152 du 17.07.2014, le Guide d’Implémentation du Système des Crédits 

dans l’EFP de la République de Moldova. 

Les objectifs visés dans l’enseignement du français ayant des fins vocationnelles et 

professionnelles sont : 

- répondre aux demandes éducatives de la population, soutenir la formation continue 

professionnel et offrir la protection sociale des individus ; 

- compléter le marché du travail local et international avec un personnel qualifié compétitif; 

- assurer une concordance entre le système d'EFP et le marché du travail étant en évolution 

rapide ; 

- maintenir la compétitivité des salariés à titre de formation contenue et de perfectionnement 

professionnel ; 

- assurer le développement professionnel des groupes minoritaires et leurs créer des 

opportunités d'emploi. 

1.   Le cours est conçu pour les étudiants en EFP avec un niveau du français intermédiaire 

ou intermédiaire supérieur, ayant des connaissances et des informations de base et il offrira 

des notions fondamentales de la voiture, comme : futures tendances, conception, réseautage 

professionnel, recherche d'un emploi, éthique et responsabilité sociale, sécurité, 

sensibilisation à l'environnement, compétences professionnelles, etc. 

Le cours compte 60 heures, dont 27 sont consacrées à des activités en classe, un 

environnement de classe et 33 viseront un travail individuel. 

Le cours est conçu pour être enseigné pendant un semestre dans l'EFP postsecondaire, 

habituellement au 2-ième semestre de la quatrième année d'étude. 

Le cours est divisé en 3 unités, basées sur un large éventail de sujets destinés à 

développer des compétences linguistiques appropriées, la maîtrise de la langue des étudiants 

dans leur domaine d'études professionnel et pour améliorer la pensée critique des élèves. 
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La langue française pour l'EFP n’a pour but d’acquérir une éducation générale, mais 

pour affronter le chemin d'accès à un bon emploi ou une plus grande efficacité linguistique 

dans les circonstances professionnelles. 

Les caractéristiques du Curriculum du Français pour l'EFP 

Le Curriculum du Français pour l'EFP répond aux besoins de l'apprenant étant centre 

sur l’utilisation de la langue adaptée aux activités spécifiques. Pour cela, l'étude vise à 

identifier les perceptions des élèves sur le rôle des activités scolaires dans la formation 

professionnelle. Il vise une intégration harmonieuse des compétences spécifiques avec 

l'environnement stimulant qui reflète les besoins et les envies des élèves. Cela implique 

l'adoption des concepts et des stratégies éducatives à l'aide desquels les apprenants 

deviennent des participants actifs dans le processus éducatif. 

Par conséquent, le programme comprend : 

- Les compétences clés, 

- Les compétences spécifiques de la discipline, 

- Les éléments du contenu, 

- Les stratégies didactiques du processus d'enseignement-apprentissage-évaluation.  

2. Statut du Curriculum 

Le curriculum actuel est un document légal et obligatoire. 

L'objectif principal du Curriculum du français en EFP est de former et de développer les 

compétences professionnelles communicatives. 

L'objectif principal du processus d'enseignement et d'apprentissage est de permettre 

aux apprenants d'acquérir des informations spécifiques dans leur domaine professionnel. 

Le processus d’enseignement spécifique est basé sur cinq objectifs généraux à 

atteindre: 

- Prouver la nécessité de l'utilisation de la langue dans une situation spécifique, sur un sujet 

thématique (cet objectif vise à démontrer aux élèves comment la langue est utilisée dans le 

cadre cible) ;  

- Développer des compétences de performance dans les domaines cibles (cet objectif concerne 

l’emploi pratique de la langue par les apprenants et les compétences requises pour être 

compétent) ; 

- Enseigner les connaissances sous-jacentes (cet objectif est axé sur le développement des 

connaissances spécifiques dans le domaine d'étude spécial ou de travail, outre leurs 

compétences linguistiques) ; 

- Développer une compétence stratégique (cet objectif assure le lien entre la situation 

spécifique et les connaissances linguistiques pour permettre une communication efficace dans 

le domaine); 

- Encourager la pensée critique (cet objectif vise à sensibiliser les apprenants à la situation 

cible). 

Dans le processus d’élaboration du présent curriculum on s’est guidé des quatre 

principes : 

1. Le principe de l'approche intégrée- la structuration des contenus de manière 

intégrée, visant à développer et à améliorer les compétences communicatives des étudiants. 

2. Le principe de l'enseignement-apprentissage centré sur l'élève - adopter un modèle 

basé sur l'apprentissage actif, axé sur l'élève utilisant des activités individuelles ou collectives 

qui permettent le développement de l'indépendance d'action, l'originalité, la créativité et la 

capacité de travailler en équipe, en les combinant avec le rythme individuel d'apprentissage. 
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3. Le principe de la fonctionnalité sociale et de l'utilité du processus didactique - 

développer les capacités et les compétences nécessaires à l'intégration sociale et 

professionnelle des étudiants. L'accomplissement du principe est réalisé en traitant des 

situations - problèmes, ce qui peut contribuer à renforcer les capacités d'auto-formation et 

d'auto-apprentissage. 

4. Le principe de la corrélation interdisciplinaire. 

Les fonctions du programme sont : 

- La fonction normative, qui est un acte législatif et constitue la base de l'élaboration 

de manuels scolaires, de guides et de matériels didactiques. 

- La fonction scientifique, qui consiste dans une structuration logique des contenus, 

des textes et des matières grammaticales. 

- La fonction procédurale, qui consiste à créer des conditions pour le développement 

des compétences des étudiants, en appliquant des stratégies interactives et créatives. 

- La fonction d'évaluation, qui consiste à évaluer les compétences spécifiques à la 

discipline et à élaborer d'outils et de critères d'évaluation. 

- La fonction méthodologique implique la corrélation entre les contenus, les stratégies 

didactiques et les compétences, la conception des activités d'apprentissage-évaluation par les 

enseignants pour assurer l'acquisition cognitive (connaissances, compétences et capacités) et 

l'acquisition de valeurs (attitude et expérience) des apprenants dans le domaine de la langue. 

 

Comment le français pour l'EFP est-il différent du français général ? 

La différence la plus importante réside dans le fait que l'apprentissage du français pour 

les étudiants en EFP a comme objectifs d’apprendre la langue afin de communiquer, formant 

un ensemble de compétences professionnelles et d'exercer des fonctions particulières liées au 

travail. Le contenu est donc basé sur une évaluation des objectifs, des besoins et des fonctions 

pour lesquelles le français est requis. 

Le Curriculum est concentré davantage sur le langage dans le contexte spécifique que 

sur l'enseignement de la grammaire et de la structure linguistique. Le point focal est que le 

français n'est pas enseigné comme un sujet séparé du monde réel des élèves; à la place, il est 

intégré dans un domaine important pour les apprenants. Cependant, il diffère non seulement 

dans la nature de l'apprenant, mais aussi dans le but de l'enseignement. En fait, en règle 

générale, alors qu'en français, les quatre compétences linguistiques - écouter, lire, parler et 

écrire - sont également soulignées en français pour l'EFP, c'est une analyse des besoins qui 

détermine les compétences linguistiques les plus recherchées par les étudiants, et la leçon / le 

programme est conçu en conséquence. Par exemple, il pourrait mettre l'accent sur le 

développement des compétences en lecture chez les étudiants qui se préparent à un travail 

d'études supérieures en administration des affaires; ou il pourrait favoriser le développement 

des compétences orales chez les apprenants qui étudient le français afin de devenir guides 

touristiques ou serveurs. Le français pour la formation professionnelle combine la matière et 

l'enseignement du français. Une telle combinaison est très motivante parce que les étudiants 

sont en mesure d'appliquer ce qu'ils apprennent dans leurs cours de français à leur domaine 

d'études principal, que ce soit l’industrie automobile, la comptabilité, la gestion des affaires, 

l'économie, l'informatique ou le tourisme. Ainsi, l'étudiant est capable d'utiliser le vocabulaire 

et les structures qu'il / elle apprend dans un contexte significatif qui améliore ce qui est 

enseigné et augmente sa motivation. 

Les compétences des apprenants dans leurs domaines respectifs améliorent leur 

capacité à acquérir le français. La connaissance du sujet leur donne le contexte dont ils ont 
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besoin pour comprendre le français de la classe. Les apprenants abordent l'étude du français à 

travers un domaine déjà connu et pertinent pour eux. 

Dans ce contexte, la responsabilité de l'enseignant réside dans la nécessité de 

rechercher des spécialistes du contenu pour l'aider à concevoir des leçons appropriées dans le 

domaine qu'il enseigne. L'enseignant doit jouer de nombreux rôles dans l'organisation des 

cours, en établissant des objectifs d'apprentissage appropriés, en établissant un 

environnement d'apprentissage positif dans la salle de classe et en évaluant les progrès de 

l'élève. 

II.  COMPÉTENCES 

1. Les compétences clés 

Les compétences clés sont définies comme la somme des compétences nécessaires 

pour vivre dans la société moderne de la connaissance [9, 33]. Les politiques du Curriculum se 

base de plus en plus sur les compétences que les étudiants devraient développer durant tout 

le processus d'apprentissage des matières ou disciplines spécifiques et dans l'éducation et le 

développement personnel, vue l'emploi et l'inclusion dans la société du savoir. Le système 

d'éducation de la République de Moldova vise à développer les compétences clés suivantes : 

 

C1. Communication en Romain ; 

C2. Communication en langue maternelle ; 

C3. Communication dans les langues étrangères ; 

C4. Compétences en mathématiques, sciences et technologies ; 

C5. Compétence numérique/digitale ; 

C6. Apprendre à appendre ; 

C7. Compétences interpersonnelles, interculturelles et sociales, et compétences civiques ;  

C8. Entrepreneuriat ;  

C9. Expression culturelle. 

 

2. Les compétences professionnelles spécifiques 

1. Production d’une écriture claire et cohérente où le développement, l'organisation et le style 

sont adaptés à la tâche, au but et au public. 

2. Utilisation de la technologie, y compris Internet, pour produire et publier des écrits et pour 

interactionnel et collaborer avec les autres. 

3. Réalisation des projets de recherche courts basés sur des questions ciblées, démontrant la 

compréhension du sujet étudié. 

4. Recherche des informations pertinentes à partir de plusieurs sources imprimées et 

numériques, évaluer la crédibilité et l'exactitude de chaque source et intégrer l'information. 

5. Préparation et participation efficace à des conversations et collaborations avec divers 

partenaires, se basant sur des idées étrangères et en exprimant leur propre opinion de façon 

convaincante  

6. Intégration et évaluation d'information "présentée dans divers formats des médias et, 

comme visuelle, quantitative et orale.  

7. Présentation d’information, des résultats et des preuves de sorte que les auditeurs puissent 

suivre la pensée, l’organisation, le développement et le style conformément à la tâche, au but 

et au public. 
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8. Utilisation stratégique des données des médias numériques et visuels pour faire des 

présentations claires d’informations. 

9. Adaptation du discours à divers contextes et tâches communicatives, démontrant la 

possession du français formel approprié. 

10. Utilisation du français en écrit ou à l’oral en se guidant des règles et des conventions de 

grammaire standard. 

11. Détermination de la signification de mots et de phrases inconnus et à sens multiple en 

utilisant des indices contextuels, en analysant des parties significatives de mots et en 

consultant des documents de référence généraux et spécialisés, selon le cas. 

12. Acquisition et utilisation précise des mots et des phrases généraux et spécifiques pour lire, 

écrire, parler et écouter au niveau vocationnel et professionnel; accumulation indépendante 

du vocabulaire - terme inconnu important pour la compréhension ou l'expression. 

13. Détermination des idées centrales ou des thèmes d'un texte et leur analyse ; résumé des 

éléments et des idées de base. 

14. Lecture et compréhension indépendantes et compétentes de divers textes complexes. 

15. Intégration et évaluation d’un contenu présenté dans divers médias, y compris 

visuellement et quantitativement. 

Compétences spécifiques formées au sein du cours et leur intégration dans les compétences 

professionnelles caractéristiques du futur spécialiste. 

- Choix des voies et moyens de communication appropriés au contexte. 

- Différenciation des fonctions de communication. 

- Valorisation des particularités individuelles et du groupe des interlocuteurs afin de 

parvenir à une communication efficace. 

- Utilisation d’un langage de communication spécifique, situationnel. 

- Adresse du comportement d'écoute active spécifique. 

- Utilisation de sources lexicographiques, encyclopédiques, littéraires et 

documentaires. 

- Application des techniques et des outils scientifiques appropriés aux compétences 

de travail intellectuel requises par les normes de contenu. 

- Intégration du lexique terminologique nécessaire à l'étude de tous les domaines 

du curriculum dans le vocabulaire actif. 

- Opérationnalisation de la terminologie scientifique dans les limites des normes de 

contenu. 

- Production personnalisée de documents de communication. 

- Soutenance d’un discours devant le public, dans les paramètres donnés. 

- L'utilisation de diverses stratégies de lecture et d'écriture. 

 

III. L’ADMINISTRATION DU COURS 

Semestre 

Nombre  d’heures 

Évaluation 
Nombre total  d’heures 

Travail en 

classe 

Étude 

individuelle 

VIII 60 27 33 Examen final / 

test 
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IV. RÉPARTITION INDICATIVE DES HEURES PAR UNITÉ 

 Unités d’étude 

Nombre d’heures 

Total Travail en classe 
Étude 

individuelle 

I. Ambitions 24 12 12 

II. 
Éthique et responsabilité 

sociale 
18 8 10 

III. Compétences liées au travail 18 7 11 

 Total 60 27 33 

 

V. UNITÉS D’ÉTUDE 

Contenu 

Unité I Ambitions 

Sections de l'unité Sujets Développement des compétences 

1.1 Tendances de 

l’avenir 

- Voiture de l’avenir; 

- Conduire dans l’avenir; 

- Conception. Décrire un design 

de voiture; 

- Voiture électrique; 

- Voiture autonome. 

- discussion sur les futures tendances 

de l'industrie automobile; 

- description des composants d'un 

design d’un véhicule; 

- recherche et rédaction des 

rapports sur la voiture de l’avenir; 

1.2 Réseautage 

professionnel 

- Emplois et professions; 

- Environnement de travail; 

- Journée de travail; 

- Carrière. 

- discussion sur les environnements 
de travail; 

- description de différents emplois et 
ce qu'ils impliquent; 

- explication des responsabilités et 
des obligations professionnelles; 

- planification de la carrière et 
conversation sur la carrière de 
l'élève; 

1.3 Recherche d'un 

emploi 

- Lettre de demande d'emploi; 

- Lettre de demande; 

- E-mail de l'offre d'emploi; 

- Entretien d'embauche; 

- Curriculum Vitae - un outil 

pour promouvoir et décrire les 

réalisations académiques, 

formatives et professionnelles; 

- Écriture d'un contrat. 

- rédaction d'une lettre de demande 
d'emploi; 

- identification des questions 
d'entrevue les plus fréquentes 
posées par les employés et les 
réponses; 

- faire une entrevue; 

- pouvoir se démarquer des réponses 
aux questions d'entrevue les plus 
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courantes; 

- rédaction d'un CV - Euro Pass 
Documents; 

- écriture d’un profil en ligne; 

- écriture des renseignements 
personnels pour une demande 
d'emploi; 

Unité II Éthique et responsabilité sociale 

2.1 Approches des 

questions d'éthique et 

des responsabilités 

sociales 

- Valeurs éthiques; 

- Responsabilités sociales; 

- Éthique et décision; 

- Faire des approches 

(approches utilitaires, approche 

de l'individualisme, approche 

des droits moraux, approche de 

la justice); 

- Planifier, organiser, mettre en 

œuvre, suivre les programmes 

sociaux, les projets sur les 

questions d'éthique et de 

responsabilité sociale. 

- présentation et soutenance d’un 

point de vue avec des arguments 

pertinents tout en échangeant des 

messages sur les questions d'éthique 

et de responsabilité sociale; 

- réalisation des projets pour le bien-

être de la communauté; 

- développement d’une attitude 

responsable éthique et sociale, prise 

de décision et comportement; 

- amélioration des compétences de 

planification et d'organisation des 

projets / événements sociaux; 

2.2 Connaissez vos 

droits ! 

- Droits des consommateurs 

(droit à la sécurité, droit d'être 

informé, droit de choisir, droit 

d'être entendu). 

- recherche et rapport sur les 

informations recueillies auprès des 

sources locales publiées, en faisant 

référence à la violation des droits 

des consommateurs; 

- discussion sur les mesures à 

prendre en cas de violation des 

droits; 

2.3 Attitudes et 

comportement 

- Les attitudes prédisent le 

comportement; 

- Attitudes et comportements 

affichés au lieu de travail. 

- soutenance d’un point de vue avec 

des arguments pertinents tout en 

échangeant des messages sur les 

attitudes liées à l'image de soi et à 

l'acceptation sociale; 

- conversation sur le changement du 

comportement - le résultat le plus 

difficile à atteindre; 

2.4 Sécurité - Santé et sécurité au lieu de 

travail; 

- Bien-être des employés. 

- discussion sur les conditions de 

travail; 

- identification des problèmes les 

plus courants rencontrés par 

l'employé; 

- discussion sur les moyens de 

surmonter les difficultés; 

2.5 Sensibilisation à - Participer au recyclage des - conversation sur les problèmes 
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l'environnement produits usés; 

- Protection de 

l'environnement. 

d'environnement; 

- explication du fait comment la 

nouvelle technologie affecte 

l'environnement; 

- recherche et rédaction des 

rapports sur la protection de 

l'environnement; 

Unité III Compétences liées au travail 

3.1 Activités de 

l'atelier 

- Réparations des travaux liés à 

la carrosserie; 

- Rapport d'incident du 

véhicule; 

- Retourner le véhicule au 

client. 

- conversation sur les problèmes de 

la carrosserie; 

- rédaction d'un rapport sur un 

incident de véhicule; 

- discussion sur les moyens de 

surmonter les difficultés; 

- Analyse du temps de retour de la 

voiture au client; 

3.2 Offres d'emploi - Établissement de la structure 

de l'offre d'emploi (brève 

introd., responsabilités pers., 

spécifications pers., 

récompenses, emplacement); 

- Appel à votre public. 

- Utilisation du vocabulaire 

nécessaire à l'écriture d'un emploi; 

- Description des besoins les plus 

importants; 

- Analyse des avantages et des 

inconvénients du choix de travail. 

VI. ALLOCATIONS DE TEMPS RECOMMANDÉES 

No. Les sujets 

Nombre d’heures 

Total 
Travail en 

classe 

Étude 

individuelle 

1. Voiture de l’avenir 4 2 2 

2. Conception. Décrire un design de voiture 4 2 2 

3. Emplois et professions 4 2 2 

4. Lettre de demande d'emploi 4 2 2 

5. Entretien d'embauche. Curriculum Vitae 4 2 2 

6. Écriture d'un contrat 4 2 2 

7. Valeurs éthiques et responsabilités sociales 4 2 2 

8. Droits des consommateurs 4 2 2 

9. Santé et sécurité au lieu de travail 6 2 4 

10. Protection de l'environnement 4 2 2 

11. Réparations des travaux liés à la carrosserie 6 2 4 

12. Rapport d'incident du véhicule 5 2 3 

13. Retourner le véhicule au client 4 2 2 

14. Structure de l'offre d'emploi 3 1 2 

 Total 60 27 33 



12 / 18 

VII. ÉTUDE INDIVIDUELLE GUIDÉE PAR L’ENSEIGNANT 

Tâches pour étude 

individuelle 
Résultat Méthodes d'évaluation 

Nombre  

d’heures 

I. Ambitions 

1.1 Compétences en 

leadership 

Rapport / PPT 

Présentation sur la 

recherche (Types de 

leaders et de relations 

de travail dans une 

entreprise) 

Rapport / Présentation 2 

1.2 Personnes ayant 

réussi 

Production vidéo / 

Article de presse 

Présentation vidéo/ 

Présentation / Rapport 

4 

1.3 CV et lettre de 

motivation 

Production écrite 

(examples de CV (Euro 

pass) & Lettre se 

motivation) 

Présentation de CV et des 

Lettres de motivation 

6 

II. Éthique et responsabilité sociale 

2.1 Lettre de plainte 

 

Production écrite 

(Lettre de plainte) 

Présentation 2 

2.2 Rapport sur la 

référence à la violation 

des droits des 

consommateurs 

Effectuer des 

recherches sur les 

informations collectées 

auprès de sources 

locales publiées et faire 

des rapports à ce sujet, 

en faisant référence à la 

violation des droits des 

consommateurs 

Rapport/Présentation 2 

2.3 Règles routières Présentation 

(connaissances sur les 

règles routières de 

base) 

Production vidéo 

Présentation/ Vidéo 

Présentation 

2 

2.4 Responsabilité du 

trafic 

Recherche  (L'action 

vise à sensibiliser le 

public à la sécurité 

routière et aux 

responsabilités 

individuelles) 

Rapport 2 

III. Compétences liées au travail 

3.1 Rapport sur un 

incident de véhicule 

Production écrite (Les 

étapes essentielles 

après un accident de 

voiture) 

Rapport/ Présentation 3 

3.2 Ecrire une annonce Production écrite Présentation 2 
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Tâches pour étude 

individuelle 
Résultat Méthodes d'évaluation 

Nombre  

d’heures 

(Modèle d'annonce) 

3.3 Entretien Recherche (Conseils qui 

vous aideront à obtenir 

le travail) 

Rapport/Présentation 3 

3.4 Rapport 8D Production écrite 

(Modèle de rapport 8D) 

Rapport/ Présentation 3 

VIII. SUGGESTIONS MÉTHODOLOGIQUES 

La stratégie didactique représente un système complexe et cohérent d'instruments, de 

méthodes, de matériaux et d'autres ressources éducatives visant à atteindre les objectifs à 

travers des tâches et des situations d’apprentissage. 

De nos jours, le rôle du professeur dans l'enseignement a considérablement changé. Il 

est devenu un gestionnaire, un facilitateur, un guide, un coordinateur et cherche à permettre à 

ses étudiants de devenir des participants actifs dans le processus d'enseignement et ses 

phases conçues. 

L'enseignement devrait être moins centré sur l'enseignant, mais davantage axé sur 

l'apprenant. Ce type d’enseignement engage les étudiants dans le dur labeur d'apprentissage, 

inclut une instruction explicite, leurs enseigne comment penser, résoudre des problèmes, 

évaluer des preuves, analyser des arguments, générer des hypothèses - toutes ces 

compétences d'apprentissage sont essentielles à la maîtrise de la discipline. L'enseignement 

centré sur l'apprenant encourage les élèves à réfléchir sur ce qu'ils apprennent et comment ils 

l'apprennent, motive en leur donnant un certain contrôle sur les processus d'apprentissage et 

enfin, encourage la collaboration. Il faut considérer les salles de classe comme des 

communautés d'étudiants, apprenant les uns des autres et avec les autres. Le fait que les 

élèves travaillent en paires ou en petits groupes pour résoudre des problèmes crée un espace 

propice à un apprentissage réussit et à une discussion riche en classe. 

Si nous voulons que les étudiants gèrent l'information de manière satisfaisante, il est 

nécessaire de leur fournir un certain nombre de compétences qui leur permettront de classer 

efficacement l'information et de créer une collection significative d'idées qui assureront une 

action pratique. Il est également recommandé que les enseignants comprennent le concept et 

la valeur du développement des compétences de pensée critique dans la salle de classe et 

voient des opportunités tout autour d'eux pour les encourager dans ce domaine. 

Les apprenants doivent devenir des personnes qui pensent et apprennent d’une 

manière critique. Ils doivent passer par le processus systématique d'analyse critique et de 

réflexion, un processus qui leur offre des informations durant la scolarité et qui leur sert de 

cadre pour le jugement et la réflexion ultérieure. Par conséquent, les enseignants doivent 

préparer un système efficace à la réflexion et l'apprentissage, qui soit aussi clair et 

systématique. Le système ERR (Évocation, Réalisation de sens, Réflexion) est un modèle 

planifié du processus d'enseignement qui améliore l'analyse critique des étudiants, en donnant 

un sens et une réflexion critique. Il se compose de trois phases et c'est un bon modèle d’un 

meilleur apprentissage. Le modèle décrit le trajet de réflexion avant, pendant et après le 

processus d’apprentissage ou les étudiants sont inclus. La première phase du système ERR est 

l'évocation (E). À cette étape, les élèves sont encouragés à utiliser leurs connaissances et leur 
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expérience sur un sujet particulier et à anticiper et déterminer le but de l'enseignement et de 

l'apprentissage. Cette phase relie les connaissances précédentes aux connaissances acquises. 

Cela permet le transfert de connaissances. La deuxième étape est celle de réalisation du sens 

(Rz) qui amène les étudiants à travers une analyse des textes, des présentations thématiques 

ou d'autres formes de nouveaux contenus. Les apprenants doivent exercer les nouvelles 

informations pour les intégrer dans leurs propres connaissances. À ce moment, l'information 

est acquise. Dans la phase de réflexion (R), les élèves réfléchissent à ce qu'ils ont appris dans le 

contexte de leurs connaissances antérieures, les réorganisent, établissent un lien avec les 

connaissances nouvelles et créent une nouvelle qualité. 

 Parmi la variété des stratégies qui peuvent être utilisées, les plus efficaces 

permettront d'équilibrer la responsabilité individuelle et celle d groupe et obligeront les élèves 

à réfléchir à des questions complexes et authentiques. Certaines stratégies d'apprentissage 

collaboratif que l'enseignant pourrait envisager pour les leçons, qui encouragent les 

compétences de travail en équipe, améliorent celles de communication et développent la 

pensée critique, sont résumées dans le tableau ci-dessous : 

Évocation(E) Réalisation de sens(Rz) Réflexion(R) 

 Brainstorming ; 

 Brainsketching; 

 Bramwriting; 

 Clustering; 

 Free writing; 

 Associations libres; 

 Bingo ; 

 Graphique T; 

 Explosion stellaire; 

 Enseignement 

réciproque ; 

 Jig-saw; 

 Journal à Double-

Entrée; 

 DART (activités 

dirigées sur des  

textes); 

 Table KWL; 

 Lecture approfondie; 

 Lecture guidée; 

 Cube; 

 SWOT; 

 Jeu de rôles; 

 6 Pourquoi; 

 Discussions en 

paires 

 Discussions en 

groupe 

  Cartographie 

conceptuelle 

 Diagramme Venn's 

 Diagramme 

Ishikawa  

 

Certaines techniques de classe, telles que le débat, l'analyse des médias et la 

résolution de problèmes, ont un degré d'universalité et de praticité qui les rend presque 

immédiatement applicables dans la plupart des circonstances d’enseignement. Ces techniques 

peuvent être utilisées dans de grandes et de petites classes, du niveau intermédiaire inférieur 

au niveau avancé, et généralement dans toutes sortes de situations. Il est important de 

mentionner que ce sont des techniques accessibles et que les enseignants sont encouragés à 

développer et à adapter à leurs propres situations. 

Les unités d'apprentissage prennent en considération le domaine professionnel 

différent. Il est conseillé de pratiquer avec les étudiants divers dialogues, lire des textes et 

analyser des documents authentiques, tels que des rapports annuels, des statistiques, des 

spécifications techniques, de articles de journaux, des instructions d'utilisation, des publicités, 

des descriptions du processus de l’entreprise. Quel que soit le niveau des élèves avec une 

variété d'exercices, l'étude des matériaux authentiques leur permettra d'apprendre le 

vocabulaire et les expressions importantes dans leur contexte. 
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IX. ÉVALUATION ET SUGGESTIONS D’ÉVALUATION 

L'évaluation de l'enseignement du français est un processus déterminant et cyclique 

de collection, d'analyse et d'interprétation des informations pertinentes sur l'enseignement et 

l'apprentissage afin de prendre des décisions claires qui améliorent le rendement des élèves et 

le succès des programmes éducatifs (Rea-Dickens and Germanic, 1993; Genesee and Upshur, 

1996; O'Mally and Valdez-Pierce, 1996). 

L’évaluation est un processus qui contient cinq composantes de base : 

1) Formuler le but du système éducatif, 

2) Identifier et collecter des informations pertinentes, 

3) Avoir des visions sur ce qui est utile aux apprenants dans leur vie et leurs professions. 

4) Analyser et interpréter l'information pour les apprenants. 

5) Administrer la salle de classe ou la prise de décision en classe. 

L'évaluation en classe fournit des commentaires sur l'efficacité de l'enseignement et 

donne aux apprenants une mesure de leurs progrès. 

Le processus d'évaluation comprend quatre composantes fondamentales : 

1) Mesurer l'amélioration au fil du temps. 

2) Motiver les apprenants à étudier. 

3) Évaluer des méthodes et des techniques d'enseignement. 

4) Classer les capacités des apprenants par rapport à l'évaluation globale du groupe.  

Le but de l'évaluation en classe est de fournir aux apprenants la possibilité de montrer 

ce qu'ils ont appris plutôt que de montrer ce qu'ils n'ont pas appris. 

Quant à l'évaluation de la performance des élèves, tout d'abord, leurs besoins 

particuliers seront identifiés. Par conséquent, l'enseignant guidera les élèves à s'adapter aux 

caractéristiques et exigences spécifiques du cours, au développement de l'autonomie dans 

leurs activités d'apprentissage, à la coopération avec les copains et les enseignants. 

On recommande deux types d’évaluations : formatives et sommatives. Les techniques 

d'évaluation formative surveillent l'acquisition des connaissances des élèves pendant le 

processus d'apprentissage. Les feedbacks servent à identifier les domaines où les étudiants ont 

des difficultés afin que les enseignants puissent adapter leur enseignement et que les élèves 

puissent modifier leurs études. Ce type d’évaluations est suggéré souvent durant le semestre. 

L'évaluation formative sera effectuée après chaque unité d'apprentissage. Dans le processus 

d'évaluation, les connaissances proprement dites et le niveau de leur intégration dans des 

situations de communication sur le champ auront un poids équilibré. On permet de s’arrêter 

quelques minutes pour voir si les élèves suivent la leçon, ou identifie les lacunes dans la 

compréhension. Les questionnaires peuvent être d'excellents outils pour évaluer les 

connaissances antérieures des élèves, évaluer les progrès à mi-parcours d'une unité, créer une 

compétition amicale en classe et une récapitulation avant le test. L'utilisation de 

questionnaires pour commencer les unités est également un moyen facile d'évaluer ce que les 

élèves savent déjà, d'éliminer les idées fausses et de déterminer le niveau de leur future 

réussite. Parfois les «Mini Tests», représentent une des techniques d'évaluation populaire qui 

permettent aux élèves de réfléchir immédiatement sur les lacunes de connaissances comme 

une opportunité d'apprentissage (par exemple, à la fin d'une leçon ou après avoir terminé une 

activité hors classe) pour répondre à certaines questions. Ces outils permettent aux élèves de 

développer des compétences de surveiller leur propre apprentissage et peuvent fournir aux 

enseignants des analyses sur les réponses des étudiants et aussi sur la performance des cours 
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afin qu'ils puissent adapter leurs instructions aux besoins d'apprentissage particuliers des 

élèves. 

Les techniques d'évaluation sommative mesurent l'apprentissage des élèves. Ce type 

d’évaluations sont recommandées à la fin du cours d'étude et déterminant à quel niveau les 

élèves ont atteint les résultats souhaités. Cette évaluation prévoit un examen à la fin du cours, 

qu’on réalisera sous forme orale et écrite. La partie orale de l’examen permettra aux élèves de 

communiquer en français sur des sujets spécifiques de leur métier, de répondre d’une manière 

adéquate à l’aide du vocabulaire nécessaire et de solutionner tout problème apparu. Les tests 

écrits sont aussi basés sur les notions techniques spéciales et proposent plusieurs types de 

questions: a réponse courte, à choix multiple, vrai ou faux, concordance, remplissage, préciser 

le mot essai court pour permettre aux étudiants de démontrer pleinement ce qu'ils ont appris. 

Le but de l'examen pour les étudiants est de mesurer le résultat de leur étude des 3 unités, 

leur fournir des commentaires sur ce qu'ils ont réussi et ce qu’ils ne comprennent pas encore. 

Pour l'enseignant, le but serait de déterminer l'efficacité de l'instruction des unités apprises 

afin de produire de futurs changements pour améliorer le cours. L’élaboration des consignes 

efficaces pour l'examen est un élément important du processus d'enseignement-

apprentissage. Les examens sont une approche commune pour mesurer l'apprentissage des 

élèves et fournir une base pour la formulation des objectifs du cours. Le plus souvent, les 

résultats sont utilisés pour justifier les acquisitions des élèves ou évaluer l'efficacité 

pédagogique d'un cours. 

Outre les outils classiques d'évaluation, nous recommandons l'utilisation d'outils 

complémentaires tels que projets, portefeuilles, rapports, présentations multimédias, étude 

de cas, essais, * auto-évaluation *, observation systématique de l'activité et du comportement 

des élèves. Cette variété de techniques donne aux étudiants la possibilité d'approfondir le 

matériel linguistique, d'utiliser les connaissances qu'ils ont acquises dans des situations 

spécifiques ou de créer quelque chose de nouveau. Ces formes d'évaluation sont une partie 

extrêmement importante et souvent négligée dans le processus d'enseignement. Ces types de 

projets donnent une chance réelle d’exceller aux étudiants qui ne réussissent pas bien. 

Alternativement, proposer d’élaborer un portfolio à la fin d'un cours peut être un moyen 

puissant de voir les progrès des étudiants. Plus qu'une collection de travaux réalisés par les 

étudiants durant le semestre, les bons portfolios comprennent également des réflexions sur 

leur étude. Demander aux élèves de préciser les concepts ou les techniques utilisés avec 

chaque pièce, les thèmes abordés et les obstacles rencontrés apportent également un sens de 

l'achèvement du processus d'apprentissage. Son avantage est que l'élève est évalué pour son 

travail sur une longue période, reflétant les progrès plutôt qu'un document de test. 

À la fin de ce cours, les étudiants développeront les compétences de communication 

dont ils ont besoin pour réussir dans leur carrière. Il propose des activités et des tâches axées 

sur un large éventail de contextes professionnels généraux différents. Les apprenants 

amélioreront essentiellement l'écriture, la parole, l'écoute, la lecture et, les compétences 

linguistiques et l'utilisation du français dans des situations sociales seront probablement utiles 

à chaque personne engagée dans toute entreprise. Ils pourront traiter plusieurs domaines: 

identification personnelle (saluer les personnes et répondre aux salutations, remplir les 

formulaires avec les informations personnelles ou celles de l'entreprise, etc.); le bureau, 

l'environnement commercial général et la routine (organisation et réorganisation des rendez-

vous et des réunions, compréhension des communications de bureau, lettres  et  e-mails, 

rapports, négociation, divertissement des clients, le temps libre, relations avec les collègues et 

les clients (discuter les activités d’intérêts et les loisirs, etc.), les voyages et les conférences, les 
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réunions et les vidéoconférences, à l’aide des appels téléphoniques et les conférences 

téléphoniques, les différents types de communication, parler  des faits, faire des présentations 

des produits et des services (décrire et présenter les produits, expliquer comment ils 

fonctionnent, etc.) , les résultats et les réalisations, les projets, les voyages, les technologies 

modernes, le travail avec les gens, l'éthique de communication en équipe. 

Un rôle important dans le processus d'évaluation va être accordé à l'évaluation de 

l'étude individuelle, qui se déroulera selon un calendrier établi préalablement. Au cours de 

l'étude individuelle, les élèves effectueront des tâches individuelles selon un horaire établit. 

L’étude individuelle offre aux étudiants la possibilité d'améliorer leurs connaissances. Les 

étudiants doivent assister à toutes les leçons en classe et présenter tous les résultats suggérés. 

Tous les travaux réalisés seront inclus dans un portfolio. Il est à mentionner que le 

développement des compétences de présentation est extrêmement utile, car il permet 

d’écrire des rapports concis, des essais, des articles, de concevoir différents diagrammes. En 

conséquence, les élèves pratiquent le vocabulaire lié à leur domaine et ont la possibilité de 

faire des recherches pertinentes. 

X. DIDACTIC RESOURCES 

No. Resource title Resource location 

1. Motivation. Types de 

Motivation 
http://elaborer.org/cours/A14/notes/cours5.pdf  

2. Motivation - La pyramide 

des besoins selon Maslow 
http://alain.battandier.free.fr/spip.php?article6  

3. La gestion de la 

satisfaction, de 

l'insatisfaction et de la 

réclamation 

http://www.walloniedestinationqualite.be/servlet/Repos

itory/farde-de-labellisation-niveau-1-fiche-n-

4.pdf?ID=38094  

4. Facteurs d’insatisfaction 

incitant au départ et 

intention de quitter le 

travail 

https://www.cairn.info/revue-le-travail-humain-2010-3-

page-213.htm  

5.  Comment trouver un 

partenaire financier ? 

https://www.l-expert-comptable.com/fiches-

pratiques/comment-trouver-un-partenaire-financier.html  

6. Accords de partenariat 

économiques (APE) 

https://eeas.europa.eu/sites/eeas/files/04102016_ape_g

uide_fr.pdf  

7. Les avantages de faire des 

partenariats entre 

entreprises 

https://www.monde-economique.ch/fr/posts/view/les-

avantages-de-faire-des-partenariats-entre-entreprises  

8.  Concurrence et marché. 

Différents types de 

marché 

http://ressources.aunege.fr/nuxeo/site/esupversions/d0

3966a8-8b26-4ffe-91b6-

5fd50ed848bf/co/chap2_Concurrence_marche_2.html  

9. 
Les forces du marché : 

l'offre et la demande 

https://baripedia.org/wiki/Les_forces_du_march%C3%A

9_:_l%27offre_et_la_ demande  

 

10. Lettre de motivation pour 

un emploi de mécanicien 

http://pratique.leparisien.fr/lettres/lettres-de-

motivation-emploi-stage/lettres-de-motivation/lettre-de-

http://elaborer.org/cours/A14/notes/cours5.pdf
http://alain.battandier.free.fr/spip.php?article6
http://www.walloniedestinationqualite.be/servlet/Repository/farde-de-labellisation-niveau-1-fiche-n-4.pdf?ID=38094
http://www.walloniedestinationqualite.be/servlet/Repository/farde-de-labellisation-niveau-1-fiche-n-4.pdf?ID=38094
http://www.walloniedestinationqualite.be/servlet/Repository/farde-de-labellisation-niveau-1-fiche-n-4.pdf?ID=38094
https://www.cairn.info/revue-le-travail-humain-2010-3-page-213.htm
https://www.cairn.info/revue-le-travail-humain-2010-3-page-213.htm
https://www.l-expert-comptable.com/fiches-pratiques/comment-trouver-un-partenaire-financier.html
https://www.l-expert-comptable.com/fiches-pratiques/comment-trouver-un-partenaire-financier.html
https://eeas.europa.eu/sites/eeas/files/04102016_ape_guide_fr.pdf
https://eeas.europa.eu/sites/eeas/files/04102016_ape_guide_fr.pdf
https://www.monde-economique.ch/fr/posts/view/les-avantages-de-faire-des-partenariats-entre-entreprises
https://www.monde-economique.ch/fr/posts/view/les-avantages-de-faire-des-partenariats-entre-entreprises
http://ressources.aunege.fr/nuxeo/site/esupversions/d03966a8-8b26-4ffe-91b6-5fd50ed848bf/co/chap2_Concurrence_marche_2.html
http://ressources.aunege.fr/nuxeo/site/esupversions/d03966a8-8b26-4ffe-91b6-5fd50ed848bf/co/chap2_Concurrence_marche_2.html
http://ressources.aunege.fr/nuxeo/site/esupversions/d03966a8-8b26-4ffe-91b6-5fd50ed848bf/co/chap2_Concurrence_marche_2.html
http://pratique.leparisien.fr/lettres/lettres-de-motivation-emploi-stage/lettres-de-motivation/lettre-de-motivation-pour-un-emploi-de-mecanicien-1130000243#xtref=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F
http://pratique.leparisien.fr/lettres/lettres-de-motivation-emploi-stage/lettres-de-motivation/lettre-de-motivation-pour-un-emploi-de-mecanicien-1130000243#xtref=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F
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motivation-pour-un-emploi-de-mecanicien-

1130000243#xtref=https%3A%2F%2Fwww.google.com%

2F  

11. 
Technical English 

https://www.pearsonelt.com/catalogue/business-

english/technical-english.html 
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