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I. Preliminarii 

Unitatea de curs Marketingul serviciilor este parte din componenta fundamentală de 

formare a competenţelor profesionale ale viitorilor specialişti, pentru studierea specialităţii 

Exploatarea tehnică a transportului auto. 

Se recomandă studierea unităţii de curs Marketingul serviciilor, unde elevii vor îndepli 

sarcini legate de colectare,  interpretare  şi analiză a datelor relevante din domeniul 

marketingului, adoptare şi optimizare a deciziilor manageriale aferente activităţii de marketing, 

elaborare a planurilor de activitate pentru entitate, aplicare a tehnologiilor informaţionale 

moderne, realizare a unei comunicări de afaceri eficace, stabilire a relaţiilor reciproc 

avantajoase cu partenerii locali şi din alte ţări, formulare şi expunere a raţionamentelor în baza 

aspectelor relevante de ordin social, ştiinţific sau etic, comunicare de informaţii, idei, probleme 

şi soluţii atât audienţilor - specialişti, cât şi  non-specialişti. 

În procesul desfăşurării lecţiilor se recomandă studierea informaţiei noi în domeniul 

economico-financiar, pentru a se familiariza cu oportunitățile și cerințele actuale. 

Totodată pentru dezvoltarea capacităţilor de autoinstruire a elevilor, sunt prevăzute şi 

lucrări practice. Lucrările practice se desfăşoară, neapărat, prin efectuarea lucrărilor de 

calculare și estimare a cererii și ofertei, a cotei de piață a întreprinderilor. Aici este important 

de menţionat că lucrările practice  au ca scop aplicarea practică în determinarea echilibrului 

dintre cerere și ofertă de produse/servicii, elaborarea planului de marketing, analizei SWOT, 

determinarea cotei de piață a întreprinderilor. În rezultatul studierii, elevii trebuie să cunoască 

destinaţia mixului de marketing, scopul publicității, a principiilor practice de funcţionare a 

planului de marketing în condiţiile economiei de piaţă. 

Studierea unităţii de curs se va baza pe cunoştinţele şi abilităţile obţinute din 

componenta fundamentală şi de specialitate, aşa ca: 

-      U.08.O.008 Bazele antreprenoriatului; 
-  U.08.O.006 Bazele legislaţiei în domeniu; 

             -       G.07.L.036  Managementul calității; 

II. Motivaţia, utilitatea disciplinei pentru dezvoltarea profesională 

Perfecţionarea continuă a umanităţii are ca efect  lărgirea pieții de desfacere, majorarea 

continuă a serviciilor prestate și dezvoltarea progresului tehnico-științific. Unitatea de curs 

Marketingul serviciilor ocupă un rol important în cunoașterea și perceperea realității studiate, 

a noilor concepții teoretice și metodologice, a legităților obiective și a diferitor probleme de 

ordin managerial și financiar. 

 Pregătirea specialiştilor în domeniul transportului auto necesită cunoştinţe în 

dezvoltarea economică a țării, abordarea deciziilor manageriale aferente activităţii de 

marketing.  

Unitatea de curs Marketingul serviciilor este un curs destinat instruirii viitorilor agenți de 

transport în servicii de transportului auto pentru a putea presta servicii de transport auto. 

Cunoştinţele profunde acumulate în urma studierii acestei unităţi de curs, sunt necesare 

pentru a fundamenta învăţarea disciplinelor de profil: Întreținerea tehnică a  automobilelor, 

Automobile, Materiale de exploatare, Logistica activității serviciilor auto. 

Profesorul trebuie să menţioneze despre importanţa unității de curs Marketingul 

serviciilor, să explice elevilor că fără aceste cunoştinţe, tehnicianul mecanic în exploatarea 

tehnică a transportului auto, nu va putea să concureze pe piață, să atragă și să-și mențină 

clienții, să presteze servicii calitative conform cerințelor consumatorilor. 
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III. Competenţele profesionale specifice disciplinei 

În cadrul acestei unităţi de curs elevii vor forma următoarea competenţă profesională: 

CP Utizarea proceselor de planificare a activităților de marketing  

Pentru a putea obţine această competenţă profesională în cadrul unităţii de curs se va 

forma următoarele competenţe profesionale specifice disciplinei: 

CS1. Identificarea  pieții firmelor  de servicii 

CS2. Analizarea comportamentului consumatorilor și a concurenților pe piața serviciilor  

CS3. Analizarea mixului de marketing  

CS4. Analizarea procesului de planificare a activității de marketing  

IV. Administrarea disciplinei 

Semestrul 

Numărul de ore 

Modalitatea 

de evaluare 

Numărul de 

credite Total 

Contact direct 
Lucrul 

individual Prelegeri 
Practică/ 

Seminar 

VIII 60 21 6 33 Examen 2 

V. Unităţile de învăţare 

Unităţi de competenţă Unităţi de conţinut 

1. Marketing 

CS.1. Identificarea  pieții firmelor  de 

servicii: 

- Analizarea trăsăturilor definitorii ale 

conceptului de marketing. 

- Descrierea evoluției marketingului 

serviciilor. 

- Discutarea obiectului și 

caracteristicile marketingului 

serviciilor 

- Examinarea mediului intern și extern 

al firmei de servicii. 

- Analizarea relațiilor firmei de servicii 

cu mediul extern. 

- Analizarea conţinutului și 

caracteristicile pieţei firmei de 

servicii. 

- Descrierea structurii și dimensiunile 

pieţei firmei de servicii 

- Evaluarea pieței firmei de servicii 

- Descrierea cererii şi ofertei firmei de 

servicii 

1.1 Conţinutul conceptului de marketing în 

servicii 

1.2  Mediul de marketing al firmei de servicii 

1.3        Piaţa firmei de servicii şi caracteristicile ei   

2. Piața serviciilor 

CS.2. Analizarea comportamentului 

consumatorilor și a concurenților pe piața 

2.1 Comportamentul consumatorului de 

servicii  



6 / 11 

Unităţi de competenţă Unităţi de conţinut 

serviciilor: 

- Analizarea conținutului 

comportamentului consumatorului 

de servicii 

- Descrierea procesului decizional de 

cumpărare. 

- Distingerea factorilor care 

influențează comportamentul 

consumatorului de servicii. 

- Descrierea clienților și a 

concurenților unei firme de 

transport. 

- Descrierea strategiilor de marketing 

în activitatea firmelor de servicii. 

2.2 Analiza clienților și al mediului de 

concurență a firmei de servicii  

2.3 Politica de marketing în domeniul serviciilor 

 

3. Mixul de marketing 

CS.3. Analizarea mixului de marketing: 

- Analizarea conţinutului politicii de 

produs în marketingul serviciilor. 

- Descrierea obiectivelor, strategiilor 

și a instrumentelor politicii 

produsului global. 

- Exemplificarea factorilor care 

influenţează formarea preţurilor. 

- Distingerea particularităţilor 

strategiei de preţ în diferite tipuri de 

servicii. 

- Analizarea conceptului și structurei 

activităţii de distribuţie 

- Descrierea particularităţilor 

distribuţiei în cazul diferitelor tipuri 

de servicii. 

- Analizarea sistemului de 

comunicaţie al firmei de servicii și 

activitatea de promovare 

- Descrierea instrumentelor 

promoţionale utilizate în cadrul 

firmei de servicii 

3.1 Politica de produs în marketingul serviciilor  

3.2 Politica de preţ în marketingul serviciilor  

3.3 Politica de distribuţie în marketingul 

serviciilor 

3.4 Politica promoţională in domeniul 

serviciilor 

4. Planificare a activității de marketing 

CS.4. Analizarea procesului de planificare a 

activității de marketing: 

- Distingerea importanței planificării 

în marketing. 

- Îndeplinirea analizei SWOT. 

- Discutarea planului de marketing. 

4.1. Procesul de planificare a activității de 

marketing 
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VI. Repartizarea orientativă a orelor pe unităţi de învăţare 

Nr. 

crt. 
Unităţi de învăţare 

Numărul de ore 

Total 

Contact direct 
Lucrul 

individual Prelegeri 
Practică/ 

Seminar 

1.  Marketing 16 5 2 9 

2.  Piața serviciilor 15 6  9 

3.  Mixul de marketing 22 8 2 12 

4.  Planificare a activității de marketing 7 2 2 3 

Total 60 21 6 33 

VII. Studiul individual ghidat de profesor 

Materii pentru studiul individual Produse de elaborat 
Modalităţi de 

evaluare 

Termene de 

realizare 

Marketing 

Descrierea conceptului, 

caracteristicile şi tipologia serviciilor, 

apariţia şi evoluţia marketingului 

serviciilor, obiectul şi caracteristicile 

marketingului serviciilor, domeniile 

de specializare a marketingului 

serviciilor 

Elaborarea rezumatului 

scris în caietele de lucru 

Prezentarea 

rezumatului 

scris 

Săptămâna 

1 

Descrierea mediului intern al firmei 

de servicii, mediului extern al firmei 

de servicii , relaţiile firmei de servicii 

cu mediul extern 

Elaborarea rezumatului 

scris în caietele de lucru 

Prezentarea 

rezumatului 

scris 

Săptămâna 

2 

Descrierea conţinutului și 

caracteristicile pieţei firmei de 

servicii, structurei și dimensiunile 

pieţei firmei de servicii, metodelor 

de studiere a pieţei firmei de servicii, 

cererii şi ofertei firmei de servicii, 

caracterizarea pieței serviciilor a RM 

Elaborarea rezumatului 

scris în caietele de lucru 

Prezentarea 

rezumatului 

scris 

Săptămâna 

3 

Piața serviciilor 

Descrierea conţinutului 

comportamentului consumatorului 

de servicii, etapelor de luare a 

deciziei de cumpărare în servicii, 

factorilor de influienţă asupra 

comportamentului de cumpărare şi 

Elaborarea materialului 

în programa Power Point 

Prezentarea 

materialului 

Săptămâna 

4 
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Materii pentru studiul individual Produse de elaborat 
Modalităţi de 

evaluare 

Termene de 

realizare 

de consum a serviciilor 

Descrierea clienților și a 

concurenților unei firme de 

transport, strategiile de marketing în 

activitatea firmelor de servicii 

Elaborarea rezumatului 

scris în caietele de lucru 

Prezentarea 

rezumatului 

scris 

Săptămâna 

5 

Mixul de marketing 

Descrierea conţinutului politicii de 

produs in marketingul serviciilor, 

obiectivelor, strategiilor și a 

instrumentelor politicii produsului 

global, particularităţilor politicii de 

produs în cadrul diferitelor categorii 

de servicii 

Elaborarea referatului 
Prezentarea 

referatului 

Săptămâna 

6 

Descrierea factorilor care 

influenţează la formarea preţurilor, 

alternativelor strategice în politica de 

preţ, particularităţilor strategiilor de 

preţ în diferite tipuri de servicii 

Elaborarea rezumatului 

scris în caietele de lucru 

Prezentarea 

rezumatului 

scris 

Săptămâna 

7 

Descrierea conceptului și structurei 

activităţii de distribuţie, reţelei de 

distribuţie, canalele de distribuţie, 

sistemului de livrare a serviciilor, 

obiectivelor şi strategiilor politicii de 

distribuţie, specificului comunicării şi 

promovării în servicii, instrumentele 

şi mijloacele de comunicare, 

instrumentele promoţionale utilizate 

în cadrul diferitelor tipuri de servicii 

Elaborarea materialului 

în programa Power Point 

Prezentarea 

materialului 

Săptămâna 

8 

Planificare a activității de marketing 

Descrierea  importanței planificării în 

marketing, analizei SWOT, planului 

de marketing. 

Elaborarea rezumatului 

scris în caietele de lucru 

Prezentarea 

rezumatului 

scris 

Săptămâna 

9 

VIII. Lucrările practice recomandate 

Nr. Unităţi de învăţare Lista lucrărilor practice/de laborator Ore 

1. Marketing Piaţa firmei de servicii şi caracteristicile ei   1 

2 Mixul de 

marketing  

Politica de produs în marketingul serviciilor  

 
1 
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Nr. Unităţi de învăţare Lista lucrărilor practice/de laborator Ore 

3 Politica de preţ în marketingul serviciilor  

 
1 

4 Politica promoţională in domeniul serviciilor  
1 

5 Planificare a 

activității de 

marketing  

Procesul de planificare a activității de marketing 

2 

 TOTAL 6 

IX. Sugestii metodologice 

Conţinuturile Curricumului Marketingul serviciilor trebuie să fie abordate într-o manieră 

flexibilă, diferenţiată, ţinând cont de particularităţile colectivului cu care se lucrează şi de 

nivelul iniţial de pregătire. 

Unitatea de curs Marketingul serviciilor poate încorpora, în orice moment al procesului 

educativ noi mijloace sau resurse didactice. Orele se recomandă a se desfăşura în auditorii din 

unitatea de învăţământ sau de la agentul economic, dotate conform recomandărilor precizate 

în unităţile de competenţe enumerate mai sus. 

Activităţile de învăţare-predare utilizate de cadrele didactice vor avea un caracter activ, 

interactiv şi centrat pe elev, cu pondere sporită pe activităţile practice. 

Se recomandă abordarea instruirii centrate pe elev prin proiectarea unor activităţi de 

învăţare variate, prin care să fie luate în considerare stilurile individuale de învăţare ale fiecărui 

elev. Acestea vizează următoarele aspecte: 

■ aplicarea metodelor centrate pe elev, abordarea tuturor tipurilor de învăţare (auditiv, 

vizual, practic) pentru transformarea elevului în coparticipant la propria instruire şi 

educaţie; 

■ îmbinarea şi o alternanţă sistematică a activităţilor bazate pe efortul individual al 

elevului (documentarea după diverse surse de informare, observaţia proprie, exerciţiul 

personal, instruirea programată, experimentul şi lucrul individual, lucrul cu fişe) cu 

activităţile ce solicită efortul colectiv (de echipă, de grup),cum ar fi discuţiile, asaltul de 

idei, etc; 

■ folosirea unor metode care să favorizeze relaţia nemijlocită a elevului cu obiectele 

cunoaşterii, prin recurgere la modele concrete, potrivite competenţelor din Curriculum; 

■ însuşirea unor metode de informare şi de documentare independentă, care oferă 

deschiderea spre autoinstruire, spre învăţare continuă. 

Pentru atingerea obiectivelor şi dezvoltarea competenţelor vizate de parcurgerea 

unităţii de curs Marketingul serviciilor pot fi derulate următoarele activităţi de învăţare: 

• elaborarea de referate interdisciplinare; 

• exerciţii de documentare din diferite surse (reviste de specialitate, internet, 

documentaţia furnizată de agenți economici); 

• vizite de documentare la agenţii economici; 

• studii de caz asupra unor situații de pe piață; 

• vizionări de materiale video; 

• discuţii. 
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Pentru achiziţionarea competenţelor vizate de parcurgerea unităţii de curs Marketingul 

serviciilor , se recomandă următoarele activităţi de învăţare: 

- exerciţii aplicative şi practice de identificare a cererii și ofertei serviciilor; 

- exerciţii aplicative şi practice de calculare a cotei de piață, mărimea cererii și ofertei, 

mărimea canalelor de distribuție ; 

- exerciţii aplicative de elaborarea a analizei SWOT și planului demarketing . 

Se consideră ca nivelul de pregătire este realizat corespunzător, dacă poate fi demonstrat de 

fiecare dintre rezultatele învăţării. 

X. Sugestii de evaluare a competenţelor profesionale 

Evaluarea reprezintă partea finală a demersului de proiectare didactică prin care cadrul 

didactic va măsura eficienţa întregului proces instructiv-educativ. Evaluarea urmăreşte măsura 

în care elevii şi-au format competenţele propuse în standardele de pregătire profesională. 

Evaluarea curentă se va realiza în formă orală şi scrisă, propunem următoarele 

instrumente de evaluare continuă în scris: 

 Fişe de observaţie; 

 Fişe test; 

 Fişe de lucru; 

 Fişe de autoevaluare. 

În parcurgerea unităţii de curs se va utiliza evaluare formativă şi la final una sumativă 

pentru verificarea atingerii competenţelor. Elevii trebuie evaluaţi numai în ceea ce priveşte 

dobândirea competenţelor specificate în cadrul acestui modul. O competenţă se va evalua o 

singură dată. 

Evaluarea finală  a cunoştinţelor obţinute de elevi în cadrul unităţii de curs Marketingul 

serviciilor  se va realiza prin examen în scris la finele cursului. Se recomandă ca elevilor să fie 

propus spre realizare un test docimologic. 
 

XI. Resursele necesare pentru desfăşurarea procesului de studii 

Pentru realizarea formării şi dezvoltării competenţelor în cadrul unităţii de curs 

Marketingul serviciilor, este necesar să se creeze un mediu educaţional adecvat, calitativ şi 

productiv, centrat pe elev care se va baza pe următoarele principii de organizare a formării:  

 crearea unui mediu de învăţare autentic şi relevant intereselor elevilor pentru formarea 

competenţelor proiectate, însuşirea de cunoştinţe, formarea de deprinderi şi abilităţi 

personale şi profesionale - sală de clasă, laboratoare. 

Sala de clasă se recomandă de a fi dotată cu mobilier şcolar, accest la internet, placarde , 

documentație, proiector şi calculator, pentru prezentarea materialelor video conform 

modulului.  

Lucrările practice se vor desfăşura în sala de clasă. 

XII. Resursele didactice recomandate elevilor 

Nr. 

crt. 
Denumirea resursei 

Locul în care poate fi 

consultată sursa 

Numărul de 

exemplare 

disponibile 

1. Burbulea Rodica , Marchetingul internet  
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serviciilor, note de curs 

2. 
Muhcina Silvia , Marketingul serviciilor, 

Chișinău 2005 
internet  

3. 
Raboca Horia Mihai, Curs de marketing, 

București  2012 
internet  

4. 

Kotler Ph., Managementul Marketingului: 

Analiză, Planificare, Implementare, 

Control, 

Bucureşti: Teora, 1999 

internet  

 


