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I. Preliminarii 

Curriculum disciplinar la unitatea de curs Managementul calităţii este parte 

componentă a programului de formare profesională la componenta de specialitate în 

conformitate cu Planul de învăţământ aprobat de Ministerul Educaţiei, specialitatea 71660 

Exploatare tehnică a transportului auto, termenul de studii 4 ani, pentru calificarea Tehnician 

mecanic în exploatare tehnică a transportului auto . 

Unitatea de curs Managementul calităţii îşi propune să faciliteze dezvoltarea la elevi a 

competenţelor privind operarea cu termeni specifici Sistemului de Management a Calităţii prin 

prisma standardelor internaţionale ISO 9000 în vederea proiectării, asigurării, ţinerea sub 

control şi îmbunătăţirea continuă a calităţii. 

Pentru a dezvolta competenţe specifice disciplinei este necesar că elevul să posede 

cunoştinţe şi abilităţi acumulate în cadrul următoarelor unităţi de curs: 

- Istorie şi filosofie; 

- Geografie; 

- Grafica inginerească; 

- Desen tehnic; 

- Bazele antreprenorialului. 

Curriculumul este destinat: 

- cadrelor didactice din instituţiile de învăţământ profesional tehnic postsecundar; 

- autorilor de manuale şi ghiduri metodologice; 

- elevilor ce studiază la specialitatea în cauză şi părinţilor acestora; 

- membrilor comisiilor pentru examenele de calificare;  

- membrilor comisiilor de identificare, evaluare şi recunoaştere a rezultatelor învăţării, 

dobândite în contexte non-formale şi informale. 

II. Motivaţia, utilitatea modulului pentru dezvoltarea profesională 

Specialistul calificat trebuie să îndeplinească sarcini cu caracter tehnic de proiectare a 

Sistemelor de Management a Calităţii, de aplicare a legislaţiei în domeniul metrologiei, de 

asigurare, ţinere sub control şi îmbunătăţire a calităţii. Cunoaşterea şi aplicarea acestor sarcini 

în activitatea de muncă va asigura perspective de dezvoltare a carierei profesionale în 

domeniul exploatării auto şi va impune respectarea legalităţii şi uniformităţii Sistemelor de 

Management a Calităţii de interes public. 

Studierea acestei unităţi de curs are un rol deosebit de important în pregătirea viitorului 

specialist care îşi va desfăşura activitatea în contact direct cu problemele economice reale, şi 

aplicând cunoştinţele acumulate vor acţiona mai prompt în diverse situaţii referitoare la 

crearea şi asigurarea produselor și serviciilor de o înaltă calitate în termene cât mai scurte; 

reducerea costurilor de producţie; satisfacerea la un nivel superior a consumatorilor etc.. 

III. Competenţele profesionale specifice modulului 

 În cadrul modulului Managementul calității vor fi formate şi dezvoltate următoarele 

competenţe profesionale generale şi specifice: 

CS 1. Determinarea orientărilor privind definirea conceptului de calitate; 

CS 2. Proiectarea sistemului de control; 

CS 3. Identificarea instrumentelor clasice, tradiționale, menite să rezolve continuu calitatea, 

bazate pe principii statistice și grafice; 

CS 4. Definirea managementului total al calității. 
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C.S.5 Structurarea sistemelor de management prin prisma standartelor calității. 

IV. Administrarea modulului 

Semestrul 

liceu 

Numărul de ore 

Modalitatea 

de evaluare 

Numărul 

de 

credite Total 

Contact direct 
Lucrul 

individual Prelegeri 
Practică/ 

Seminar 

VI 60 14 6 40 examen 2 

V. Unităţile de învăţare 

Unităţi de competenţă Unităţi de conţinut/Cunoştinţe 

CS 1.Determinarea orientărilor 

privind definirea conceptului de 

calitate 

1.1. Noțiuni generale ale managementului calității 

CS.2. Proiectarea sistemului de 

control  

2.1. Definirea, importanța și elementele procesului de 

control 

 2.2. Metodele de control a calității 

CS 3.Identificarea instrumentelor 

clasice, tradiționale, menite să 

rezolve continuu calitatea, bazate pe 

principii statistice și grafice 

3.1. Planificarea calității și procesul de proiectare a 

produselor și serviciilor 

3.2. Verificarea, validarea și controlul calității 

CS 4. Definirea managementului 

total al calității 

4.1. Noțiunea de calitate totală. Principiile 

Managementului Calității Totale (TQM) 

C.S.5 Structurarea sistemelor de 

management prin prisma 

standartelor calității 

5.1. Sisteme de management ale calității ISO 9001 

VI. Repartizarea orientativă a orelor pe unităţi de învăţare 

Nr. 

crt. 
Unităţi de învăţare 

Numărul de ore 

Total 

Contact direct 
Lucrul 

individual Prelegeri 
Practică/ 

Seminar 

1. Calitatea produselor și serviciilor în 

economia contemporană 
10 2 0 10 

2. Controlul calității 10 4 2 4 

3. Evaluarea calității 10 4 0 6 

4. Managementul calității totale 12 2 0 10 

5 Sisteme de management al calității 18 2 4 12 
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Nr. 

crt. 
Unităţi de învăţare 

Numărul de ore 

Total 

Contact direct 
Lucrul 

individual Prelegeri 
Practică/ 

Seminar 

 Total 60 14 6 40 

VII. Studiu individual ghidat de profesor 

Materii pentru studiul individual Produse de elaborat 
Modalităţi de 

evaluare 

Termeni de 

realizare 

1. Calitatea produselor și serviciilor în economia contemporană 

1.1 Descrierea carcteristicilor calității Referat  Prezentarea 

referatului 

Săptămâna 

1 

1.2 Descrierea funcțiilor 

managementului calității 

Prezentare  Susținerea 

prezentării 

Săptămâna 

2 

1.3 . Principiile Managementului de 

calitate 

Referat  Prezentarea 

referatului 

Săptămâna 

3 

2. Controlul calității 

2.1. Metodele de control al calității Referat  Prezentarea 

referatului 

Săptămâna 

4 

3. Evaluarea calității 

3.1. Factorii de calitate Prezentare  Susținerea 

prezentării 

Săptămâna 

6 

4. Managementul calității totale 

4.1. Elementele Managementului total 

al calității 

Prezentare  Susținerea 

prezentării 

Săptămâna 

7 

5. Sisteme de management al calității 

5.1 Instrumente clasice, tradiționale 

referitoare la Managementul 

calității 

Grafice, diagrame Prezentarea 

datelor, 

graficilor, 

diagramelor 

obținute 

Săptămâna 

8 

5.2 instrumente noi Grafice, diagrame Prezentarea 

datelor, 

graficilor, 

diagramelor 

obținute 

Săptămâna 

9 
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VIII. Lucrările practice recomandate 

Nr. 

d/o 
Tematica lucrărilor practice Nr. de ore 

1 Proiectarea sistemului de control 2 

2 
Prezentarea grafică a instrumentelor clasice tradiţionale a Managementului 

calităţii. 
2 

3 Prezentarea grafică a instrumentelor noi a Managementului calităţii. 2 

Total 6 

Lucrările practice si de laborator sunt prevăzute pentru formarea competenţei active a 

elevilor, totodată având ca scop consolidarea cunoştinţelor teoretice, expuse la prelegeri, 

elaborarea documentelor, rezolvarea situaţiilor problemă propuse. Tematica lucrărilor şi 

numărul de ore sunt stabilite în tabel. 

IX. Sugestii metodologice 

 Abordarea instruirii centrate pe elevi prevede proiectarea şi organizarea procesului 

educaţional în contextul instruirii centrate pe formarea de competenţe profesionale 

necesare pentru angajarea în câmpul muncii. Pornind de la această premiză, procesul de 

învăţare în cadrul modulului Managementul calităţii trebuie să se axeze nu doar pe 

formarea de competenţe, dar şi pe capacitatea persoanei de a soluţiona problemele de la 

locul de muncă, îmbunătăţi procedee de lucru, colaborare eficientă cu colegii de lucru. În 

vederea realizării acestor obiectiv este necesar îmbinarea eficientă a metodelor cu 

mijloacele de formare. De aici reiese şi importanţa alegerii corecte a metodologiei 

corespunzătoare a fiecărei unităţi de conţinut. 

Prezentul curriculum, recomandă aplicarea preponderent a metodelor activ- participative în 

procesul de predare -învăţare - evaluare, după cum urmează: 

> explicaţia, conversaţia, lectura ghidată, tehnicile video, problematizarea, 

demonstrarea, algoritmizarea, SINELG, Diagrama Venn, Graficul T, etc. 

> instructajul, problematizarea, demonstrarea, observaţia, experimentul, 

modelarea, simularea, Graficul T, Mozaicul, etc. 

Învăţarea centrată pe elev este o abordare extinsă ce presupune înlocuirea prelegerilor 

cu învăţarea activă, integrarea unor programe de învăţare proprii şi a unor situaţii de 

cooperare în grup, care în ultimă instanţă îi oferă elevului responsabilitate pentru propriile 

progrese în educaţie. Profesorul poate deveni de exemplu: instructor,ghid, 

mentor,consultant, formator. Aplicarea metodelor de învăţare diversificate duce la 

dezvoltarea creativităţii elevilor la obţinerea produselor finite aplicate la locul de muncă. 

Pentru realizarea lecţiilor practice se propune axarea pe scopuri de formare şi 

autoformare a competenţelor specifice disciplinei, dezvoltarea dexterităţii în utilizarea 

metodelor şi mijloacelor de măsurare. Se vor aplica preponderent metode şi tehnici bazate pe 

modelare, simulare, instruire programată, etc. 

Organizarea procesului didactic centrat pe elev având în veder e adaptarea demersului 

educaţional la particularităţile personale a elevului în actul de formare profesională, se va 

realiza prin sarcini propuse pentru studiu individual ghidat de profesor: studiu de caz, instruire 

asistată de calculator, vizite de studiu, etc. 
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Dirijarea procesului de formare a competenţelor specifice unităţii de curs se va realiza 

într-un mod dinamic şi flexibil, bazat pe feedback. Flexibilitatea procesului de învăţământ va 

determina aspectul procesual al instruirii, incluzând varietatea metodelor şi mijloacelor de 

instruire, integrarea metodelor tradiţionale şi a celor moderne, individualizarea activităţii 

elevilor. Cadrul didactic este în drept să aleagă calea de parcurs oferind elevilor posibilităţi 

reale de a fi responsabili de rezultatele învăţării. 

X. Sugestii de evaluare a competenţelor profesionale 

 Evaluarea nivelului de dezvoltare a competenţelor specifice unităţii de curs se va 

realiza pe baza cerinţelor învăţământului centrat pe elev. Se vor utiliza diverse forme, tehnici şi 

instrumente de evaluare care vor determina nivelul de progres al elevului. Pentru sporirea 

gradului de obiectivitate în procesul de evaluare, pentru probele propuse elevilor, sunt oferite 

criterii privind nivelul de performanţă în dezvoltarea competenţei specifice. 

Evaluarea curentă/formativă. Importanţa majoră constituie componenta formativă şi 

formatoare a procesului de predare-învăţare asigurând progresul în formarea competenţelor 

specifice. Instrumentele utilizate în acest scop sunt: observarea comportamentului elevului în 

realizarea sarcinilor individuale şi în grup, deschiderea spre învăţare prin cooperare, 

conversaţie, completarea fişelor, completarea documentelor normative specifice activităţii de 

metrologie etc. 

Criterii de evaluare a produselor pentru măsurarea competenţei profesionale vor include: 

- Corespunderea specificaţiilor tehnice; 

- Productivitatea muncii; 

- Respectarea cerinţelor ergonomice; 

- Claritatea şi coerenţa rapoartelor tehnice întocmite; 

- Corectitudinea interacţiunii cu colegii şi superiorii; 

- Corectitudinea interacţiunii cu utilizatorii. 

Evaluarea sumativă. Periodic, de regulă după încheierea procesului de predare- învăţare 

a unei unităţi de învăţare, se vor organiza evaluări sumative. Autorii curriculumului propun 

utilizarea testelor docimologice elaborate pe baza metricii de specificare. Se aplică pentru 

determinarea nivelului de cunoştinţe faptice pentru fiecare elev, cu scopul de a analiza cât de 

aproape elevul este faţa de finalităţile preconizate. Se realizează o analiză individuală pentru 

fiecare elev şi se recomandă dezvoltarea continuă a competenţelor specifice pentru a asigura 

un progres până la evaluarea finală. 

Evaluarea finală. În conformitate cu Planul de învăţământ aprobat pentru specialitatea 

71660 Exploatare tehnică a transportului auto, termenul de studii 4 ani, unitatea de curs 

Managementul calităţii acordă elevului 2 credite din totalul creditelor corespunzătore 

programului de formare profesională în baza susţinerii cu succes a examenului. Autorii 

curriculumului recomandă efectuarea examenului oral sau scris. Subiectele pentru evaluarea 

cunoştinţelor faptice se vor îmbina eficient cu sarcini practice realizate anterior şi prezentate 

sub forma de algoritmizare a etapelor cu explicaţii de rigoare. 

XI. Resursele necesare pentru desfăşurarea procesului de studii 

Cerinţe minime faţă de sălile de curs: tablă şcolară, proiector multimedia şi ecran. 

Opţional: tablă interactivă. conexiune la internet. 

Orele la disciplina Managementul calităţii se recomandă a se desfăşura în cabinete de 

specialitate din unitatea de învăţământ, amenajate şi dotate cu echipament corespunzător. 
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Resurse materiale minime necesare parcurgerii modulului: 

• Instrumente şi materiale specifice Managementului calităţii; 

• Documentaţie tehnică specifică Managementului calităţii; 

XII. Resursele didactice recomandate elevilor 

Nr. 

crt. 
Denumirea resursei 

Locul în care poate 

fi consultată/ 

accesată/ procurată 

resursa 

Numărul de 

exemplare 

disponibile 

1.  Axinte, Eugen. Asigurarea calităţii - Chişinău: 

Tehnica Info, 2002 

Bibliotecă/ Sala de 

lectură 

 

2.  Chirilă, Viorel. Managementul calităţii - 

Chişinău: Tehnica Info, 2002 

Bibliotecă/ Sala de 

lectură 

 

3.  Pruteanu, Octavian. Managementul calităţii 

totale - Iaşi: Junimea 1998 

Bibliotecă/ Sala de 

lectură 

 

4.  Manual de asigurarea calităţii. - Galaţi 1992 Bibliotecă/ Sala de 

lectură 

 

5.  Olaru, Marieta. 

Managementul producţiei şi al calităţii: 

manual pentru clasa a XII-a - Bucureşti: 

Economică Preuniversitara, 2002 

Bibliotecă/ Sala de 

lectură 

 

6.  Olaru, Marieto. Managementul calităţii: 

manual pentru clasa a X-a - Bucureşti: 

Economică Preuniversitara, 2005 

Bibliotecă/ Sala de 

lectură 

 

7.  Miclaus Ioan Marian, ”Managementul 

Calității”,Editura Gutenberg Univers, Satul 

Mare, 2007 

Bibliotecă/ Sala de 

lectură 

 

8.  Raboca Horia Mihai, ”Managementul 

Calității”,Editura Dacia, 2012 

Bibliotecă/ Sala de 

lectură 

 

 


