Declaratia Directorului cu referire la calitatea procesului educational

Institutia Publica Centrul de Excelenta in Transporturi (IPCET), este o
institutie de Tnvatdmant profesional tehnic, in care se asigurd, prin ansamblul de
activitdti educationale (de predare-invitare-evaluare, de consiliere, sportive si
extrascolare) pe care le desfasoard, dezvoltarea si valorificarea resurselor umane si
materiale la un standard performant pentru nivelele educationbale III; IVsi V.

Calitatea este elementul fundamental al procesului educational desfasurat in
cadrul IPCET, concretizata in:

e servicii educationale de buna calitate, care trebuie sd satisfacd cerintele

clientilor nostri;
e preocuparea si obligatia fiecarui angajat al IPCET.

Pentru realizarea acestor deziderate, € necesar a fi promovate urmatoarele principii:

a) IPCET - unul din liderii pietii educationale;
b) cerinte implicite si explicite ale elevilor — luate in considerare;
c) proces educational fard erori - cea mai scurtd cale spre calitate.

Declaratia reprezinta politica In domeniul calitatii al IPCET, directiile si
intentiile generale cu privire la calitate, exprimate oficial de managerul institutiei.

Prin aceasta politicd IPCET, doreste sa-si consolideze reputatia castigata pe
piata educationala ca furnizor de servicii educationale de calitate si imbunatatirea
continud a acestora.

IPCET se afld permanent la dispozitia clientilor pentru obtinerea de rezultate
conform principiilor calitdtii, si Tn acest sens, se angajeaza sa foloseasca eficient
toate resursele umane $i materiale necesare, in conformitate cu reglementarile

legale 1n vigoare.
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