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Formatul calificarii profesionale

Titlul calificarii profesionale: TEHNICIAN DIAGNOSTICARE AUTO

Descrierea: Tehnician diagnosticare auto in domeniul exploatarii
tehnice a autovehiculelor organizeaza, coordoneaza,
monitorizeazd §i evalueazd activititi de verificare,
diagnosticare, inspectie tehnica a autovehiculelor, astfel
incat acestea sa-si mentind parametrii constructivi si
functionali si sd se incadreze in normele tehnice privind
siguranta circulatiei rutiere, protectia mediului si in

categoria de utilizare conform destinatiei.

Scopul: Elaborarea unui set unic de competente, exprimat in
termeni de abilitati, cunostinte si atitudini necesare pentru
coordonarea cu succes a tehnologiilor aplicate in cadrul
intreprinderilor de transport auto, statii de servicii auto,
ateliere de reparafii auto, statii de inspectie tehnica

periodica.

Modalitati de furnizare: Calificarea se obtine prin invatamintul formal in cadrul
institugiilor  de  invatamint  profesional  tehnice

postsecundare la invatamintul de zi si cu frecventa redusa.

Durata studiilor: 2 ani — la forma de invatamint cu frecventd, in baza
certificatului de studii liceale si a studiilor medii de cultura
general;

4 ani — pentru programe integrate, in baza studiilor
gimnaziale;

3 ani — la forma de invatamint cu frecventa redusa, in baza
certificatului de studii liceale si a studiilor medii de cultura
general;

2-3 ani — la specialitati conexe meseriei initiale, in baza
certificatului de calificare.

Certificarea: Diploma de studii profesionale
Grup/grupuri-tinta: Tineri, adulti angajati in cimpul muncii sau someri
Motivatie: Cresterea solicitarilor de specialisti calificati pe piata

muncii cauzate de majorarea numadrului de unitati de
transport, unitatilor de prestarea a serviciilor de Intrefinere
tehnica si reparatie.

Informarea  solicitantilor  pentru  formare  vizind
oportunitatile calificarii date. Perspectivele de crestere a

carierii profesionale.




Conditii de acces:

Detinatorii urmatoarelor acte de studii:
- Certificat de studii gimnaziale;
- Diploma de bacalaureat ;
- Certificat de studii liceale;
- Atestat de studii medii de cultura generala;
- Certificatului de calificare la o meserie conexa
domeniului de activitate.

Recunoasterea studiilor

anterioare:

Se recunosc competentele enumerate la capitolul
Descrierea finalitatilor de studiu si a competentelor,
dobandite in cadrul invatimantului formal, non-formal,
informal in baza actelor nationale si internationale de
confirmare a studiilor anterioare, experientei de munca in
domeniu de minim 5 ani s§i sustinerea probelor de

calificare.

Nevoi speciale:

Nu sunt

Nivelul de studii

necesar:

Nivelul minim de studii, necesar pentru obtinerea de citre
candidati a calificarii profesionale tehnician diagnosticare

auto — studii gimnaziale.

Oportunitati de

campul muncii:

Persoanele care obtin calificareca profesionala tehnician
diagnosticare auto se pot angaja in cimpul muncii in
cadrul intreprinderilor de transport auto, statii de servicii
auto, ateliere de reparatii auto, statii de inspectie tehnica
periodicd 1n calitate de: tehnician diagnosticare auto,
maistru diagnostician. Evaluator tehnic daune auto in cadrul
companiilor de asigurari si birouri de expertize tehnice.

Categoriile de salarizare si grilele de salarii pentru
ocupatiile mentionate sunt stabilite de Reteaua tarifara
unica de salarizare a angajatilor pentru intreprinderile de
stat sau cu capital majoritar de stat. Unitatile cu forma de
proprietate privata stabilesc grilele de salarii individual si
pot fi negociate. Totodatd, cuantumul lunar total al
salariului unui angajat, calculat in baza sistemului tarifar
de salarizare sau negociat, nu poate fi mai mic decit
cuantumul minim garantat al salariului in sectorul real,

stabilit de Guvern, dupd consultarea cu partenerii sociali.

Traseu de progres:

1w,

nivel superior: licentiat in Ingineria .s1i Tehnologia

Transporturilor; Inginerie si Management in Transport.




Oportunitati de transfer pe orizontala spre alte calificari de
acelasi nivel: tehnician mecanic in exploatarea tehnicd a
transportului auto ; tehnician mecanic in exploatarea
tehnicd a masinilor si utilajului  pentru constructii,
mentenanta drumurilor auto; agent transporturi.

Persoane ce detin calificarea tehnician diagnosticare auto
si au o vechime in munca de cel putin 5 ani in domeniul
mentenantei vehiculelor rutiere si  detin certificat de
competentd profesionala valabil, eliberat in conditiile art.
43 a Codului Transporturilor Rutiere pot ocupa functia de
manager responsabil de activitatea atelierului de
autoservice.

Detinatorii calificarii tehnician diagnosticare auto dupa 3
ani de activitate in domeniu pot opta pentru formarea in
cadrul cursurilor specializate si obtine certificate de
competente profesionale care vor permite activitatea
profesionala in calitate de:

-manager pentru activitatea de inspectie tehnica periodica a
vehiculelor rutiere;

-manager pentru lucrdrile de montare, reparatiesi/sau
verificare si/sau a limitatoarelor de viteza.

-expert pentru activitatea de inspectie tehnicd periodicad a
vehiculelor rutiere;

-expert pentru activitatea de inspectie tehnica periodica a
vehiculelor rutiere in conformitate cu cerintele CEMT;
-expert pentru activitatea de inspectie tehnicd periodicad a
vehiculelor rutiere in conformitate cu conditiile ADR;
-expert pentru activitatea de inspectie tehnicd periodicd a
vehiculelor rutiere in conformitate cu conditiile ATP;
-expert pentru activitatea de inspectie tehnicd periodicd a
vehiculelor rutiere in  conformitate cu cerintele
INTERBUS;

-expert pentru  lucrarile de montare, reparatiesi/sau

verificare si/sau a limitatoarelor de viteza.




Cerinte legale speciale:

COD TRANSPORTURILOR RUTIERE Nr. 150 din
17.07.2014;

Legea securitatii si sanatatii in munca Nr. 186 din
10.07.2008;

Legea privind protectia mediului inconjurator Nr. 1515
din 16.06.1993

Legea privind apararea impotriva incendiilor Nr. 267 din
09.11.1994

Regulile de testare tehnica a autovehiculelor si remorcilor
acestora aprobate prin a Hotarirea Guvernului Republicii
Moldova nr.1047 din 8 noiembrie 1999




1. INTRODUCERE iN DOMENIUL DE FORMARE PROFESIONALA

1.1. Descrierea generala a domeniului de formare profesionala

Aparitia in structura automobilelor a unor ansambluri sofisticate care sunt strans dependente de
tehnologiile moderne utilizate in domeniul exploatarii transportului auto precum unele directii:

- Testarea si diagnosticarea tehnica a automobilelor;

- Certificarea mijloacelor de transport in conformitate cu cerintele Conferintei Europene a
Ministrilor din Transport (CEMT);

- Evaluarea conformitatii produselor si serviciilor conform cadrului legislativ;

- Autorizarea statiilor de intretinere tehnica si reparatie;

- Instruirea si perfectionarea personalului in domeniul transportului auto.

Complexitatea tehnica majora a automobilelor moderne impune cunoasterea cat mai exacta de
catre viitorii specialisti a defectiunilor posibile ale componentelor autovehiculelor, a manifestarilor
exterioare (simptomelor) si cauzelor acestor defectiuni, precum si a procedeelor si mijloacelor tehnice
de depistare si inlaturarea a defectiunilor.

In acest conex il constituie diagnosticarea tehnicd, prin care se intelege un ansamblu de
metode si mijloace tehnice cu ajutorul cdrora se determind starea tehnicd a automobilelor fara
demontarea acestora si aprecierea resursei remanentei de care mai dispun componentele automobilelor
din momentul controlului (investigarii) pana la intrarea lor in reparatie.

Diagnosticarea tehnicd a subansamblurilor, instalatiilor si echipamentelor automobilelor
presupune urmatoarele: cunoasterea legilor de modificare a parametrilor ce caracterizeaza starea lor
tehnica, alegerea parametrilor tipici de diagnosticare si stabilirea valorilor nominale si limita ale
acestora, determinarea valorilor parametrilor de diagnosticare si in final, aprecierea oportunitafii
aplicdrii unei anumite intretineri tehnice, In vederea Inlaturarii defectiunilor stabilite.

Pornind de la aceste considerente, domeniului de formare are ca scop:

e formarea competentilor in domeniul diagnosticarii tehnice a automobilelor;

e insusirca metodelor si mijloacelor tehnice de diagnosticare si tehnologia de utilizare a
diagnosticarii in vederea depistarii operative si eficiente a defectiunilor §i restabilirea starii
tehnice normale a componentelor automobilelor;

e aplicarea unui sistem stiintific de diagnosticare si intretinere tehnica ce asigurd mentinerea

parametrilor tehnico - economici ai automobilelor in valori admisibile.



1.2. Caracteristicile-cheie ale domeniului

Nivelul

Postsecundar

Durata studiilor

2 ani — la forma de invatamint cu frecventa, in baza certificatului
de studii liceale si a studiilor medii de cultura generala;
4 ani — pentru programe integrate, in baza studiilor gimnaziale;

3 ani — la forma de invatamint cu frecventd redusa, in baza
certificatului de studii liceale si a studiilor medii de cultura
generala;

2-3 ani — la specialitati conexe meseriei initiale, in baza
certificatului de calificare.

Credite de studii ECTS

120 credite

Forma de organizare

invatamint formal cu frecventd;
invatamint formal cu frecventa redusa.

Conditii de acces

Detinatorii urmatoarelor acte de studii:

certificat de studii gimnaziale;

- diploma de Bacalaureat;

- certificat de studii liceale;

- atestat de studii medii de culturd generala;

- certificatului de calificare la o meserie conexa domeniului

de activitate

Preconditii

Prezentarea certificatului medical 086-¢

Stagii de practica

Cu titlu obligatoriu:

- stagii de practica de instruire(lacatusarie, tinichigerie, demontare-
montare, diagnosticare tehnica);

- stagiul de practicd tehnologica;

- stagiul de practica ce anticipeazd probele de absolvire.

Reguli de examinare si

evaluare

In procesul de formare se vor utiliza urmitoarele tipuri de
evaluare:

1. Evaluarea initiala;

2. Evaluarea curenta,

3. Evaluarea finala.

Modalitate de evaluare

finala

sustinerea lucrarii/proiectului de diploma.

Certificare

Diploma de studii profesionale

Calificarea acordata

Tehnician diagnosticare auto

Drepturi pentru

absolventi

Angajarea in cimpul muncii conform calificarii obtinute;

Continuarea studiilor invatdmint superior pentru detindtorii

diplomei de Bacalaureat

Organ responsabil de

autorizarea programelor

Ministerul Educatiei




2. DESCRIEREA CALIFICARII SI ENUMERAREA OCUPATIILOR PROPRII
DOMENIULUI
2.1. Descrierea succinta a calificarii
Tehnicienii diagnosticare auto indeplinesc sarcini cu caracter tehnic in domeniul ce asigura
functionarea masinilor, motoarelor si instalatiilor mecatronice si a elementelor acestora prin realizarea
lucrarilor de diagnosticare tehnica; asigurd controlul tehnic a procesului de producere; asigura
respectarea normelor de securitate si sdnatate in munca, prevenirea incediilor si protectia mediului;
solutioneazd problemele tehnice ce apar in procesul muncii. Sarcinile specialistilor cu nivel mediu de
calificare constau: in indeplinirea lucrarilor tehnico-ingineresti simple sau de complexitate medie.
Tehnicienii diagnosticare auto sunt manageri de nivel mediu care sunt in subordonarea
nemijlocitd si executd sarcinile puse de managerii unitatii de producere, inginerilor responsabili de
activitatea de producere. In subordonarea Tehnicienii diagnosticare auto sunt executorii activitatilor de
diagnosticare tehnica — maistri diagnosticieni auto.

2.2.  Ocupatii tipice pentru absolventii domeniului dat

Program de formare
Conform
nomenclatorului RM

Nr. Codul si denumirea functiei conform
crt. Clasificatorului ocupatiilor

1 311524 Tehnician diagnosticare auto

2 312205 Maistru diagnostician auto

3. ROLUL DOMENIULUI iN ALTE PROGRAME DE FORMARE
PROFESIONALA
Unitéti de curs de creare a abilitatilor si competentelor generale, de orientare socio-umanista si
fundamentale din programul de formare profesionalda a tehnicianului diagnosticare auto, specialitatea
Diagnosticarea tehnica a transportului auto sunt identice cu programele de formare profesionala a
urmatoarelor calificari:
- maistru electrician - electronist auto;
- tehnician mecanic in exploatarea tehnica a transportului auto;
- tehnician mecanic in exploatarea tehnicd a masinilor si utilajului pentru constructii,
mentenanta drumurilor auto;

- agent transporturi.
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OCUPATIA: Maistru diagnostician auto

4, PROFILURI OCUPATIONALE

4.1 PROFILUL OCUPATIONAL

(conform CORM 2014)

COD 312205
(conform CORM 2014y

Instrumente, unelte, masini,

Atributii Sarcini de lucru Responsabilitati materiale, documente Cunostinte si capacitati
1 2 3 4 5
1. Organizarea si 1.1 Realizeaza planificarea Distribuirea uniforma a | Codul Muncii al Republicii Cunostinte:
planificarea activitatilor zilnice in sarcinilor de lucru; Moldova,; Codul Muncii al Republicii Moldova;

activitatii proprii

corespundere cu sarcinile puse de
persoanele ierarhice superioare

1.2 Stabileste prioritatile la
realizarea lucrarilor

1.3 Identifica necesitatile de
formare continua proprii vizind
domeniu de activitate

Eficientizarea utilizarii
timpului de lucru si
excluderea pierderilor
de timp;

Respectarea
programului zilnic de
activitate si disciplinei
de munca;
Respectarea Codului
Muncii al RM;
Realizarea formarii
continud proprii in
concordanta cu
necesitatile de
producere

Regulamente si instructiuni
interne;

SOFT-uri de gestionare a
serviciilor prestate.

Schema procesului tehnologic de prestare
a serviciului;

Regulamente §i instructiuni interne;
SOFT-uri de gestionare a serviciilor
prestate.

Capacitati:

Aplica prevederile Codului Muncii al
Republicii Moldova, Regulamentelor si
instructiunilor interne;

Aplica SOFT-uri de gestionare a
serviciilor prestate.
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2. Organizarea
postului si a locului
de munca

2.1 Amenajeaza postul si locul de
munca conform procesului
tehnologic stabilit

2.2 Identifica necesitatea si solicita
asigurarea locului de munca cu
documentatia tehnica, fise
tehnologice conform procesului
tehnologic stabilit

2.3 Identifica factorii de risc la
locul de munca. Realizeaza masuri
de inlaturare si diminuare a
acestora

2.4 Realizeaza proceduri in caz de
urgenta si acorda primul ajutor

2.5 Asigura respectarea cerintelor
de igiend a muncii

2.6 Realizeaza sistematic
inventarierea locului de munca

2.7 Verifica sistematic uzura fizica
si morala a echipamentelor si
sculelor de lucru

2.8 Coordoneaza activitatile de
intretinere tehnica si reparatie a
echipamentelor si sculelor de lucru

2.9 Propune solutii de modernizare
a postului si a locului de munca

Respectarea
activitatilor
tehnologice;
Respectarea normelor
generale si specifice de
securitate si sanatate in
munca;

Respectarea cerintelor
de protectie a mediului;
Asigurarea conditiilor
optime de munca;
Acordarea primului
ajutor si evacuarea
bunurilor in caz de
urgenta

Asigurarea utilizarii
adecvate a
echipamentelor si
sculelor de lucru

Instructiuni si norme vizind
securitatea si sanatatea in
munca, masuri de prevenire a
incendiilor;

Mijloace de protectie
individuale in munca;
Mijloace de stingere a
incendiilor;

Instructiuni, recomandari, fise
tehnice a producatorilor de
autovehicule;

SOFT —uri specializate a
producatorilor de vehicule;
Fise de verificare si
inventariere a locurilor de
munca;

Instructiuni de montaj si
exploatare a utilajelor si
echipamentelor de
diagnosticare

Cunostinte:

Schema procesului tehnologic de prestare
a serviciului;

Echipamente si scule de lucru specifice
domeniului de diagnosticare tehnica auto;
Normele de securitate si sanatate in
munca;

Mijloace de protectie individuala in munca
Masurile de protectie a mediului;

Masurile de prevenire §i stingere a
incendiilor;

Procedurile de urgenta in cazul
accidentului de munca si situatiilor
exceptionale;

Capacitati:

Stabileste spectrul de utilaje/echipamente
si scule pentru diagnosticare auto;

Aplica echipamentele si sculele de lucru in
procesul de productie

Coordoneaza amenajarea postului si a
locului de munca;

Aplica si respecta normelor de securitate si
sanatate in munca;

Aplica mijloacele de protectie individuale
in corespundere cu conditiile de munca;
Utilizeaza adecvat mijloacele de stingere a
incendiilor;

Aplica procedurile de urgenta in cazul
accidentului de munca si situatiilor
exceptionale.
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3.Executarea
lucrarilor de
diagnosticare tehnica
a automobilelor

3.1 Familiarizarea cu simptoamele
sesizate de client si indicate in
actul de receptionare a
autovehiculului

3.2 Identifica mijloacele tehnice de
diagnosticare

3.3 Conecteaza mijloacele tehnice
de diagnosticare la autovehiculul
supus diagnosticarii

3.4 Selecteaza aplicatia SOFT in
corespundere cu componentul
diagnosticat

3.5 Citeste valorile parametrilor
supusi diagnosticarii

3.6 Interpreteaza rezultatele
obtinute si prezinta concluziile in
fisa de diagnosticare

3.7 Deconecteaza mijloacele
tehnice de la autovehiculul
diagnosticat

3.8 Executa lucrari de
diagnosticare dupa remedierea
defectiunii depistate

Prestarea serviciului
calitativ;

Respectarea stipularilor
in actul de
receptionare;,
Respectarea
recomandarilor,
instructiunilor, fiselor
tehnice a
producatorului de
autovehicul;

Incadrarea in termenele
planificate;
Respectarea normelor
de securitate si sanatate
in munca, prevenirea
incendiilor;
Respectarea normelor
de protectie a mediului

Instructiuni, recomandari, fise
tehnice a producatorilor de
autovehicule;

SOFT —uri specializate a
producdtorilor de vehicule;
Elevatoare;

Standuri speciale:

Stand cu rulouri testare frine si
transmisii;

Stand-detectori de jocuri tren
de rulare;

Stand verificare-reglare
geometria rotilor;

Stand testare transmisii
hidromecanice;

Analizatoare de gaze,
opacimetru;

Aparate de control si reglat
faruri;

Aparat de verificare a gradului
de umbrire a geamului;
Dispozitiv de verificare a
efortului la volan;

Dispozitiv de apreciere a
nivelului de zgomot produs;
Tester verificare lichide
tehnice;

Tester verificare vitezometru;
Tester verificare presiune in
pneuri;

Modul de diagnosticare
circuite electrice/electronice
auto;

Cunostinte:

Constructia si principiul de functionare a
componentelor autovehiculelor;
Reglementari tehnice la diagnosticare si
mentenanta autovehiculelor;
Echipamente, aparate, dispozitive si scule
pentru diagnosticarea si mentenanta
autovehiculelor;

Metodele si mijloacele de depistare a
defectelor caracteristice;

Spectru de lucrari realizate la
diagnosticarea elementelor componente a
autovehiculelor, algoritmul de
diagnosticare.

Capacitati:

Determina tipul de diagnosticare ce
trebuie sa fie realizat;

Determina abateri a indicilor normativi
functionali a componentelor
autovehiculelor;

Recomanda modul de interventie in functie
de defectiunea constatata;

Identificd mijloacele tehnice necesare
interventiei stabilite;

Consulta recomandarsi;

Analizeaza instructiuni, softw-uri a
producatorilor auto;

Executa lucrarile de diagnosticare.

13



3.9 Anuleaza codurile de
defectiuni in memoria unitatii de
comanda

Scanner auto;

Tester sisteme: echipament
electric, alimentare,
climatizare, frine;

Aparate si dispozitive de
masura si control.

4 .Perfectarea,
elaborarea si
consultarea
documentelor
necesare pentru
desfasurarea
activitatii si pentru
evidenta lucrarilor
realizate

4.1 Consulta recomandari,
instructiuni, soft-uri a
producatorilor auto

4.2 Aplica SOFT-urile de
gestionare a serviciilor prestate

4.3 Perfecteaza documentele ce
confirma realizarea lucrarilor
efectuate

4.4 Formuleaza superiorilor
propuneri vizind modernizarea
producerii, largirea spectrului de
servicii prestate, optimizarea
cheltuielilor de producere si
majorarea veniturilor in notite
informative

Respectarea normelor
sintactice si
ortografice;
Veridicitatea datelor,
informatiilor introduse,
prezentate;

Respectarea termenelor
de perfectare sau
elaborare.

Documente ce reglementeaza
relatiile client — prestator de
servicii;

SOFT - uri de gestionare a
serviciilor prestate;

SOFT —uri pentru birotica
(Word, etc).

Cunostinte:

Schema procesului tehnologic de prestare
a serviciului;

Planificarea activitatilor durata scurta;
Codul muncii al Republicii Moldova;
Documente ce reglementeaza relatiile
client — prestator de servicii.

Capacitati:

Elaboreazd documentele necesare pentru
desfasurarea activitatii si evidenta
lucrarilor realizate;

Perfecteaza documentele ce reglementeaza
relatiile client — prestator de servicii.

5.Asigurarea
pastrarii integritatii
autovehiculelor
pentru perioada
executarii lucrarilor

5.1 Primeste autovehiculul de la
maistrul receptioner/service,

constata completarea si integritatea
acestuia cu indicarea neajunsurilor

in actul de primire

5.2 Asigura integritatea
autovehiculului in timpul
executdrii lucrdrilor

5.3 Preda autovehiculul maistrului

sector/service

Pastrarea completarii si
integritatii
autovehiculului;

pentru perioada
prestarii serviciilor

Acte de primire — predare a
autovehiculului

Cunostinte:

Procedurile de primire — predare a
autovehiculelor pentru prestari servicii.
Capacitati:

Aplica procedurile de primire — predare a
autovehiculelor pentru prestari servicii.
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Calitati profesionale:
Responsabilitate;
Corectitudine;
Atentie;
Operativitate;
Constiinciozitate;
Indemnare;
Politete;
Solicitudine;
Adaptarea la situatii neprevazute;
10 Rezistenta la stres si oboseala;
11. Cinste.
Tendinte si perspective de dezvoltare profesionala:
1. Dezvoltarea multilaterala a personalitatii;
2. Studierea unei limbi de comunicare internationala;
3. Participarea la cursuri, stagii de formare profesionala;
4. Studierea noilor tendinte de dezvoltare a domeniului de activitate;
5. Continuarea formarii profesionale prin studii de licenta.

©COoNOA~WNE
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OCUPATIA: Tehnician diagnosticare auto

4.2 PROFILUL OCUPATIONAL

COD 311524

(conform CORM 2014)

(conform

Instrumente, unelte, masini,

Atributii Sarcini de lucru Responsabilitati materiale, documente Cunostinte si capacititi
1 2 3 4 5
1. Organizarea si 1.1 Realizeaza planificarea Distribuirea uniforma a | Codul Muncii al Republicii Cunostinte:
planificarea activitatilor zilnice in sarcinilor de lucru Moldova,; Codul Muncii al Republicii Moldova;

activitatilor proprii si
a angajatilor din
subordine

corespundere sarcinile puse de
persoanele ierarhice superioare

1.2 Stabileste prioritatile la
realizarea lucrarilor

1.3 Distribuie sarcinile zilnice
subalternilor

1.4 Elaboreaza orare zilnice de
prezenta la serviciu, inlocuirea si
transferul subalternilor de la un
post de lucru la altul in dependenta
de necesitatile producerii sau
situatiile neprevazute

1.5 Inainteaza propuneri vizind
elaborarea orarului de prezentare a
concediilor de odihna subalternilor

1.6 Monitorizeaza respectarea de
catre subalterni a programului
zilnic de activitate

1.7 Inainteazi propuneri
persoanelor ierarhice superioare
vizind necesitatea reala de
persoane la subdiviziunea condusa

subalternilor ;
Eficientizarea utilizarii
timpului de lucru si
excluderea pierderilor
de timp;

Respectarea de catre
subalterni a
programului zilnic de
activitate si disciplinei
de munca;
Respectarea Codului
Muncii al RM

Regulamente si instructiuni
interne;

SOFT-uri de gestionare a
serviciilor prestate;

Fise de evidenta.

Schema procesului tehnologic de prestare
a serviciului;

Regulamente si instructiuni interne;
SOFT-uri de gestionare a serviciilor
prestate.

Capacitati:

Aplica prevederile Codului Muncii al
Republicii Moldova, Regulamentelor si
instructiunilor interne;

Aplica SOFT-uri de gestionare a
serviciilor prestate;

Perfecteaza, fise de evidenta, rapoarte de
activitate.
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1.8 Inainteaza propuneri
persoanelor ierarhice superioare
vizind mentionarea sau
sanctionarea subalternilor

1.9 Identifica necesitatile de
formare continud a subalternilor

1.10 Analizeaza si elaboreaza
rapoarte vizind rezultatele
activitatii subdiviziunii conduse

2. Organizarea
atelierului/sectorului
si a posturilor de
munca

2.1 Amenajeaza atelierul/sectorul
si posturile de munca conform
procesului tehnologic stabilit

2.2 Identifica necesitatea si asigura
posturile de munca cu
documentatia tehnica, fise
tehnologice conform procesului
tehnologic stabilit

2.3 Identifica factorii de risc la
locurile de munca. Realizeaza
masuri de inlaturare si diminuare a
acestora

2.4 Realizeaza proceduri in caz de
urgenta si acorda primul ajutor

2.5 Asigura respectarea cerintelor
de securitate si sandtate in munca,
igiena muncii

2.6 Realizeaza sistematic
inventarierea atelierului/sectorului

2.7 Asigura inlocuirea
echipamentelor si sculelor de lucru
uzate moral si fizic

Respectarea
activitatilor
tehnologice;
Respectarea normelor
generale si specifice de
securitate si sanatate in
munca;

Respectarea cerintelor
de protectie a mediului;
Asigurarea conditiilor
optime de munca;
Acordarea primului
ajutor si evacuarea
bunurilor in caz de
urgenta,

Asigurarea utilizarii
adecvate a
echipamentelor si
sculelor de lucru.

Instructiuni si norme vizind
securitatea si sanatatea in
munca, masuri de prevenire a
incendiilor;

Mijloace de protectie
individuale Tn munca;
Mijloace de stingere a
incendiilor;

Instructiuni, recomandari, fise
tehnice a producatorilor de
autovehicule;

SOFT —uri specializate a
producdtorilor de vehicule;
Fise de verificare si
inventariere a locurilor de
munca;

Instructiuni de montaj si
exploatare a utilajelor si
echipamentelor de
diagnosticare.

Cunostinte:

Schema procesului tehnologic de prestare
a serviciului;

Echipamente si scule de lucru specifice
domeniului de diagnosticare tehnica auto;
Periodicitatea atestarii metrologice a
echipamentelor, aparatelor de masura si
control;

Normele de securitate si sanatate in
munca;

Mijloace de protectie individuala in munca
Masurile de protectie a mediului;
Masurile de prevenire §i stingere a
incendiilor;

Procedurile de urgenta in cazul
accidentului de munca si situatiilor
exceptionale;

Capacitati:

Stabileste spectrul de utilaje/echipamente
si scule pentru diagnosticare auto;

Aplica echipamentele si sculele de lucru in
procesul de productie;

Amenajeaza atelierul/sectorul si posturile
de munca conform procesului tehnologic
stabilit;
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2.8 Verifica respectarea
periodicitatii atestarii metrologice
a echipamentelor, aparatelor de
masura si control

2.9 Verifica conform normativelor
echipamentele de ridicare

2.10 Coordoneaza activitatile de
intretinere tehnica si reparatie a
echipamentelor si sculelor de lucru

2.11 Propune solutii de
modernizare a
atelierului/sectorului si posturilor
de munca

Verifica conform procedurilor stabilite
echipamentele de lucru;

Aplica si respecta normelor de securitate si
sanatate In munca;

Stabileste factorii de risc la locurile de
munca;

Aplica mijloacele de protectie individuale
in corespundere cu conditiile de munca;
Utilizeazd adecvat mijloacele de stingere a
incendiilor;

Aplica procedurile de urgenta in cazul
accidentului de munca si situatiilor
exceptionale.

3.Supravegherea
executarii §i
executarea lucrarilor
de diagnosticare
tehnica a
automobilelor

3.1 Familiarizarea cu simptoamele
sesizate de client si indicate in
actul de receptionare a
autovehiculului

3.2 Identifica mijloacele tehnice de
diagnosticare

3.3 Conecteaza mijloacele tehnice
de diagnosticare la autovehiculul
supus diagnosticarii

3.4 Selecteaza aplicatia SOFT in
corespundere cu componentul
diagnosticat

3.5 Citeste valorile parametrilor
supusi diagnosticarii

3.6 Interpreteaza rezultatele
obtinute si prezinta concluziile in
fisa de diagnosticare

Prestarea serviciului
calitativ;

Respectarea stipuldrilor
in actul de
receptionare;
Respectarea
recomandarilor,
instructiunilor, fiselor
tehnice a
producatorului de
autovehicul,

Incadrarea in termenele
planificate;
Respectarea normelor
de securitate si sanatate
in munca, prevenirea
incendiilor;
Respectarea normelor
de protectie a mediului

Instructiuni, recomandari, fise
tehnice a producatorilor de
autovehicule;

SOFT —uri specializate a
producdtorilor de vehicule;
Elevatoare;

Standuri speciale:

Stand cu rulouri testare frine si
transmisii;

Stand-detectori de jocuri tren
de rulare;

Stand verificare-reglare
geometria rotilor;

Stand testare transmisii
hidromecanice;

Analizatoare de gaze,
opacimetru;

Aparate de control si reglat
faruri;

Cunostinte:

Constructia si principiul de functionare a
componentelor autovehiculelor;
Reglementari tehnice la diagnosticare si
mentenanta autovehiculelor;
Echipamente, aparate, dispozitive si scule
pentru diagnosticarea si mentenanta
autovehiculelor;

Metodele si mijloacele de depistare a
defectelor caracteristice;

Spectru de lucrari realizate la
diagnosticarea elementelor componente a
autovehiculelor, algoritmul de
diagnosticare.

Capacitati:

Determina tipul de diagnosticare ce
trebuie sa fie realizat;

Constata starea tehnica a componentelor;
Recomanda modul de interventie in functie
de defectiunea constatata;
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3.7 Deconecteaza mijloacele
tehnice de la autovehiculul
diagnosticat

3.8 Executa lucrari de
diagnosticare dupa remedierea
defectiunii depistate

3.9 Anuleaza codurile de
defectiuni in memoria unitatii de
comanda

3.10 Desfasoara instructajul initial
a subalternilor, consulta acestia in
timpul executarii lucrarilor

3.11 Monitorizeaza corectitudinea
executarii lucrarilor,
corespunderea acestora celor
indicate in nota de comanda

3.12 Corecteaza executiile eronata
a lucrarilor de diagnosticare
tehnica

3.13 Informeaza superiorii despre
realizarea lucrarilor in termenul
stabilit sau neincadrarea in timpul
planificat, argumenteaza cauzele
de retinere

Aparat de verificare a gradului
de umbrire a geamului;
Dispozitiv de verificare a
efortului la volan;

Dispozitiv de apreciere a
nivelului de zgomot produs;
Tester verificare lichide
tehnice;

Tester verificare vitezometru;
Tester verificare presiune in
pneuri;

Modul de diagnosticare
circuite electrice/electronice
auto;

Scanner auto;

Tester sisteme: echipament
electric, alimentare,
climatizare, frine;

Aparate si dispozitive de
masura si control.

Identifica mijloacele tehnice necesare
interventiei stabilite;

Consulta recomandari, instructiuni, softw-

uri a producatorilor auto;
Executa lucrarile de diagnosticare.
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4.Evidenta,
sistematizarea
defectiunilor
frecvent aparente la
autovehicule

4.1 Colecteaza informatii vizind
defectiunile frecvent aparente la
autovehicule

4.2 Sistematizeaza defectiunile pe
sisteme i modele de autovehicule

4.3 Analizeaza cauzele producerii
defectelor frecvent aparente

4.4 Solicita de la producatorii auto
asistenta pentru elucidarea
cazurilor de defectiuni frecvent
aparente

4.5 Informeaza superiorii despre
rezultatele analizei cazurilor de
defectiuni frecvent aparente,
propune masuri de remediere

Colectarea informatiei
veridice;

Respectarea
procedurilor de
comunicare cu
producatorii auto;
Analizarea cazurilor de
defectiuni frecvent
aparente in termeni
rezonabili;
Respectarea
tehnologiilor
producatorilor auto la
remedierea
defectiunilor frecvent
aparente.

Registru si fise de evidents;
SOFT —uri specializate a
producétorilor de vehicule;
Echipamente, aparate si scule
specializate in domeniul de
activitate;

SOFT —uri pentru birotica
(Word, Excel etc.).

Cunostinte:

Constructia si principiul de functionare a
componentelor autovehiculelor;

Statistica si analiza informatiei;
Echipamente, aparate, dispozitive si scule
pentru diagnosticarea si mentenanta
autovehiculelor;

Metodele si mijloacele de depistare a
defectelor caracteristice;

Spectru de lucrari realizate la
diagnosticarea elementelor componente a
autovehiculelor, algoritmul de
diagnosticare;

Tehnici de comunicare

Capacitati:

Analizeaza si genereaza solutii pentru
remedierea cazurilor de defectiuni frecvent
aparente;

Aplica SOFT —uri pentru birotica la
evidenta, sistematizarea si analiza
informatiei;

Identifica mijloacele tehnice necesare
interventiei stabilite;

Consulta recomandari, instructiuni, softw-
uri a producatorilor auto;

Executa lucrarile de diagnosticare.

5.Gestionarea
relatiilor cu clientii

5.1 Concretizeaza spectrul de
lucrari solicitate, simptoamele de
manifestare a abaterilor sesizate de
client

5.2 Ofera informatii si consultari
clientului vizind lucrarile realizate

Respectarea drepturilor
consumatorilor de
servicii;

Respectarea normelor
de politete in adresarea
cu clientul;

Documente ce reglementeaza
relatiile client — prestator de
servicii;

SOFT - uri de gestionare a
serviciilor prestate;

Mijloace de comunicare

Cunostinte:

Drepturile clientilor

Documente ce reglementeaza relatiile
client — prestator de servicii
Componentele pretului de prestare a
serviciilor

SOFT-urile de gestionare a serviciilor
prestate;
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5.3 Informeaza si argumenteaza
necesitatea executarii lucrarilor
care nu au fost solicitate in nota de
comanda, solicitd acordul clientul
pentru executarea acestora

Respectarea termenelor
stabiliti la prestarea
serviciilor

Tehnici de comunicare.

Capacitati:

Respectd drepturile clientului;
Informeaza clientul despre serviciile;
Consulta clientul cu privire la utilizarea
serviciilor.

6.Perfectarea,
elaborarea si
consultarea
documentelor
necesare pentru
desfasurarea
activitatii si pentru
evidenta lucrarilor
realizate

6.1Consulta recomandari,
instructiuni, soft-uri a
producatorilor auto

6.2 Aplica SOFT-urile de
gestionare a serviciilor prestate

6.3 Perfecteaza documentele ce
confirma realizarea lucrarilor
efectuate

6.4 Formuleaza superiorilor
propuneri vizind modernizarea
producerii, largirea spectrului de
servicii prestate, optimizarea
cheltuielilor de producere si
majorarea veniturilor in notite
informative

Respectarea normelor
sintactice si
ortografice;
Veridicitatea datelor,
informatiilor introduse,
prezentate;

Respectarea termenelor
de perfectare sau
elaborare.

Documente ce reglementeaza
relatiile client — prestator de
servicii;

SOFT - uri de gestionare a
serviciilor prestate;

SOFT —uri pentru birotica
(Word, Excel etc.).

Cunostinte:

Schema procesului tehnologic de prestare
a serviciului;

Planificarea activitatilor durata scurta;
Codul muncii al Republicii Moldova;
Documente ce reglementeaza relatiile
client — prestator de servicii.

Capacitati:

Elaboreazd documentele necesare pentru
desfasurarea activitatii si evidenta
lucrarilor realizate;

Perfecteaza documentele ce reglementeaza
relatiile client — prestator de servicii.

7.Asigurarea
pastrarii integritatii
autovehiculelor
pentru perioada
executarii lucrarilor

7.1 Primeste autovehiculul de la
maistrul receptioner/service,
constata completarea si integritatea
acestuia

7.2 Asigura integritatea
autovehiculului in timpul
executdrii lucrarilor

7.3 Preda autovehiculul maistrului
receptioner/service

Pastrarea completarii si
integritatii
autovehiculului pentru
perioada prestarii
serviciilor.

Acte de primire — predare
a autovehiculului.

Cunostinte:

Procedurile de primire — predare a
autovehiculelor pentru prestari servicii.
Capacitati:

Aplica procedurile de primire — predare a
autovehiculelor pentru prestari servicii.
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Calitati profesionale:
1.Responsabilitate;
2.Corectitudine;
3.Atentie;
4.Operativitate;
5.Constiinciozitate;
6.indemnare;
7.Politete;
8.Solicitudine;
9.Asumarea responsabilitatii;
10.Adaptarea la situatii neprevazute;
11.Rezistenta la stres si oboseala;
12.Putere de analiza si decizie;
13.Cinste;
14.Rezistenta la vicii.
Tendinte si perspective de dezvoltare profesionala:
1. Dezvoltarea multilaterald a personalitatii;
2. Studierea unei limbi de comunicare internationala;
3. Participarea la cursuri, stagii de formare profesionala;
4. Studierea noilor tendinte de dezvoltare a domeniului de activitate;
5. Continuarea formarii profesionale prin studii de licenta.
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5. DESCRIEREA FINALITATILOR DE STUDIU SI A COMPETENTELOR

Competente transversale(CT)

Descriptori generici ai
competentelor transversale

Finalitati de studiu

CT2.1 Competente de dezvoltare personala si profesionala

CT 2.1.1 Identificarea
necesitatilor de dezvoltare
profesionald, dezvoltarea
personala si a subalternilor

Cunostinte:

Sursele de informare vizind cerintele si reglementarile actuale;
Metodele si mijloacele de formare profesionald continud;
Abilitaiti:

Evalueaza sistematic nivelul competentelor subalternilor;
Identifica necesitatile de formare profesionald continua;
Identifica formele de realizare a formarii continua;

Instruieste subalternii vizind noile tehnologii si cerinte in domeniu
de activitate.

Aptitudini:

Inteligenta;

Perseverenta;

Responsabilitate;

Putere de analiza si decizie;

Receptivitate;

Initiatoare.

CT1.2 Abilitati manageriale/interactiune sociala

CT 1.2.1 Managementul si
marketingul
atelierului/sectorului

Cunostinte:

Procesele de management;

Principii generale ale managementului unitatilor de producere;
Componentele sistemului de management al unitatilor de
producere;

Caracteristicile si instrumentele managementului unitatilor de
producere;

Activitatea de marketing;

Activitatea de vinzare a serviciilor.

Abilitati:

Coordoneaza si realizeaza activitati de management a atelierului;
Efectueaza analiza de marketing a atelierului;

Participa la promovarea serviciilor prestate;

Participa la elaborarea planul de marketing al firmei.
Aptitudini:

Autonomie;

Inteligenta;

Coerenta;

Obiectivitate;

Perseverenta;

Responsabilitate;

Punctualitate;

Seriozitate;

Putere de analiza si decizie;

Receptivitate;

Initiatoare;

Operativitate;

Rezistenta la vicii.
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CT 1.2.2 Managementul
relatiilor profesionale

Cunostinte:

Activitatea psihica umana;
Procesele psihice cognitive;
Formarea si dezvoltarea personalitatii;
Arta relatiilor interumane;

Cultura comunicarii asertive;
Stresul si efectele lui asupra muncii.
Abilitati:

Stabileste si mentine relatii profesionale de colaborare;
Solutioneaza conflicte;
Consolideaza echipa.

Aptitudini:

Atentie;

Sociabile;

Coerenta;

Corectitudine;

Onestitate;

Responsabilitate;

Receptivitate;

Politete;

Inteligenta;

Obiectivitate;

Punctualitate.

CT 1.2.3 Gestionarea relatiilor
cu clientii

Cunostinte:

Drepturile clientilor ;

Documente ce reglementeaza relatiile client — prestator de servicii;
Componentele pretului de prestare a serviciilor;

SOFT-urile de gestionare a serviciilor prestate.

Abilitati:

Respecta drepturile clientului;

Informeaza clientul despre serviciile/produsele oferite;
Consulta clientul cu privire la utilizarea serviciilor/ produselor
realizate;

Perfecteaza, semneaza si elibereaza clientului documentele ce
reglementeaza relatiile client — prestator de servicii.
Aptitudini:

Atentie;

Sociabile;

Coerenta;

Corectitudine;

Onestitate;

Responsabilitate;

Receptivitate;

Politete;

Inteligenta;

Obiectivitate;

Punctualitate.
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CT1.1 Autonomie si responsabilitate in activitate

CT 1.1.1 Planificarea
activitatilor proprii si a
subalternilor

Cunostinte:

Prevederile Codului Muncii vizind contractul de munca, timpul de
munca si odihna, drepturile si obligatiunile angajatilor;
Instructiunile si reglementdrile specifice domeniului de activitate;
Schema procesului tehnologic de prestare a serviciului.
Abilitati:

Elaboreaza planul de actiuni de durata scurta;

Distribuie sarcini de lucru subalternilor;

Elaboreaza orare de lucru, realizeaza evidenta prezentei la
serviciu;

Intocmeste rapoarte si statistici a activitatii desfasurate
Aptitudini:

Autonomie;

Putere de analiza si decizie;

Inteligenta;

Coerenta;

Solicitudine;

Corectitudine;

Responsabilitate;

Obiectivitate;

Punctualitate.

CT 1.1.2 Organizarea
atelierului/sectorului si a
locurilor de munca

Cunostinte:

Schema procesului tehnologic de prestare a serviciului;
Proiectarea tehnologica a atelierelor/sectoarelor si locurilor de
munca de complexitate medie;

Echipamente si scule de lucru specifice domeniului de
diagnosticare tehnica auto;

Periodicitatea atestarii metrologice a echipamentelor, aparatelor de
masura si control;

Cerintele ergonomice la organizarea locurilor de munca;
Normele de securitate si sanatate in munca;

Mijloace de protectie individuala si colectivd in munca;
Masurile de protectie a mediului;

Masurile de prevenire si stingere a incendiilor;

Procedurile de urgenta in cazul accidentului de munca si situatiilor
exceptionale.

Abilitati:

Stabileste spectrul de utilaje/echipamente si scule conform
lucrarilor executate;

Elaboreaza proiecte de complexitate medie vizind organizarea,
reorganizarea atelierului/sectorului, locurilor de munca;
Coordoneaza amenajarea atelierului si a locurilor de munca;
Verifica conform procedurilor stabilite echipamentele de lucru;
Aplica si monitorizeaza respectarea normelor de securitate si
sanatate in munca;

Stabileste factorii de risc la locurile de munca si inlatura;
Aplica mijloacele de protectie individuale si colective in
corespundere cu conditiile de munca;

Utilizeaza adecvat mijloacele de stingere a incendiilor;

Aplica procedurile de urgenta in cazul accidentului de munca si
situatiilor exceptionale.

Aptitudini:

Autonomie;

Putere de analiza si decizie;

Inteligenta;

Coerenta;
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Solicitudine;
Corectitudine;
Responsabilitate;
Obiectivitate;
Punctualitate.

Competente profesionale (CP)

Descriptori generici ai
competentelor profesionale

Finalitati de studiu

CP2.3 Conduita creativ-inovativa

CP 2.3.1 Modernizarea
tehnologiilor aplicate in
corelatie cu cerintele actuale

Cunostinte:

Tendintele de dezvoltare in domeniu de activitate;

Sursele de informare cu tehnologiile performante in domeniu.
Abilitati:

Propune forme progresive de organizare a muncii;

Propune solutii reorganizare, reamenajare a atelierului/sectorului,
posturilor de munca;

Identifica spectru de servicii noi ce pot fi prestate;
Implementeaza tehnologiile si echipamentele moderne.
Aptitudini:

Creative;

Inovatoare;

Inteligenta;

Gindire critica;

Putere de analiza si decizie;

Coerenta;

Responsabilitate.

CP2.2 Reflectie critica si constructiva

CP 2.2.1 Asigurarea calitatii
serviciilor prestate

Cunostinte:

Notiuni de calitate a serviciilor;

Proceduri tehnice de asigurare a calitatii;

Standarde de asigurare a calitatii nationale si internationale ISO,;
Documentatia tehnica si figsele tehnologice a serviciilor supuse
procedurilor de calitate;

Sursele informationale vizind determinarea normelor de timp
pentru serviciile prestate;

Metodele de control,

Instrumentele de masura si control.

Abilitati:

Identifica cerintele de calitate specifice;

Verifica calitatea lucrarilor executate;

Asigura respectarea termenilor de verificare metrologica a
instrumentelor si aparatelor de masura si control;

Perfecteaza si elibereaza actele de confirmare a calitatii serviciilor
prestate;

Solutioneaza cazurile de prestare a serviciilor necalitative.
Aptitudini:

Autonomie;

Atentie;

Gindire critica;

Putere de analiza si decizie;

Coerenta;

Corectitudine;

Responsabilitate.

CP 2.1 Aplicare, transfer si rezolvare de probleme
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CP 2.1.1 Organizarea si
coordonarea activitatilor de
diagnosticare tehnica a
autovehiculelor.

Cunostinte:

Constructia si principiul de functionare a componentelor
autovehiculelor;

Reglementari tehnice la diagnosticare si mentenanta
autovehiculelor;

Echipamente, aparate, dispozitive si scule pentru diagnosticarea si
mentenanta autovehiculelor;

Metodele si mijloacele de depistare a defectelor caracteristice;
Spectru de lucrari realizate la diagnosticarea elementelor
componente a autovehiculelor, algoritmul de diagnosticare.
Abilitaiti:

Determina tipul de diagnosticare ce trebuie sa fie realizat;
Constata starea tehnica a componentelor;

Recomanda modul de interventie in functie de defectiunea
constatata;

Identifica mijloacele tehnice necesare interventiei stabilite;
Consulta recomandari, instructiuni, softw-uri a producatorilor
auto;

Acorda suportul necesar subalternilor in cazul aparitiei
problemelor complexe;

Monitorizeaza executarea lucrarilor planificate si respectarca
timpilor de executie;

Executa lucrarile de diagnosticare.

Aptitudini:

Autonomie;

Atentie;

Putere de analiza si decizie;

Coerenta;

Corectitudine;

Responsabilitate;

Solicitudine;

Punctualitate;

Dexteritate;

Rezistenta la efort fizic.

CP 2.1.2 Coordonarea
activitatii de intretinere a
utilajelor/echipamentelor de
lucru

Cunostinte:

Tipurile de echipamente utilizate la diagnosticarea tehnica a
autovehiculelor;

Constructia generala si principiile de functionare a
utilajelor/echipamentelor, aparatelor si sculelor de diagnosticare
tehnica a autovehiculelor;

Caracteristica parametrilor constructivi si de functionare
utilajelor/echipamentelor, aparatelor si sculelor de diagnosticare
tehnica a autovehiculelor;

Regulile de exploatare a utilajelor/echipamentelor de lucru;
Periodicitatea si spectrul de lucrari pentru mentenanta
utilajelor/echipamentelor, aparatelor si sculelor de diagnosticare
tehnica a autovehiculelor;

Periodicitatea atestarii metrologice a echipamentelor, aparatelor de
masura si control.

Abilitati:

Identificd uzarea fizica si morald a echipamentului si sculelor in
dotare;

Asigura materialele de exploatare necesare pentru functionarea si
intretinerea utilajelor;

Coordoneaza activitate de mentenanta a utilajelor/echipamentelor,
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aparatelor si sculelor de diagnosticare tehnica a autovehiculelor;
Executa lucrari de ajustare si reglare a utilajelor/echipamentelor
de lucru.

Aptitudini:

Autonomie;

Atentie;

Putere de analiza si decizie;

Coerenta;

Corectitudine;

Responsabilitate;

Punctualitate;

Solicitudine;

Dexteritate;

Rezistenta la efort fizic.

CP 1.2 Explicatie si interpreta

re

CP 1.2.1 Analizarea
constructiei, functionarii §i a
starii tehnice a automobilelor

Cunostinte:

Constructia si principiile de functionare a componentelor
autovehiculelor;

Parametrii de functionare;

Materialele utilizate la confectionare pieselor;

Defectele caracteristice a componentelor si cauzele aparitiei
acestora.

Abilitati:

Identifica componentele autovehiculului;

Analizeaza comparativ solutiile constructive;
Argumenteaza cauzele aparitiei defectelor si factorii de influenta.
Aptitudini:

Autonomie;

Atentie;

Gindire critica;

Putere de analiza si decizie;

Coerenta;

Corectitudine;

Responsabilitate.

CP1.1 Cunoasterea, intelegere

a si utilizarea limbajului specific

CP 1.1.1 Comunicarea
profesionala
interactiva in limba de stat

Cunostinte:

Terminologia specifica domeniului de activitate;
Metodele si mijloacele de comunicare orala si scrisa.
Abilitati:

Receptioneaza mesaje orale si scrise;

Formuleaza mesaje orale si scrise fluent si coerent;
Intocmirea documentelor specifice domeniului de activitate.
Aptitudini:

Atentie;

Sociabile;

Coerenta;

Corectitudine;

Onestitate;

Responsabilitate;

Receptivitate;

Politete;

Inteligenta.

CP 1.1.2 Comunicare

Cunostinte:
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profesionald Intr-o limba de
circulatie internationala

Terminologia specifica domeniului de activitate;
Metodele si mijloacele de comunicare orala si scrisa.
Abilitaiti:

Receptioneaza mesaje orale si scrise;

Formuleaza mesaje orale si scrise fluent si coerent;
Sustinerea spontana de conversatii pe teme de activitate
profesionala.

Aptitudini:

Atentie;

Sociabile;

Coerenta;

Corectitudine;

Onestitate;

Responsabilitate;

Receptivitate;

Politete;

Inteligenta.
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6. Stabilirea volumul de munca pentru programele tipice de formare,exprimat in

credite ECVET

1 credit ECTS= 30 ore de lucru ale elevului

Profesional tehnic postsecundar

120 ECTS

7. Orientari si diferente in spatiul european al invatamantului profesional tehnic

postsecundar:

Programele de formare in invatamantul profesional tehnic postsecundar au drept

obiectiv pregatirea specialistilor calificati cu caracter aplicativ pentru domeniile reale a

economiei, orientindu-se la necesitatile si cerintele actuale a agentilor economici din domeniu.

Acest obiectiv major este in vigoare atit in spatiul european cit si in Republica Moldova.

Diferentele in invatamantului profesional tehnic postsecundar sunt dictate de nivelul

de dezvoltare a economiilor nationale a tarilor din spatiul european. Comparativ cu Republica

Moldova 1in tarile din spatiul european formarea profesionala este axata pe:

- cointeresarea si implicarea activa a agentilor economici in procesul de formare;

- predomina aspectul practic in procesul de formare(se realizeaza invatamintul dual);

- se pune accentul pe dezvoltarea competentelor profesionale;

- motivarea tinerilor pentru obtinerea calificérilor profesionale, care asigurd un nivel

de trai decent.
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