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Formatul calificarii profesionale
Titlul calificirii profesionale: TEHNICIAN MECANIC IN EXPLOATAREA
TEHNICA A TRANSPORTULUI AUTO

Descrierea: Tehnicianul - mecanic in domeniul exploatarii tehnice a
autovehiculelor organizeaza, coordoneaza, monitorizeaza
si evalueaza activitati de verificare, Intrefinere, exploatare
si reparare a autovehiculelor, astfel incat acestea sa-si
mentind parametrii constructivi si functionali si sd se
incadreze in normele tehnice privind siguranta circulatiei
rutiere, protectia mediului si 1n categoria de utilizare

conform destinatiei.

Scopul: Elaborarea unui set unic de competente, exprimat in
termeni de abilitati, cunostinte si atitudini necesare pentru
coordonarea cu succes a tehnologiilor aplicate in cadrul
intreprinderilor de transport auto, statii de servicii auto,
ateliere de reparatii auto, la firme producatoare sau
importatoare de automobile, piese de schimb, materiale si

accesorii auto.

Modalitati de furnizare: Calificarea se obtine prin invatamintul formal in cadrul
institugiilor  de  invatamint  profesional  tehnice
postsecundare, centre de excelente la invatamintul cu

frecventa si cu frecventa redusa.

Durata studiilor: 2 ani — la forma de invatamint cu frecventd, in baza
certificatului de studii liceale si a studiilor medii de cultura
general;

4 ani — pentru programe integrate, in baza studiilor
gimnaziale;

3 ani — la forma de invatamint cu frecventa redusa, in baza
certificatului de studii liceale si a studiilor medii de cultura
general;

2-3 ani — la specialitati conexe meseriei initiale, in baza

certificatului de calificare.

Certificarea: Diploma de studii profesionale

Grup/grupuri-tinta: Tineri i adulti angajati in cimpul muncii sau someri




Motivatie:

Cresterea solicitarilor de specialisti calificati pe piata
muncii cauzate de majorarea numadrului de unitati de
transport, unitatilor de prestarea a serviciilor de intretinere
tehnica si reparatie.

Informarea  solicitantilor  pentru  formare  vizind
oportunitatile calificarii date. Perspectivele de crestere a

carierii profesionale.

Conditii de acces:

Detinatorii urmatoarelor acte de studii:
- certificat de studii gimnaziale;
- diploma de Bacalaureat;
- certificat de studii liceale;
- atestat de studii medii de culturd generals;
- certificatului de calificare la o meserie conexa

domeniului de activitate.

Recunoasterea studiilor

anterioare:

Se recunosc competentele enumerate la capitolul
Descrierea finalititilor de studiu §i a competentelor,
dobandite in cadrul invatimantului formal, non-formal,
informal in baza actelor nationale si internationale de
confirmare a studiilor anterioare, experientei de munca in
domeniu de minim 5 ani s§i sustinerea probelor de

calificare.

Nevoi speciale:

Nu sunt

Nivelul de studii minim necesar:

Nivelul minim de studii, necesar pentru obtinerea de catre
candidati a calificarii profesionale tehnician - mecanic —

studii gimnaziale.

Oportunitdti de angajare in

campul muncii:

Persoanele care obtin calificarea profesionald tehnician
mecanic in exploatarea tehnica a transportului auto se pot
angaja in cimpul muncii in cadrul intreprinderilor de
transport auto, statii de servicii auto, ateliere de reparatii
auto, la firme producatoare sau importatoare de
automobile, piese de schimb, materiale i accesorii auto in
calitate de: mecanic coloand auto, mecanic garaj, mecanic,
mecanic repararea mijloacelor de transport, mecanic
sector(sectie, serviciu), tehnician mecanic, maistru
mecanic, maistru receptioner auto, maistru caroserii auto,

tehnician service garantii auto, tehnician securitatea si




sanatatea in munca, agent de vinzari, reprezentant comercial
sau tehnic.  Evaluator tehnic daune auto in cadrul
companiilor de asigurari si birouri de expertize tehnice.

Categoriile de salarizare si grilele de salarii pentru
ocupatiile mentionate sunt stabilite de Reteaua tarifara
unicd de salarizare a angajatilor pentru intreprinderile de
stat sau cu capital majoritar de stat. Unitatile cu forma de
proprietate privata stabilesc grilele de salarii individual si
pot fi negociate. Totodata, cuantumul lunar total al
salariului unui angajat, calculat in baza sistemului tarifar
de salarizare sau negociat, nu poate fi mai mic decit
cuantumul minim garantat al salariului in sectorul real,

stabilit de Guvern, dupd consultarea cu partenerii sociali.

Traseu de progres:

Posibilitatile de avansare pe verticala spre calificari de
nivel superior: licentiat 1n Ingineria .si Tehnologia
Transporturilor; Inginerie si Management in Transport.
Oportunitati de transfer pe orizontald spre alte calificari de
acelagi nivel: tehnician diagnosticare auto, tehnician
mecanic in exploatarea tehnicd a maginilor si utilajului
pentru constructii, mentenanta drumurilor auto; maistru
electrician - electronist auto, agent transporturi.

Persoane ce detin calificarea tehnician mecanic si au o
vechime in muncd de cel pufin 5 ani in domeniul
mentenantei vehiculelor rutiere si  detin certificat de
competentd profesionald valabil, eliberat in conditiile art.
43 a Codului Transporturilor Rutiere pot ocupa functia de
manager responsabil de activitatea atelierului de
autoservice.

Detinatorii calificarii tehnician mecanic pot opta pentru
formarea in cadrul cursurilor specializate si obtine
certificate de competente profesionale care vor permite
activitatea profesionala in calitate de:

-manager pentru activitatea de inspectie tehnica periodica a
vehiculelor rutiere;

-manager pentru lucrdrile de montare, reparatiesi/sau

verificare si/sau a limitatoarelor de viteza,




-expert pentru activitatea de inspectie tehnica periodica a
vehiculelor rutiere;

-expert pentru activitatea de inspectie tehnica periodica a
vehiculelor rutiere in conformitate cu cerintele CEMT;
-expert pentru activitatea de inspectie tehnica periodica a
vehiculelor rutiere in conformitate cu conditiile ADR;
-expert pentru activitatea de inspectie tehnica periodica a
vehiculelor rutiere in conformitate cu conditiile ATP;
-expert pentru activitatea de inspectie tehnica periodica a
vehiculelor rutiere 1in conformitate cu cerintele
INTERBUS;

-expert pentru  lucrarile de montare, reparatiesi/sau

verificare si/sau a limitatoarelor de viteza.

Cerinte legale speciale:

COD TRANSPORTURILOR RUTIERE Nr. 150 din
17.07.2014;

Legea securitatii si sanatatii in munca Nr. 186 din
10.07.2008;

Legea privind protectia mediului inconjurator Nr. 1515
din 16.06.1993

Legea privind apararea impotriva incendiilor Nr. 267 din
09.11.1994

Regulile de testare tehnica a autovehiculelor si remorcilor
acestora aprobate prin a Hotarirea Guvernului Republicii
Moldova nr.1047 din 8 noiembrie 1999




1. INTRODUCERE iN DOMENIUL DE FORMARE PROFESIONALA

1.1. Descrierea generalid a domeniului de formare profesionala

Transporturile rutiere reprezinta un domeniu vital al activitatii economico - sociale al
Republicii Moldova pentru ca prin intermediul lui se efectueaza deplasarea in spatiu a bunurilor
si oamenilor in scopul satisfacerii necesitatilor materiale si spirituale ale societaii.

Importanta transporturilor consta in:

- functia pe care o au in dezvoltarea complexului socio - economic national;
- in rolul important exercitat asupra amplificarii relatiilor dintre state.

Transportul rutier international reprezinta mijlocul material ce sta la baza relatiilor
economice cu celelalte tari ale lumii.

Serviciile de transport rutier sunt esentiale pentru economia nationala si comert, dar si
pentru viata de zi cu zi a populatiei deoarece:

- joaca un rol important in cadrul unei societati moderne;

- lumea se asteaptd ca “el” sa fie acolo cind este nevoie de aceste servicii si sa
functioneze ,,asa cum trebuie”.

Transportul este strins legat de societatea umand; a aparut o data cu aceasta si s-a
dezvoltat din punct de vedere calitativ, cantitativ s§i structural concomitent cu dezvoltarea
productiei, stiintei si tehnicii, facilitind la rindul sau, intr-un mod direct dezvoltarea productiei si
a schimbului, antrenind si conditionind cresterea economica pe plan national si mondial.

Un aspect important a activitatii transportului rutier este securitatea circulatiei rutiere,
care determinatd de mai multi factori. Un factor esential este starea tehnica a mijloacelor de
transport, asigurata prin realizarea la timp si calitativd a unui complex de interventii tehnice:
control tehnic periodic, intretineri tehnice si reparatii. Realizarea interventiilor tehnice necesita
specialisti competenti, inclusiv tehnicieni mecanici in exploatarea tehnica a transportului auto,
care Indeplinesc sarcini de organizare, coordonare, monitorizare §i executare a activitatilor de

mentenanta a autovehiculelor.



1.2. Caracteristicile-cheie ale domeniului

Nivelul

Postsecundar

Durata studiilor

2 ani — la forma de invatamint cu frecventa, in baza certificatului
de studii liceale si a studiilor medii de culturd generala,
4 ani — pentru programe integrate, in baza studiilor gimnaziale;

3 ani — la forma de invatamint cu frecventd redusa, in baza
certificatului de studii liceale si a studiilor medii de cultura
general;

2-3 ani — la specialitati conexe meseriei initiale, in baza
certificatului de calificare.

Credite de studii ECTS

120 credite

Forma de organizare

invatdmant formal cu frecventa;
invatamint formal cu frecventa redusa

Conditii de acces

Detinatorii urmatoarelor acte de studii:
- certificat de studii gimnaziale;
- diploma de Bacalaureat;
- certificat de studii liceale;
- atestat de studii medii de culturd generala;
- certificatului de calificare la 0 meserie conexa domeniului
de activitate

Preconditii

Prezentarea certificatului medical 086-¢

Stagii de practica

Cu titlu obligatoriu:
- stagii de practicd de instruire(lacatusarie, tinichigerie, demontare-
montare, intretinere tehnica);
- stagiul de practica tehnologica;
- stagiul de practica ce anticipeaza probele de absolvire.

Reguli de examinare si evaluare

In procesul de formare se vor utiliza urmitoarele tipuri de
evaluare:

1. Evaluarea initiala,

2. Evaluarea curenta;

3. Evaluarea finala.

Modalitate de evaluare finala

sustinerea lucrarii/proiectului de diploma.

Certificare

Diploma de studii profesionale

Calificarea acordata

Tehnician mecanic in exploatarea tehnica a transportului auto

Drepturi pentru absolventi

Angajarea in cimpul muncii conform calificarii obtinute;

Continuarea studiilor invatamint superior pentru detindtorii
diplomei de Bacalaureat

Organ responsabil de
autorizarea programelor

Ministerul Educatiei al Republicii Moldova




2. DESCRIEREA CALIFICARII ST ENUMERAREA OCUPATIILOR PROPRI|
DOMENIULUI
2.1. Descrierea succinta a calificarii

Tehnicienii mecanici in exploatarea tehnica a transportului auto indeplinesc sarcini cu
caracter tehnic in domeniul ce asigura functionarea masinilor, motoarelor si instalatiilor
mecanice si a elementelor acestora prin realizarea lucrarilor de Intretinere tehnica si reparatie a
maginilor, motoarelor si instalatiilor; asigurd controlul tehnic a procesului de producere; asigura
respectarea normelor de securitate si sandtate in munca, prevenirea incediilor si protectia
mediului; solutioneaza problemele tehnice ce apar in procesul muncii. Sarcinile specialistilor cu
nivel mediu de calificare constau: in indeplinirea lucrarilor tehnico-ingineresti simple sau de
complexitate medie.

Tehnicienii mecanici in exploatarea tehnica a transportului auto sunt manageri de nivel
mediu care sunt in subordonarea nemijlocitd si executd sarcinile puse de managerii unitatii de
producere, inginerilor responsabili de activitatea de producere. In subordonarea tehnicienilor
mecanici in exploatarea tehnica a transportului auto sunt executorii activitatilor de intretinere si
reparatie a autovehiculelor — lacatusii auto.

2.2.  Ocupatii tipice pentru absolventii domeniului dat

Nr. Codul si denumirea functiei conform Progr?:m c:e formare
crt. Clasificatorului ocupatiilor onform
nomenclatorului RM

1 311511 Mecanic

2 311513 Mecanic coloana auto

3 311520 Mecanic repararea mijloacelor de transport

4 311521 Mecanic sector

5 311528 Tehnician mecanic

6 312202 Maistru caroserii auto

7 312210 Maistru mecanic auto

8 312213 Maistru receptioner auto

9 312215 Maistru reparatii

10 | 312216 Maistru sector

11 312217 Maistru sectie

12 | 312218 Maistru serviciu

13 311534 Tehnician service garantii auto

14 | 313908 Tehnician securitatea si sanatatea in munca

15 | 331503 Evaluator tehnic daune auto

16 | 332201 Agent de vinzari

17 | 332203 Reprezentant comercial

18 | 332204 Reprezentant tehnic
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3. ROLUL DOMENIULUI iN ALTE PROGRAME DE FORMARE
PROFESIONALA
Unitati de curs de creare a abilitatilor si competentelor generale, de orientare socio-
umanistd si fundamentale din programul de formare profesionald a tehnicianului mecanic in
exploatarea tehnica a transportului auto sunt identice cu programele de formare profesionala a
urmatoarelor calificari:
- tehnician diagnosticare auto;
- maistru electrician - electronist auto
- tehnician mecanic in exploatarea tehnicd a masinilor si utilajului pentru constructii,
mentenanta drumurilor auto;

- agent transporturi.
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OCUPATIA: Maistru mecanic auto

4, PROFILURI OCUPATIONALE

4.1 PROFILUL OCUPATIONAL

COD 312210

(conform CORM 2014)

(conform CORM 2014)

Instrumente, unelte, masini,

Atributii Sarcini de lucru Responsabilitati materiale, documente Cunostinte si capacitati
1 2 3 4 5
1. Organizarea si 1.1 Realizeaza planificarea Distribuirea uniforma a | Codul Muncii al Republicii Cunostinte:
planificarea activitatilor zilnice in sarcinilor de lucru Moldova,; Schema procesului tehnologic de prestare

activitatilor proprii §i
a angajatilor din
subordine

corespundere cu sarcinile puse de
persoanele ierarhice superioare

1.2 Stabileste prioritatile la
realizarea lucrarilor

1.3 Distribuie sarcinile zilnice
subalternilor

1.4 Elaboreaza orare zilnice de
prezenta la serviciu, inlocuirea si
transferul subalternilor de la un
post de lucru la altul in dependenta
de necesitatile de producere

1.5 Inainteaza propuneri vizind
elaborarea orarului de prezentare a
concediilor de odihna subalternilor

1.6 Monitorizeaza respectarea de
catre subalterni a programului
zilnic de activitate

1.7 Inainteazi propuneri
persoanele ierarhice superioare
vizind mentionarea sau
sanctionarea subalternilor

1.8 Identifica necesitatile de
formare continui a subalternilor

subalternilor ;
Eficientizarea utilizarii
timpului de lucru si
excluderea pierderilor
de timp;

Respectarea de cétre
subalterni a
programului zilnic de
activitate si disciplinei
de munca;
Respectarea Codului
Muncii al RM

Fise de evidenta
Regulamente si instructiuni
interne;

SOFT-uri de gestionare a
serviciilor prestate;

SOFT —uri pentru
birotica(Word, Excel,
PowerPoint)

a serviciului;

Regulamente si instructiuni interne de
activitate;

Codul Muncii al Republicii Moldova;
SOFT —uri pentru birotica (Word, Excel,
PowerPoint);

Capacitati:

Aplica prevederile Codului Muncii al
Republicii Moldova;

Aplica regulamente si instructiuni interne
de activitate;

Aplica SOFT —uri pentru birotica la
planificarea, evidenta activitagilor,
prezentarea informatiilor persoanelor
ierarhice superioare.
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1.9 Analizeaza si elaboreaza
rapoarte vizind rezultatele
activitatii subdiviziunii conduse

2. Organizarea
atelierului si a
locurilor de munca

2.1 Amenajeaza si doteaza
atelierul, locurile de munca
conform procesului tehnologic
stabilit

2.2 Repartizeaza resursele umane
si materiale la locuri de munca
conform procesului tehnologic
stabilit

2.4 Doteaza locurile de munca cu
documentatia tehnica, fise
tehnologice conform procesului
tehnologic stabilit

2.5 Realizeaza instructajul
subalternilor la locuri de munca
vizind securitatea i sanatatea in
muncd, masuri de prevenire a
incendiilor, Monitorizeaza
respectarea acestora.

2.6 Identifica factorii de risc la
locuri de munca, realizeaza masuri
de inlaturare si diminuare a
acestora

2.7 Asigura dotarea locurilor de
munca si a subalternilor cu
mijloace de protectie colectiva si
individuale Tn munca

2.8 Realizeaza proceduri in cazuri
de urgenta si acorda primului
ajutor

Respectarea fluxului
tehnologic a
activitatilor;
Respectarea cerintelor
ergonomice a muncii;
Respectarea normelor
generale si specifice de
protectia muncii;
Securitatea si sanatatea
subalternilor;
Respectarea cerintelor
de protectie a mediului;
Asigurarea conditiilor
optime de munca;
Acordarea primului
ajutor si evacuarea
subalternilor 1n cazuri
de urgenta

Instructiuni si norme vizind
securitatea si sanatatea in
munca, masuri de preveniri a
incendiilor;

Registre de evidentd a
instructajelor;

Mijloace de protectie
individuale si colective in
munca;

Mijloace de stingere a
incendiilor;

Instructiuni, recomandatri, fise
tehnice a producatorilor de
autovehicule;

SOFT —uri specializate a
producatorilor de vehicule;
Fise de verificare si
inventariere a locurilor de
munca;

Instructiuni de montaj si
exploatare a utilajelor si
echipamentelor

Cunostinte:

Schema procesului tehnologic de prestare
a serviciului;

Proiectarea tehnologica a atelierelor si
locurilor de munca de complexitate medie;
Cerintele ergonomice la organizarea
locurilor de munca;

Normele de securitate si sanatate in
munca;

Mijloace de protectie individuala si
colectiva in munca

Masurile de protectie a mediului;
Masurile de prevenire §i stingere a
incendiilor;

Procedurile de urgenta in cazul
accidentului de munca si situatiilor
exceptionale;

Capacitati:

Stabileste spectrul de utilaje/echipamente
si scule conform lucrarilor executate;
Elaboreaza proiecte de complexitate medie
vizind organizarea, reorganizarea
atelierului, locurilor de munca;
Coordoneaza amenajarea atelierului si a
locurilor de munca;

Aplica si monitorizeaza respectarea
normelor de securitate si sanatate in
munca;

Stabileste factorii de risc la locurile de
munca si inlatura;
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2.9 Monitorizeaza respectarea
curateniei, degajarea si depozitarea
deseurilor in locuri special
amenajate

2.10 Asigura conditii optime de
munca si odihna in atelier

2.11 Realizeaza sistematic
inventarierea locurilor de munca

2.12 Verifica sistematic uzura
fizica si morala a echipamentelor
si sculelor de lucru

2.13 Coordoneaza activitatile de
intretinere tehnica si reparatie a
echipamentelor si sculelor de lucru

2.13 Propune solutii de
modernizare a atelierului i
locurilor de munca

Aplicd mijloacele de protectie individuale
si colective 1n corespundere cu conditiile
de munci;

Utilizeaza adecvat mijloacele de stingere a
incendiilor;

Aplica procedurile de urgenta in cazul
accidentului de munca si situatiilor
exceptionale

3. Asigurarea
procesului de
producere cu piese
de schimb, materiale

3.1 Identifica piesele de schimb si
materialele necesare pentru
realizarea lucrarilor

3.2 Selecteaza pieselor de schimb
si materialelor conform codului
VIN a automobilului, stabileste
cantitatii necesare

3.3 Stabileste furnizorilor de piese
de schimb si materiale, rezervarea,
modul si termenii de furnizare

3.4 Repartizeaza si duce evidenta
pieselor de schimb si materialelor
furnizate

Corespunderea pieselor
de schimb si
materialelor utilizate la
realizarea lucrarilor
recomandatiilor
producdtorului de
autovehicul;
Asigurarea utilizarii
pieselor de schimb si
materialelor insotite de
certificate de calitate;
Respectarea termenelor
de furnizare declarati
clientului.

Piese de schimb;
Accesorii auto;

Materiale de exploatare auto;
Materiale consumabile la
intretinerea tehnica si reparatia
autovehiculelor(garnituri,
adezivi, solutii de curatire si
degresare, lacuri si vopsele,
solventi, chituri, grunduri,
bande adezive, izolatoare etc);
Dispozitive si instrumente de

masura si control;
Cataloage si SOFT —uri

specializate a producatorilor

de piese de schimb si
materiale auto;

Cunostinte:

Componente, piese autovehiculelor;
Tipurile s1 marcarea materialelor de
exploatare;

Indicatorii de calitate a pieselor de schimb,
materialelor de exploatare;

Metodele si mijloacele de verificare a
calitatii pieselor de schimb si materialelor
de exploatare;

Regulile, normele de depozitare a pieselor
de schimb si materialelor;

Proceduri de eliberare si evidenta a
pieselor de schimb si materialelor;
Sursele si modurile de furnizare a pieselor
de schimb si materialelor.
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3.5 Returneaza piesele de schimb
si materialele furnizorului in cazul
constatarii necorespunderii
acestora

Fise de evidenta si eliberare a
pieselor de schimb si
materialelor

Capacitati:

Identifica pieselor de schimb si
materialelor necesare conform lucrarilor ce
trebuie sa fie realizate;

Determinad numarul de identificare a piesei
de schimb, marca materialului de
exploatare in corespundere cu codul VIN a
autovehiculului;

Identifica sursele de furnizare a pieselor de
schimb si materialelor;

Verifica calitatea pieselor de schimb,
materialelor de exploatare conform
indicatorilor de calitate;

Aplica regulile si nomele de depozitare,
evidenta si eliberare a pieselor de schimb
si materialelor

4.Supravegherea
executarii, corectarea
executiilor eronate a
lucrarilor de
intretinere tehnica si
reparatie a
autovehiculelor

4.1 Realizeaza diagnosticarea
generala a autovehiculului
prezentat pentru deservire

4.2 Determina spectrul de lucrari
ce trebuie sa fie realizate si
repartizeaza sarcini subalternilor
conform nivelului de calificare a
acestora

4.3 Desfasoara instructajul initial a
subalternilor, consulta acestia in
timpul executarii lucrarilor

4.4 Distribuie piesele de schimb,
materialele de exploatare necesare
pentru interventiile tehnice

Prestarea serviciului
calitativ;

Respectarea stipularilor
in nota de comanda;
Respectarea
recomandarilor,
instructiunilor, fiselor
tehnice a
producatorului de
autovehicul,

Incadrarea in termenele
planificate;
Respectarea normelor
de securitate si sanatate
in munca, prevenirea
incendiilor;
Respectarea normelor
de protectie a mediului.

Instructiuni, recomandari, fise
tehnice a producatorilor de
autovehicule;

SOFT —uri specializate a
producatorilor de vehicule;
Elevatoare, cricuri, macarale;
Prese si extractoare;

Seturi si truse de chei;

Scule prelucrari mecanice;
Testere si aparate diagnoza,
Aparate si instrumente de
masura si control;

Scule servicii ulei si gresare;
Scule servicii motor;

Scule pentru suspensii;

Scule servicii frine;

Scule vulcanizare;

Cunostinte:

Periodicitatea intretinerilor tehnice a
autovehiculelor;

Spectru de lucrari realizate la intretinerea
tehnica a autovehiculelor;

Metodele si mijloacele de depistare a
defectelor caracteristice;

Metodele de remediere a defectelor;
Reglementari tehnice la reparatia
autovehiculelor;

Echipamente si scule pentru intretinerea
tehnica si reparatia autovehiculelor.
Capacitati:

Determina tipul interventiei ce trebuie sa
fie realizata;

Stabileste starea tehnica a autovehiculului;
Stabileste modul de interventie in functie
de defectiunea constatata;
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4.5 Monitorizeaza corectitudinea
executarii lucrarilor,
corespunderea acestora celor
indicate in nota de comanda

4.6 Corecteaza executiile eronate a
lucrarilor de intretinere tehnica si
reparatie

4.7 Executa la necesitate lucrarile
de intretinere tehnica si reparatie

4.8 Primeste autovehiculul dupa
realizarea lucrarilor de la
executati, verifica calitatea
lucrarilor

4.9 Informeaza superiorii despre
realizarea lucrarilor in termenul
stabilit sau neincadrarea in timpul
planificat, argumenteaza cauzele
de retinere

Echipament service aer
conditionat;

Scule tinichigerie;

Cabine si scule vopsire;
Aparate de sudura;
Compresoare;

Aparate de curatat si sablat;
Echipamente spalatorii auto;
Roboti de pornire;

Sisteme de exhaustare;
Scule speciale;

Materiale consumabile ateliere
auto.

Identifica mijloacele tehnice necesare
interventiei stabilite;

Identifica materialele si piesele de schimb
necesare;

Consulta recomandari, instructiuni, softw-
uri a producatorilor auto;

Acorda suportul necesar subalternilor in
cazul aparitiei problemelor complexe;
Monitorizeaza executarea lucrarilor
planificate si respectarea timpilor de
executie;

Executa lucrarile de intretinere tehnica si
reparatie.

5.Analizarea
cazurilor de
reclamatie a
serviciilor prestate

5.1 Analizeaza cazul de reclamatie

5.2 Determina defectul, studiaza
cauzele producerii acestuia

5.3 Cere explicatie de la
executorul care a admis cazul de
reclamatie, propune superiorilor
luarea masurilor de sanctionare a
persoanei ce a realizat lucrarile cu
abateri de la tehnologii

5.4 Coordoneaza executarea
lucrarilor de lichidare a cazurilor
de reclamatie

5.5 Informeaza reprezentantul
producatorului de autovehicul
cazul de producere a reclamatiei

Respectarea drepturilor
consumatorilor de
servicii;

Asigurarea lichidarii
reclamatiei in timpi
utili;

Argumenteaza
clientului cauza
producerii reclamatiei
s1 prezinta scuze .

Instructiuni, recomandari, fise
tehnice a producatorilor de
autovehicule;

SOFT —uri specializate a
producdtorilor de vehicule;
Testere si aparate diagnoza;
Aparate si instrumente de
masura si control.

Cunostinte:

Constructia autovehiculelor,
componentelor;

Defectele caracteristice, cauzele aparitiei
acestora;

Metodele si mijloacele de control si
defectare;

Aparate si instrumente de masura si
control;

Procedurile de solutionare a reclamatiilor.
Capacitati:

Aplica procedurile de solutionare a
reclamatiilor;

Identifica defectul si stabileste natura
aparitiei acesteia;
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5.6 Informeaza reprezentantul
furnizorului de piese de schimb,
materialelor de exploatare cazul de
producere a reclamatiei

5.7 Propune si aplica masuri de
prevenire a producerii cazurilor de
reclamatie

Consulta recomandari, instructiuni, softw-
uri a producatorilor auto;

Genereaza propuneri §i masuri de
prevenire a producerii cazurilor de
reclamatie.

6.Gestionarea
relatiilor cu clientii

6.1 Primeste autovehiculul de la
client, realizeaza Impreuna revizia
acestuia

6.2 Constata starea tehnica a
autovehiculului in actul de primire

6.3 Concretizeaza de la client
spectrul de lucrari solicitate de
client, simptoamele de manifestare
a abaterilor sesizate de client

6.4 Ofera informatii si consultari
clientului vizind lucrarile realizate

6.5 Informeaza si argumenteaza
necesitarea executarii lucrarilor
care nu au fost solicitate in nota de
comanda, solicita acordul clientul
pentru executarea acestora

6.6 Verifica calitatea pieselor de
schimb si materialelor de
exploatare prezentate de client,
corespunderea acestora
nomenclatorului de piese si
materiale a producatorului auto

Respectarea drepturilor
consumatorilor de
servicii;

Respectarea normelor
de politete in adresarea
cu clientul;
Respectarea termenelor
stabilii la prestarea
serviciilor.

Documente ce reglementeaza
relatiile client — prestator de
servicii;

SOFT - uri de gestionare a
serviciilor prestate;

Mijloace de comunicare

Cunostinte:

Drepturile clientilor;

Documente ce reglementeaza relatiile
client — prestator de servicii;
Componentele pretului de prestare a
serviciilor;

SOFT-urile de gestionare a serviciilor
prestate;

Tehnici de comunicare §i negociere.
Capacitati:

Respecta drepturile clientului;
Informeaza clientul despre
serviciile/produsele oferite;

Consulta clientul cu privire la utilizarea
serviciilor/ produselor realizate;
Estimeaza pretul de cost a serviciilor
prestate;

Stabileste modurile si termenii de achitare
a serviciilor prestate;

Perfecteaza si elibereaza clientului
documentele ce reglementeaza relatiile
client — prestator de servicii.
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7.Perfectarea,
elaborarea si
consultarea
documentelor
necesare pentru
desfasurarea
activitatii si pentru
evidenta lucrarilor
realizate

7.1 Elaboreaza planul de actiuni de
durata lunga si scurta

7.2 Elaboreaza orare de lucru,
realizeaza evidenta prezentei la
serviciu

7.3 Intocmeste rapoarte si statistici
a activitatii desfasurate

7.4 Consulta recomandari,
instructiuni, soft-uri a
producatorilor auto

7.5 Aplica SOFT-urile de
gestionare a serviciilor prestate

7.6 Perfecteaza documentele ce
reglementeaza relatiile client —
prestator de servicii(devizul
lucrarilor executate)

7.7 Formuleaza superiorilor
demersuri de mentionare sau
sanctionare a subalternilor

7.8 Formuleaza superiorilor
propuneri vizind modernizarea
producerii, largirea spectrului de
servicii prestate, optimizarea
cheltuielilor de producere si
majorarea veniturilor

Respectarea normelor
sintactice si
ortografice;
Veridicitatea datelor,
informatiilor introduse,
prezentate;

Respectarea termenelor
de perfectare sau
elaborare.

Documente ce reglementeaza
relatiile client — prestator de
servicii;

SOFT - uri de gestionare a
serviciilor prestate;

SOFT —uri pentru
birotica(Word, Excel,
PowerPoint).

Cunostinte:

Schema procesului tehnologic de prestare
a serviciului;

Planificarea activitatilor durata lunga si
scurta;

Normele ce reglementeaza timpul de
munca si odihna, acordarea concediilor de
odihna anuala;

Fisele de evidenta a prezentei personalului
la serviciu;

Documente ce reglementeaza relatiile
client — prestator de servicii

Capacitati:

Elaboreaza documentele necesare pentru
desfasurarea activitatii si pentru evidenta
lucrérilor realizate;

Perfecteaza documentele ce reglementeaza
relatiile client — prestator de servicii.

8.Asigurarea
pastrarii integritatii
autovehiculelor
pentru perioada
executarii lucrarilor

8.1 Primeste autovehiculul de la
client, constatd completarea si
integritatea acestuia

8.2 Instaleaza autovehiculul la
postul de lucru, deplaseaza de la
un post la altul 1n cazuri de
necesitate, elibereaza postul dupa
executarea lucrarilor si parcheaza
acesta in spatiile amenajate

Pastrarea completarii si
integritatii
autovehiculului

pentru perioada
prestarii serviciilor

Acte de primire - predare

Cunostinte:

Procedurile de primire — predare a
autovehiculelor pentru prestari servicii;
Regulile de circulatie prin teritorii si
incaperi de producere,

Tehnici de manevrare a autovehiculului
Capacitati:

Aplica procedurile de primire — predare a
autovehiculelor pentru prestari servicii,
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8.3 Preda-primeste autovehiculul
executorului de lucrari

8.4 Preda-primeste autovehiculele
din atelier agentilor de paza pentru
perioada de odihna

8.5 Verifica completarea si
integritatea vehiculului dupa
executarea lucrarilor

Respecta regulile de circulatie prin teritorii
si incaperi de producere;

Manevreaza autovehiculul prin teritorii si
incaperi de producere

Calitati profesionale:
Responsabilitate;
Constiinciozitate;
Atentie;
Operativitate;
indemnare;
Corectitudine;
Politete;
Solicitudine;
Asumarea responsabilititii;
10 Adaptarea la situatii neprevazute;
11. Rezistenta la stres si oboseala,
12. Putere de analiza si decizie;
13. Cinste.
Tendinte si perspective de dezvoltare profesionala:
1. Dezvoltarea multilaterald a personalitatii;
2. Studierea unei limbi de comunicare internationala;
3. Participarea la cursuri, stagii de formare profesionala;

oSN~ wWNE

4. Studierea noilor tendinte de dezvoltare a domeniului de activitate;

5. Continuarea formarii profesionale prin studii de licenta.
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4.2 PROFILUL OCUPATIONAL

OCUPATIA:

Tehnician service garantii auto

COD 311534

(conform CORM 2014)

(conform CORM 2014)

Instrumente, unelte, masini,

Atributii Sarcini de lucru Responsabilitati materiale. documente Cunostinte si capacitati
1 2 3 4 5
Comunicarea cu 1.1 Primeste cererea de garantie de la client Comunicare corectd cu | Cererea de garantie Capacitate de comunicare cu
clientul la clientul clientul

prezentarea cererii
de garantie

1.2 Verifica prezenta cartii de service (service
plan) si a talonului de garantie a
autovehiculului (bonul de casa/factura
fiscald pentru agregat/ piesa (garantia pentru

piesd))

Verificarea prezentei
tuturor actelor necesare

Certificat de inmarticulare,
cartea de service (service
plan), talonul de garantie,
bonul de casa/factura fiscala

Capacitate de identificare si
verificare a actelor necesare
la adresarea clientului in
cazul de garantie

1.3 Verifica valabilitatea perioadei de garantie a
autovehiculului (agregatului, piesei)

Prelucrarea veridica a
datelor

Cartea de service (service
plan), calculator, baza de date,
bonul de casa/factura fiscala

Capacitate de verificare si
prelucrare a datelor in baza
actelor prezentate de client

1.4 Verifica indeplinirea reviziilor tehnice la zi
in conformitate cu prescriptiile cartii de
service a autovehiculului la statiile de
service auto autorizate

Prelucrarea veridica a
datelor

Cartea de service (service
plan), calculator, baza de date

Capacitate de verificare si
analiza a datelor indicate in
cartea de service a
autovehiculului

1.5 Accepta preventiv sau refuza cererea de
garantie

Comunicare corecta cu
clientul

Cererea de garantie

Capacitate de comunicare cu
clientul

Verificarea
preventiva a
autovehiculului

2.1 Amplaseaza autovehiculului la postul de
control

Asigurarea integritatii
autovehiculului

Elevator, canal de revizie
tehnica

Capacitatea de a conduce
autovehiculul

2.2 Verifica prezenta actiunilor fizice exterioare
(deteriorari), aparute ca rezultat al
exploatarii necorespunzatoare a
autovehiculului sau ca rezultat al introducerii
schimbarilor neautorizate in constructia
autovehiculului

Set documentatie tehnica a
uzinei producatoare

Cunoasterea constructiei
autovehiculului si a factorilor
ce pot influenta asupra lui pe
parcursul exploatarii
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2.3 Fixeaza rezultatele examinarii

Fixarea clara si corecta
a rezultatelor
examinarii

Aparat foto, camera video

Cunoasterea metodelor si
capacitatea de a utiliza
dispozitive de fixare vizuala

2.4 Accepta sau refuza cererea de garantie

Comunicare corecta cu
clientul

Proces-verbal de constatare

Capacitate de comunicare cu
clientul

Constatarea
defectelor, cauzelor
aparitiei

3.1 Stabileste sarcina de lucru pentru lacatusul
auto la efectuarea unui control mai profund

Stabilirea corecta a
sarcinii de lucru

Cartea de reparatie a
autovehiculului

Cunoasterea proceselor
tehnologice de reparatie

3.2 Monitorizeaza lucrarile efectuate de catre
lacatusul auto

Corectarea actiunilor
lacatusului auto

Cartea de reparatie a
autovehiculului

Cunoasterea proceselor
tehnologice de reparatie

3.3 Fixeaza si analizeaza parametrii ob{inuti

Fixarea si analiza
corecta a parametrilor
de control obtinuti

Cartea de reparatie a
autovehiculului

Capacitatea de a analiza
parametrilor de control
obtinuti

3.4 Constata defectul si stabileste cauza
aparitiei

Constatarea corectd a
defectului si cauzei
aparifiei

Cartea de reparatie a
autovehiculului

Cunoasterea constructiei
autovehiculului si a factorilor
ce pot influenta asupra lui pe
parcursul exploatarii

3.5 Stabileste lucrarile, piesele si materialele de
consum necesare pentru inlaturarea
defectului

Stabilirea corecta si in
volum deplin a
lucrarilor, pieselor si
materialelor de consum
necesare

Calculator, cartea de reparatie
a autovehiculului, baza de
date

Capacitatea de a utiliza baza
de date pentru stabilirea
lucrarilor, pieselor si
materialelor de consum
necesare

3.6 Elibereaza postul de control

Asigurarea integritatii
autovehiculului

Capacitatea de a conduce
autovehiculul

Planificarea
lucrarilor in cazul
de garantie

4.1 Completeaza procesul verbal de primire-
predare a autovehiculului

Verificarea starii
tehnice exterioare si a
completivitatii
autovehiculului

Proces verbal de primire-
predare a autovehiculului

Cunoasterea constructiei
autovehiculului

Capacitatea de a identifica
defectele exterioare si
completarea autovehiculului

4.2 Amplaseaza autovehiculul la parcarea
statiei de service auto

Asigurarea integritatii
autovehiculului

Capacitatea de a conduce
autovehiculul

4.3 Introduce in baza de date a cazul de garantie

Introducerea corecta a
cazului de garantie

Calculator, baza de date

Capacitatea de a utiliza baza
de date
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4.4 Trimite cererea de garantie catre uzina
producidtoare si primeste acceptul la
inlocuirea pieselor cu valori mari,

Calculator, baza de date

4.5 Consultd documentatia tehnica privind
procesul tehnologic de reparatie pentru
inlaturarea defectului

Studierea aprofunda a
documentatiei tehnice

Calculator, set documentatie
tehnica a uzinei producatoare

Capacitatea de a utiliza
documentatia tehnica

4.6 Solicita de la uzina producatoare ajutorul
tehnic la defecte dificile

Formularea corecta a
solicitarii

Calculator, baza de date

Capacitatea de comunicare

4.7 Verifica prezenta utilajului, dispozitivelor si
instrumentelor necesare pentru efectuarea
lucrarilor

Identificarea corecti a
utilajului,
dispozitivelor si
instrumentelor necesare

Cartea de reparatie a
autovehiculului

Capacitatea de a identifica
utilajul, dispozitivele si
instrumentele necesare

4.8 Informeazd managerul statiei de service
auto de necesitatea de a procura utilaj,
dispozitive si instrumente necesare la
efectuarea lucrarilor (in caz de lipsa a
acestora);

Argumentarea corectd a
necesitatii de a procura
utilaj, dispozitive si
instrumente

Calculator, formularul de
comanda a utilajului,
dispozitivelor si
instrumentelor

Capacitatea de a intocmi
formularul de comanda a
utilajului, dispozitivelor si
instrumentelor

4.9 Verifica prezenta la depozit a pieselor si
materialelor de consum necesare pentru
efectuarea lucrarilor

Calculator, program de
evidenta a depozitului de piese

Capacitatea de a utiliza
programele de evidenta

4.10 Efectueaza comanda pieselor si
materialelor de consum necesare pentru
efectuarea lucrdrilor (in caz de lipsa la
depozit)

Stabilirea corecta a
nomenclatorului de
piese si materiale de
consum

Calculator, formularul de
comanda a pieselor si
materialelor de consum

Capacitatea de a intocmi
formularul de comanda a
pieselor si a materialelor de
consum

4.11 Monitorizeaza indeplinirea comenzii

Calculator, program de
evidenta a depozitului de piese

Capacitatea de a utiliza
programele de evidenta

4.12 Programeaza autovehiculul la statia de
service auto pentru realizarea lucrarilor pe
cazul de garantie

Programarea in
dependenta de oralul de
ocupatie a statiei de
service auto

Calculator, program de lucru a
statiei de service auto

Capacitatea de a utiliza
programa de lucru a statiei de
service auto
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Realizarea
lucririlor in cazul
de garantie

5.1 Preia autovehiculul de la parcare si il
prezenta la statia de service

Asigurarea integritatii
autovehiculului

Capacitatea de a conduce
autovehiculul

5.2 Intocmeste cererea de reparatie pe cazul de
garantie la statia de service

Indicarea deplina a
lucrarilor solicitate

Formularul cererii de reparatie

5.3 Asigura lucrarile cu documentatia tehnica
necesara

Prezentarea lacatusului
auto a informatiei
tehnice depline

Extras din cartea de reparatie a
autovehiculului

Capacitatea de a selecta si
prezenta informatia tehnica

5.4 Asigura lucrarile cu piese si materiale de
consum necesare

Prezentarea pieselor si
materialelor de consum
necesare

Cunoasterea pieselor si
materialelor de consum
utilizate la reparatie

5.5 Monitorizeaza indeplinirea volumului
deplin de lucrari

Corectarea actiunilor
lacatusului auto

Cartea de reparatie a
autovehiculului

Cunoasterea proceselor
tehnologice de reparatie

5.6 Monitorizeaza calitatea lucrarilor
indeplinite

Verificarea calitatii pe
parcursul indeplinirii
lucrarilor

Cartea de reparatie a
autovehiculului, instrumente
de masura si control

Capacitatea de a utiliza
instrumentele de masura si
control

5.7 Verifica autovehiculul dupa finisarea
lucrarilor

Aprecierea calitatii
indeplinirii lucrarilor

Cunoasterea simptomelor
defectelor si metodelor de
control

5.8 Primeste si semneaza actul de indeplinire a
lucrarilor

Verificarea
corectitudinii
completarii

Act de indeplinire a lucrarilor

5.9 Amplaseaza autovehiculul la parcarea statiei
de service auto

Asigurarea integritatii
autovehiculului

Capacitatea de a conduce
autovehiculul

5.10 Informeaza clientul despre finisarea
lucrarilor si il invitd pentru preluarea
autovehiculului

Comunicare corecta cu
clientul

Telefon, Internet

Capacitate de comunicare cu
clientul

5.11 Preda autovehiculul catre client in
conformitate cu procesul verbal de predare-
primire

Verificarea starii
tehnice exterioare si a
completivitaii
autovehiculului

Proces verbal de predare-
primire a autovehiculului

Cunoasterea constructiei
autovehiculului
Capacitatea de a identifica
defectele exterioare si
completivitatea
autovehiculului
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Perfectarea
documentatiei in
cazul de garantie

6.1 Perfecteaza actele necesare in conformitate
cu recomandarile uzinei producdtoare

Completarea corecta a
actelor

Set acte p/u oformarea cazului
de garantie

Capacitatea de a intocmi
actele necesare

6.2 Introduce cazul de garantie in baza de date a
uzinei producatoare

Calculator, baza de date a
uzinei producdtoare

Capacitatea de a utiliza baza
de date a uzinei producatoare

6.3 Corecteaza si reintroduce in baza de date a
uzinei producatoare a cazurile de garantie
refuzate (completare incorectd)

Calculator, baza de date a
uzinei producatoare

Capacitatea de a utiliza baza
de date a uzinei producatoare

6.4 Amplaseaza dosarul in arhiva

Completivitatea
dosarului depus in
arhiva

Registru de evidenta a
dosarelor

Cunoasterea procedurii de
arhivare a documentelor

Gestionarea
fondului de piese
inlocuite in cazurile
de garantie

7.1 Primeste piesele inlocuite

Actul de indeplinire a
lucrarilor

7.2 Organizeaza evidenta pieselor inlocuite si
depozitarea lor conform recomandarilor
uzinei producatoare

Organizarea evidentei
stricte a pieselor
inlocuite 1n cazurile de
garantie

Registru de evidenta a pieselor

Cunoasterea metodologiei de
evidenta si depozitare a
pieselor inlocuite in cazurile
de garantie

7.3 Organizeaza expedierea la uzina
producatoare a pieselor, nodurilor,
agregatelor inlocuite (la solicitarea uzinei)

7.4 Propune lista de casare a pieselor Inlocuite
(dupa termenul limita de pastrare)

Respectarea stricta a
termenilor de pastrare a
pieselor

Lista de casare a pieselor

Cunoasterea termenilor de
pastrare a pieselor

Gestionarea
financiara in
cazurile de garantie

8.1 Asigura ca cererile de garantie sa fie
procesate corespunzator si in timp util de
catre uzina producdtoare

Monitorizarea
permanenta a procesarii
cererilor de garantie

Calculator, baza de date a
uzinei producatoare

Capacitatea de a utiliza o
baza de date

8.2 Monitorizeaza volumul de rambursare a
cheltuielilor de catre uzina producatoare

Monitorizarea
permanenta a
cheltuielilor rambursate
pe cazurile de garantie
de catre uzina
producatoare

Calculator, baza de date a
uzinei producatoare

Capacitatea de a utiliza o
baza de date
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8.3 Formeaza raportul financiar de rambursare a
cheltuielilor si il prezintd managerului statiei
de service auto

Elaborarea corecta si in
termenii stabiliti

Calculator, baza de date a
uzinei producatoare

Capacitatea de a elabora un
raport financiar

Planificarea
lucrarilor in cazul
actiunilor de
rechemare sau
ridicarea calitatii
autovehiculelor

9.1 Primeste informatia referitor la actiunile
petrecute de uzina producatoare

Calculator, baza de date a
uzinei producatoare

9.2 Informeaza toate subdiviziunile
corespunzatoare din companie despre tipul,
aria de cuprindere si caracteristicile actiunii

Calculator, informatii tehnice

9.3 Analizeaza informatia din baza de date al
uzinei producatoare si identifica
autovehiculele implicate Tn actiuni (conform
seriei de sasiu)

Calculator, baza de date a
companiei

9.5 Distribuie documentele necesare si
informatia suplimentara lucratorilor
implicati in actiune

9.6 Asistd persoana responsabila la procurarea
pieselor de schimb in contextul actiunii

9.7 Monitorizeaza indeplinirea comenzilor la
procurarea pieselor de schimb in contextul
actiunii

Calculator, program de
evidenta a depozitului de piese

Capacitatea de a utiliza
programele de evidenta

9.8 Anunta proprietarii autovehiculelor

Comunicare corecta cu
clientul

Telefon, Internet

Capacitate de comunicare cu
clientul

9.9 Programeaza autovehiculele la statia de
service auto pentru realizarea lucrarilor

Programarea in
dependenta de oralul de
ocupatie a statiei de
service auto

Calculator, program de lucru a
statiei de service auto

Capacitatea de a utiliza
programa de lucru a statiei de
service auto

Realizarea
lucririlor in cazul
actiunilor

10.1 Completeaza procesul verbal de primire-
predare a autovehiculului

Verificarea starii
tehnice exterioare si a
completivitaii
autovehiculului

Proces verbal de primire-
predare a autovehiculului

Cunoasterea constructiei
autovehiculului si capacitatea
de a identifica defectele
exterioare si completivitatea
autovehiculului
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10.2 Preia autovehiculul de la parcare si il
prezenta la statia de service auto

Asigurarea integritatii
autovehiculului

Capacitatea de a conduce
autovehiculul

10.3 Intocmeste cererea de reparatie la statia de
service

Indicarea deplina a
lucrarilor solicitate

Formularul cererii de reparatie

10.4 Asigura lucrarile cu documentatia tehnica
necesara

Prezentarea lacatusului
auto a informatiei
tehnice depline

Extras din cartea de reparatie a
autovehiculului

Capacitatea de a selecta si
prezenta informatia tehnica

10.5 Asigurara lucrarile cu piese si materiale de
consum necesare

Prezentarea pieselor si
materialelor de consum
necesare

Cunoasterea pieselor si
materialelor de consum
utilizate la reparatie

10.6 Monitorizeaza indeplinirea volumului
deplin de lucrari

Corectarea actiunilor
lacatusului auto

Cartea de reparatie a
autovehiculului

Cunoasterea proceselor
tehnologice de reparatie

10.7 Monitorizeaza calitatea lucrarilor
indeplinite

Verificarea calitatii pe
parcursul indeplinirii
lucrarilor

Cartea de reparatie a
autovehiculului, instrumente
de masura si control

Capacitatea de a utiliza
instrumentele de masura si
control

10.8 Verifica autovehiculul dupa finisarea
lucrarilor

Aprecierea calitatii
indeplinirii lucrarilor

Cunoasterea simptomelor
defectelor si metodelor de
control

10.9 Primeste si semneaza actul de indeplinire a | Verificarea Act de indeplinire a lucrarilor
lucrarilor corectitudinii
completarii

10.10 Amplaseaza autovehiculul la parcarea
statiei de service auto

Asigurarea integritatii
autovehiculului

Capacitatea de a conduce
autovehiculul

10.11 Informeaza clientul despre finisarea
lucrarilor si il invita pentru preluarea
autovehiculului

Comunicare corecta cu
clientul

Telefon, Internet

Capacitate de comunicare cu
clientul

10.12 Preda autovehiculul catre client in
conformitate cu procesul verbal de predare-
primire

Verificarea starii
tehnice exterioare si a
completivitatii
autovehiculului

Proces verbal de predare-
primire a autovehiculului

Cunoasterea constructiei
autovehiculului si capacitatea
de a identifica defectele
exterioare si completivitatea
autovehiculului
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Perfectarea
documentatiei in
cazul actiunilor

11.1 Perfecteaza actele necesare in conformitate
cu recomandarile uzinei producatoare

Completarea corecta a
actelor

Set acte pentru oformarea
cazurilor pe actiune

Capacitatea de a intocmi
actele necesare

11.2 Introduce cazul de actiune in baza de date

a uzinei producatoare

Calculator, baza de date a
uzinei producdtoare

Capacitatea de a utiliza baza
de date a uzinei producatoare

11.3 Coordoneaza valoarea rambursarii
cheltuielilor cu uzina producitoare, reiesind
din cheltuielile reale pentru importul pieselor
si materialelor de consum

Indicarea corecta a
cheltuielilor la
efectueaza lucrarilor pe
actiune

Calculator, baza de date a
uzinei producatoare

Capacitatea de a utiliza o
baza de date

Gestionarea
financiara in cazul
actiunilor

12.1 Asigura ca cererile de rambursare pe
actiuni sint procesate corespunzator si in
timp util de catre uzina producatoare

Monitorizarea
permanenta a procesarii
cererilor pe actiuni

Calculator, baza de date a
uzinei producatoare

Capacitatea de a utiliza o
baza de date

12.2 Monitorizeaza volumul de rambursare a
cheltuielilor de catre uzina producatoare

Monitorizarea
permanenta a
cheltuielilor rambursate
pe cazurile de actiuni

Calculator, baza de date a
uzinei producatoare

Capacitatea de a utiliza o
baza de date

12.3 Formeaza raportul financiar de rambursare
a cheltuielilor si il prezenta managerului
statiei de service auto

Elaborarea corecta si in
termenii stabilifi

Calculator, baza de date a
uzinei producdtoare

Capacitatea de a elabora un
raport financiar

Calitati profesionale:

1.Responsabilitate;
2.Constiinciozitate;

3.Atentie;

4.Operativitate;

5.Indemnare;

6.Corectitudine;

7.Politete;

8.Solicitudine;

9.Asumarea responsabilitatii;
10.Adaptarea la situatii neprevazute;
11.Rezistenta la stres si oboseala;
12.Putere de analiza si decizie;
13.Cinste.
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Tendinte si perspective de dezvoltare profesionala:

Studierea individuala a noilor realizari in domeniul din diverse surse de informare;
Participarea la treninguri si cursuri de perfectionare organizate in cadrul companiei;
Participarea la treninguri si cursuri de perfectionare organizare de uzina producatoare;
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OCUPATIA: Maistru receptioner auto

4.3 PROFILUL OCUPATIONAL

(conform CORM 2014)

COD 312213
—Contorm CORM 2014)

Atributii

Sarcini de lucru

Responsabilitati

Instrumente, unelte, masini,
materiale, documente

Cunostinte si capacitati

1

2

3 4

5

1. Receptionare si
planificarea vizitelor
pentru prestarea
serviciilor

1.1 Receptioneaza apelurile
telefonice, apelurile SMS, posta
electronica de la clienti vizind
solicitarile de prestarea a
serviciilor, reclamatii

1.2 Planifica vizitele la statie a
clientilor

1.3 Distribuie comenzile la posturi
de lucru si executori

1.4 Completeaza nota de comanda
solicitind informatia necesara de la
client

1.5 Completeaza fisa de
diagnosticare prealabila la
necesitate din informatia expusa
de client

1.6 Analizeaza fisa de evidenta a
clientului, determina cazurile de
solicitare repetata a serviciilor

1.7 Coordoneaza lucrarile ce
trebuie sa fie prestate cu maistru
service-uri auto

Distribuirea uniforma a | Mijloace de comunicare

comenzilor la posturi Nota de comanda
de lucru;

Eficientizarea utilizarii
timpului de lucru si
excluderea pierderilor
de timp;

Respectarea
programului zilnic
Respectarea drepturilor

consumatorilor

interne;

serviciilor prestate;
SOFT —uri pentru

Fisa de evidenta a clientului
Regulamente si instructiuni

SOFT-uri de gestionare a

biroticd(Word, Excel)

Cunostinte:

Schema procesului tehnologic de prestare
a serviciului;

Terminologia specifica domeniului de
activitate;

SOFT-uri de gestionare a serviciilor
prestate;

SOFT —uri pentru birotica(Word, Excel)
Capacitati:

Utilizeaza mijloace de comunicare la
receptionarea comenzilor;

Planifica vizitele la statie a clientilor;
Distribuie comenzile la posturi de lucru si
executori;

Completeaza documente necesare la
receptionarea solicitarilor de prestare a
serviciilor;

Aplica SOFT-uri de gestionare a
serviciilor prestate;

Aplica SOFT —uri pentru birotica(Word,
Excel, PowerPoint)
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2. Asigurarea

comenzii de prestare
a serviciului cu piese
de schimb, materiale

2.1 Identifica piesele de schimb si
materialele necesare pentru
realizarea lucrarilor

2.2 Selecteaza pieselor de schimb
si materialelor conform codului
VIN a automobilului, stabileste
cantitatii necesare

2.3 Stabileste furnizorilor de piese
de schimb si materiale, rezervarea,
modul si termenii de furnizare

2.4 Rezerva piesele de schimb si
materialele necesare pentru
realizarea lucrarilor, perfecteaza
actele de eliberare a acestora de la
depozit

2.5 Coordoneaza cu clientul modul
si termenele de furnizare a pieselor
de schimb, materialelor necesare
pentru realizarea lucrarilor
solicitate

2.6 Returneaza piesele de schimb
si materialele furnizorului in cazul
constatarii necorespunderii
acestora

Corespunderea pieselor
de schimb si
materialelor utilizate la
realizarea lucrarilor
recomandatiilor
producétorului de
autovehicul,
Asigurarea utilizarii
pieselor de schimb si
materialelor Insotite de
certificate de calitate;
Respectarea termenelor
de furnizare declarati
clientului.

Piese de schimb;
Accesorii auto;

Materiale de exploatare auto;
Materiale consumabile la
intretinerea tehnica si reparatia
autovehiculelor(garnituri,
adezivi, solutii de curatire si
degresare, lacuri si vopsele,
solventi, chituri, grunduri,
bande adezive, izolatoare etc);
Dispozitive si instrumente de

masura si control;
Cataloage si SOFT —uri

specializate a producatorilor

de piese de schimb si
materiale auto;

Fise de evidenta si eliberare a

pieselor de schimb si
materialelor

Cunostinte:

Componente, piese autovehiculelor;
Tipurile si marcarea materialelor;
Indicatorii de calitate a pieselor de schimb,
materialelor de exploatare;

Metodele si mijloacele de verificare a
calitatii pieselor de schimb si materialelor
de exploatare;

Regulile, normele de depozitare a pieselor
de schimb si materialelor;

Proceduri de eliberare si evidenta a
pieselor de schimb si materialelor;

Sursele si modurile de furnizare a pieselor
de schimb si materialelor.

Capacitati:

Identifica pieselor de schimb si
materialelor necesare conform lucrarilor ce
trebuie sa fie realizate;

Determina numarul de identificare a piesei
de schimb, marca materialului de
exploatare in corespundere cu codul VIN a
autovehiculului;

Identifica sursele de furnizare a pieselor de
schimb si materialelor;

Verifica calitatea pieselor de schimb,
materialelor de exploatare conform
indicatorilor de calitate;

Aplica regulile si nomele de depozitare,
evidenta si eliberare a pieselor de schimb
si materialelor
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3.Gestionarea
relatiilor cu clientii

6.1 Verifica clientul la prezenta
datoriilor pentru serviciile prestate
anterior

6.2 Propune clientului o alta zi de
prezentare la service-ul auto cu
achitarea datoriilor formate pina la
data respectiva

6.1 Primeste autovehiculul, actele
de la client, realizeaza impreuna
verificarea acestora

6.2 Constata starea tehnica a
autovehiculului in actul de primire

6.3 Concretizeaza de la client
spectrul de lucrari solicitate de
client, simptoamele de manifestare
a abaterilor sesizate de client
inregistrate prealabil n nota de
comanda

6.4 Ofera informatii si consultari
clientului vizind realizarea
lucrarilor, termenul de finisare a
acestora

6.5 Informeaza si argumenteaza
necesitarea executarii lucrarilor
care nu au fost solicitate in nota de
comanda, solicitd acordul clientul
pentru executarea acestora

6.6 Verifica calitatea pieselor de
schimb si materialelor de
exploatare prezentate de client,
corespunderea acestora
nomenclatorului de piese si
materiale a producatorului auto

Respectarea drepturilor
consumatorilor de
servicii

Respectarea normelor
de politete in adresarea
cu clientul

Respectarea termenelor
stabilii la prestarea
serviciilor
Argumentarea cauzei
producerii reclamatiei
si prezentarea scuzelor
clientului

Documente ce reglementeaza
relatiile client — prestator de
servicii;

Cartea de service-uri
SOFT-urile de gestionare a
serviciilor prestate;

Mijloace de comunicare

Cunostinte:

Drepturile clientilor

Documente ce reglementeaza relatiile
client — prestator de servicii
Componentele pretului de prestare a
serviciilor

SOFT-urile de gestionare a serviciilor
prestate;

Tehnici de comunicare si negociere
Capacitati:

Respecta drepturile clientului;
Informeaza clientul despre
serviciile/produsele oferite;

Consulta clientul cu privire la utilizarea
serviciilor/ produselor realizate;
Estimeaza pretul de cost a serviciilor
prestate;

Stabileste modurile si termenii de achitare
a serviciilor prestate;

Perfecteaza si elibereaza clientului
documentele ce reglementeaza relatiile
client — prestator de servicii
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6.7 Propune clientului accesorii
auto

6.8 Estimeaza prealabil costul
lucrarilor solicitate si informeaza
clientul

6.9 Stabileste cu clientul modul de
achitare a serviciilor solicitate

6.10 Perfecteaza si
elibereaza/expediaza facturile de
plata clientilor pentru serviciile
prestate

6.11 Verifica executarea lucrarilor
solicitate in nota de comanda,
achitarea serviciilor prestate

6.12 Verifica corectitudinea
completarii documentelor ce
reglementeaza relatiile client —
prestator de servicii

6.13 Ofera recomandari clientului
vizind exploatarea autovehiculului
dupa serviciile prestate

6.14 Elibereaza autovehiculul si
documentele ce confirma
realizarea serviciilor prestate
clientului

6.15 Evalueaza satisfacerea
clientului vizind calitatea
serviciilor prestate
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4 Perfectarea,
elaborarea si
consultarea
documentelor
necesare pentru
prestarea service-
urilor

7.1 Perfecteaza nota de comanda
pentru prestarea serviciilor

7.2 Completeaza la necesitate fisa
de diagnosticare prealabila

7.3 Perfecteaza in colaborare cu
maistru service-uri devizul de
lucrari ce trebuie sa fie prestate

7.4 Anexeaza la nota de comanda
harta de intretinere a
autovehiculului la realizarea
lucrarilor de intretinere tehnica

7.5 Perfecteaza nota de comanda
pentru furnizarea pieselor de
schimb si materialelor necesare

7.6 Perfecteaza in colaborare cu
serviciu contabilitate factura de
plata pentru serviciile prestate

7.7 Elaboreaza si completeaza
sistematic fisa de evidenta a
clientului

7.8 Completeaza cartea de service-
uri a autovehiculului

7.9 Perfecteaza actul de garantie a
serviciilor prestate

7.10 Aplica SOFT-urile de
gestionare a serviciilor prestate

7.11 Intocmeste rapoarte si
statistici a activitatii desfasurate

Respectarea normelor
sintactice si ortografice
Veridicitatea datelor,
informatiilor introduse,
prezentate

Respectarea termenelor
de perfectare sau
elaborare

Documente ce reglementeaza
relatiile client — prestator de
servicii;

SOFT-uri de gestionare a
serviciilor prestate;

SOFT —uri pentru
birotica(Word, Excel,
PowerPoint)

Cunostinte:

Schema procesului tehnologic de prestare
a serviciului;

Documente ce reglementeaza relatiile
client — prestator de servicii

Capacitati:

Elaboreaza documentele necesare pentru
desfasurarea activitatii si pentru evidenta
lucrarilor realizate;

Perfecteaza documentele ce reglementeaza
relatiile client — prestator de servicii
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Calitati profesionale:
1.Responsabilitate;
2.Constiinciozitate ;
3.Atentie;
4.Operativitate;
5.Indemnare;
6.Corectitudine;
7.Politete;
8.Solicitudine;
9.Asumarea responsabilitatii;
10.Adaptarea la situatii neprevazute;
11.Rezistenta la stres si oboseala;
12.Putere de analiza si decizie;
13.Cinste.
Tendinte si perspective de dezvoltare profesionala:
1. Dezvoltarea multilaterald a personalitdtii;
2. Studierea unei limbi de comunicare internationala;
3. Participarea la cursuri, stagii de formare profesionala;
4. Studierea noilor tendinte de dezvoltare a domeniului de activitate;
5. Continuarea formarii profesionale prin studii de licenta.
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OCUPATIA: Maistru caroserii auto

4.4 PROFILUL OCUPATIONAL

COD _312202

(conform CORM 2014)

(conform CORM 2014)

Atributii

Sarcini de lucru

Responsabilitati

Instrumente, unelte, masini,
materiale, documente

Cunostinte si capacitati

1. Organizarea si
planificarea
activitatilor proprii §i
a angajatilor din
subordine

1.1 Realizeaza planificarea
activitatilor zilnice in
corespundere cu sarcinile primite
de la persoanele ierarhic
superioare

1.2 Stabileste prioritatile la
realizarea lucrarilor

1.3 Distribuie sarcinile de lucru
zilnice subalternilor

1.4 Elaboreaza orare zilnice de
prezenta la serviciu, inlocuirea si
transferul subalternilor de la un
post de lucru la altul

1.5 Inainteaza propuneri vizind
elaborarea orarului de prezentare a
concediilor de odihna a
subalternilor

1.6 Monitorizeaza respectarea de
catre subalterni a programului
zilnic de lucru

1.7 Inainteaza propuneri
persoanelor ierarhic superioare
vizind mentionarea sau
sanctionarea subalternilor

1.8 Identifica necesitatile de
formare continui a subalternilor

Distribuirea uniforma a
sarcinilor de lucru
subalternilor ;
Eficientizarea utilizarii
timpului de lucru si
excluderea pierderilor
de timp;

Respectarea de cétre
subalterni a
programului zilnic de
activitate si disciplinei
de munca;

Respectarea Codului
Muncii al RM

Codul Muncii al Republicii
Moldova;

Fise de evidenta
Regulamente si instructiuni
interne;

SOFT-uri de gestionare a
serviciilor prestate;

SOFT —uri pentru
birotica(Word, Excel,
PowerPoint)

Cunostinte:

Schema procesului tehnologic de reparatie
a caroseriilor auto;

Regulamente si instructiuni interne de
activitate;

Codul Muncii al Republicii Moldova;
SOFT —uri pentru birotica (Word, Excel,
PowerPoint);

Capacitati:

Aplica prevederile Codului Muncii al
Republicii Moldova;

Aplica regulamente si instructiuni interne
de activitate;

Aplica SOFT —uri pentru birotica la
planificarea, evidenta activitagilor,
prezentarea informatiilor persoanelor
ierarhice superioare.
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1.9 Analizeaza si elaboreaza
rapoarte vizind rezultatele
activitatii subdiviziunii conduse

2. Organizarea
atelierului si a
locurilor de munca

2.1 Amenajeaza si doteaza
atelierul, locurile de munca
conform procesului tehnologic
stabilit

2.2 Repartizeaza resursele umane
si materiale la locuri de munca
conform procesului tehnologic
stabilit

2.4 Doteaza locurile de munca cu
documentatia tehnica necesara,
fise tehnologice conform
procesului tehnologic stabilit

2.5 Realizeaza instructajul
subalternilor la locurile de munca,
vizind securitatea i sanatatea in
muncd, masuri de prevenire a
incendiilor, monitorizeaza
respectarea acestora

2.6 Identifica factorii de risc la
locuri de munca, realizeaza masuri
de inlaturare si diminuare a
acestora

2.7 Asigura dotarea locurilor de
munca si a subalternilor cu
mijloace de protectie colectiva si
individuale in munca

2.8 Realizeaza proceduri 1n cazuri
de urgenta si acorda primul ajutor

Respectarea fluxului
tehnologic a
activitatilor;
Respectarea cerintelor
ergonomice a muncii;
Respectarea normelor
generale si specifice de
protectia muncii;
Securitatea si sanatatea
subalternilor;
Respectarea cerintelor
de protectie a mediului;
Asigurarea conditiilor
optime de munca;
Acordarea primului
ajutor si evacuarea
subalternilor n cazuri
de urgenta.

Instructiuni si norme vizind
securitatea si sanatatea in
munca, masuri de preveniri a
incendiilor;

Registre de evidenta a
instructajelor;

Mijloace de protectie
individuale si colective in
munca;

Mijloace de stingere a
incendiilor;

Instructiuni, recomandari, fise
tehnice a producatorilor de
autovehicule;

SOFT —uri specializate a
producdtorilor de vehicule;
Fise de verificare si
inventariere a locurilor de
Mmunca;

Instructiuni de montaj si
exploatare a utilajelor si
echipamentelor.

Cunostinte:

Schema procesului tehnologic de reparatie
a caroseriilor auto;

Proiectarea tehnologica a atelierelor si
locurilor de munca de complexitate medie;
Cerintele ergonomice la organizarea
locurilor de munca;

Normele de securitate si sanatate in
munca;

Mijloace de protectie individuala si
colectiva in munca;

Masurile de protectie a mediului;
Masurile de prevenire §i stingere a
incendiilor;

Procedurile de urgenta in cazul
accidentului de munca si situatiilor
exceptionale;

Capacitati:

Stabileste spectrul de utilaje/echipamente
si scule conform lucrarilor executate;
Elaboreaza proiecte de complexitate medie
vizind organizarea, reorganizarea
atelierului, locurilor de munca;
Coordoneaza amenajarea atelierului si a
locurilor de munca;

Aplica si monitorizeaza respectarea
normelor de securitate si sanatate In
munca;
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2.9 Monitorizeaza respectarea
curateniei, asigura depozitarea
deseurilor in locuri special
amenajate

2.10 Asigura conditii optime de
munca si odihna in atelier

2.11 Realizeaza sistematic
inventarierea locurilor de munca

2.12 Verifica sistematic uzura
fizica si morala a echipamentelor
si sculelor de lucru

2.13 Coordoneaza activitatile de
intretinere tehnica si reparatie a
echipamentelor si sculelor de lucru

2.13 Propune solutii de
modernizare a atelierului i
locurilor de munca

Stabileste factorii de risc la locurile de
munca si nlatura;

Aplica mijloacele de protectie individuale
si colective 1n corespundere cu conditiile
de munca;

Utilizeaza adecvat mijloacele de stingere a
incendiilor;

Aplica procedurile de urgenta in cazul
accidentului de munca si a situatiilor
exceptionale.

3. Asigurarea
procesului de
producere cu piese
de schimb, materiale

3.1 Realizeazd defectarea generala
a caroseriei autovehiculului

3.2 Identifica piesele de schimb si
materialele necesare pentru
realizarea lucrarilor

3.3 Selecteaza piesele de schimb si
materialelor conform codului VIN
a autovehiculului, stabileste
cantitatii necesare

Corespunderea pieselor
de schimb si
materialelor utilizate la
realizarea lucrarilor
recomandatiilor
producatorului de
autovehicul,
Asigurarea utilizarii
pieselor de schimb si
materialelor Tnsotite de
certificate de calitate;
Respectarea termenelor
de furnizare declarati
clientului.

Sistem de control a geometrieli
caroseriei;

Rigle, sabloane de control,
Cataloage, SOFT — uri pentru
controlul geometriei caroseriei;
Act de defectare;

Piese de schimb pentru
caroserie;

Accesorii caroseriei auto;
Materiale consumabile la
reparatia caroseriei
autovehiculelor (adezivi,
solutii de curatire i degresare,
lacuri si vopsele, solventi,
chituri, grunduri, bande
adezive, izolatoare etc);

Cunostinte:

Tipurile, constructia, defectele elementelor
caroseriei autovehiculului;

Actiunea factorilor de impact asupra
geometriei caroseriei si a partilor
componente;

Metodele de control a defectelor caroseriei
autovehiculului;

Defectele caracteristice a caroseriei;
Metodele de remediere a defectelor;
Reglementari tehnice la reparatia
caroseriei autovehiculelor;

Componente, piese a autovehiculelor;
Indicatorii de calitate a pieselor de schimb,
materialelor consumabile la reparatia
caroseriei;
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3.4 Stabileste furnizori de piese de
schimb si materiale, modul si
termenii de furnizare, efectueaza
rezervarea lor

3.5 Repartizeaza si duce evidenta
pieselor de schimb si materialelor
furnizate

3.6 Returneaza piesele de schimb
si materialele furnizorului in cazul
constatarii necorespunderii
acestora

3.7 Monitorizeaza permanent
propunerile furnizorilor pentru
selectarea celui mai reusit raport
de pret si calitate a pieselor si
materialelor

3.8 Formeaza si completeaza
regulat baza de date a furnizorilor
de piese si materiale

Dispozitive si instrumente de
masura si control;

Cataloage si SOFT —uri
specializate a producatorilor
de piese de schimb si
materiale consumabile;

Fise de evidenta si eliberare a
pieselor de schimb si a
materialelor

Baza de date a furnizorilor de
piese si materiale consumabile

Metodele si mijloacele de verificare a
calitatii pieselor de schimb si materialelor
consumabile;

Regulile, normele de depozitare a pieselor
de schimb si materialelor consumabile;
Proceduri de eliberare si evidenta a
pieselor de schimb si materialelor
consumabile ;

Sursele si modurile de furnizare a pieselor
de schimb si materialelor;

Formarea bazelor de date in calculator.
Capacitati:

Analizeaza actiunea factorilor de impact
asupra geometriei caroseriei i a partilor
componente;

Utilizeaza metodele de control a defectelor
caroseriei autovehiculului;

Identificd piesele de schimb si materialele
consumabile conform lucrarilor ce trebuie
sa fie realizate;

Determina numarul de identificare a piesei
de schimb in corespundere cu codul VIN a
autovehiculului;

Identifica sursele de furnizare a pieselor de
schimb si materialelor;

Verifica calitatea pieselor de schimb,
materialelor consumabile conform
indicatorilor de calitate;

Aplica regulile si nomele de depozitare,
evidenta si eliberare a pieselor de schimb
si materialelor;

Formeaza baze de date a furnizorilor de
piese si materiale.
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4.Supravegherea
executaril, corectarea
executiilor eronate a
lucrarilor de
reparatie a caroseriei
autovehiculelor

4.1 Determina spectrul de lucrari
ce trebuie sa fie realizate si
repartizeaza sarcini subalternilor
conform nivelului de calificare a
acestora

4.2 Desfasoara instructajul initial a
subalternilor, consulta acestia in
timpul executdrii lucrarilor

4.3 Distribuie piesele de schimb,
materialele necesare

4.4 Monitorizeaza corectitudinea
executarii lucrarilor,
corespunderea acestora celor
indicate in nota de comanda

4.5 Corecteaza executiile eronata a
lucrarilor de reparatie a caroseriei

4.6 Executa la necesitate lucrarile
de reparatie a caroseriei

4.7 Primeste autovehiculul dupa
realizarea lucrarilor de la
executati, verifica calitatea
lucrarilor

4.8 Informeaza superiorii despre
realizarea lucrdrilor in termenul
stabilit sau neincadrarea in timpul
planificat, argumenteaza cauzele
de retinere

Prestarea serviciului
calitativ;

Respectarea stipularilor
in nota de comanda;
Respectarea
recomandarilor,
instructiunilor, fiselor
tehnice a
producatorului de
autovehicul;

Incadrarea in termenele
planificate;
Respectarea normelor
de securitate si sanatate
in munca, prevenirea
incendiilor;
Respectarea normelor
de protectie a mediului.

Instructiuni, recomandari, fise
tehnice a producatorilor de
autovehicule;

SOFT —uri specializate a
producatorilor de vehicule;
Elevatoare, cricuri, standuri
reparatie caroserie, seturi i
truse de chei, scule prelucrari
mecanice, aparate si
instrumente de masura si
control, scule tinichigerie,
scule speciale, cabine si scule
vopsire, aparate de sudura si
taiere, compresoare, aparate
de curatat si sablat, sisteme de
exhaustare, echipament de
protectie individuala,
materiale consum abile.

Cunostinte:

Spectru de lucrari realizate la reparatia
caroseriei autovehiculelor;

Metodele si mijloacele de depistare a
defectelor caracteristice;

Metodele de remediere a defectelor;
Reglementari tehnice la reparatia
caroseriei autovehiculelor;

Echipamente si scule pentru reparatia
caroseriei autovehiculelor.

Capacitati:

Stabileste modul de interventie in functie
de defectiunea constatata;

Identificd mijloacele tehnice necesare
interventiei stabilite;

Identifica materialele si piesele de schimb
necesare;

Consulta recomandari, instructiuni, softw-
uri a producatorilor auto;

Acorda suportul necesar subalternilor in
cazul aparitiei problemelor complexe;
Monitorizeaza executarea calitativa a
lucrarilor planificate si respectarea timpilor
de executie;

Executd lucrarile de reparatie a caroseriei
autovehiculelor.
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5.Analizarea
cazurilor de
reclamatie a
serviciilor prestate

5.1 Analizeaza cazul de reclamatie

5.2 Determina defectul, studiaza
cauzele producerii acestuia

5.3 Cere explicatie de la
executorul care a admis cazul de
reclamatie, propune superiorilor
luarea masurilor de sanctionare a
persoanei ce a realizat lucrarile cu
abateri de la tehnologii

5.4 Coordoneaza executarea
lucrarilor de lichidare a cazurilor
de reclamatie

5.5 Informeaza reprezentantul
furnizorului de piese de schimb,
materialelor de exploatare cazul de
producere a reclamatiei

5.6 Propune si aplicd masuri de
prevenire a producerii cazurilor de
reclamatie

Respectarea drepturilor
consumatorilor de
servicii;

Asigurarea lichidarii
reclamatiei in timpi
utili;

Argumentarea cauzei
producerii reclamatiei
si prezentarea scuzelor
clientului

Instructiuni, recomandari, fise
tehnice a producatorilor de
autovehicule;

SOFT —uri specializate a
producatorilor de vehicule;
Aparate si instrumente de
masura si control.

Cunostinte:

Constructia autovehiculelor;

Defectele caracteristice, cauzele aparitiei
acestora;

Metodele si mijloacele de control si
defectare;

Aparate si instrumente de masura si
control;

Procedurile de solutionare a reclamatiilor.
Capacitati:

Aplica procedurile de solutionare a
reclamatiilor;

Identifica defectul si stabileste natura
aparifiei acesteia;

Consulta recomandari, instructiuni, softw-
uri a producatorilor auto;

Genereaza propuneri §i masuri de
prevenire a producerii cazurilor de
reclamatie.

6.Gestionarea
relatiilor cu clientii

6.1 Primeste autovehiculul de la
client sau de la reprezentantul
companiile de asigurdri

6.2 Realizeaza defectarea
caroseriei autovehiculului n
prezenta clientului sau a
reprezentantului companiile de
asigurari

6.3 Coordoneaza cu clientul sau cu
reprezentantul companiile de
asigurari lucrarile, piesele si
materialele necesare la reparatie

Respectarea drepturilor
consumatorilor de
servicii;

Respectarea normelor
de politete in adresarea
cu clientul;
Corectitudinea
indeplinirii actelor;
Respectarea termenelor
stabiliti la prestarea
serviciilor.

Documente ce reglementeaza
relatiile client — prestator de
servicii;

SOFT-uri de gestionare a
serviciilor prestate;

Mijloace de comunicare.

Cunostinte:

Drepturile clientilor;

Documente ce reglementeaza relatiile
client — prestator de servicii;
Componentele pretului de prestare a
serviciilor;

SOFT-urile de gestionare a serviciilor
prestate.

Tehnici de comunicare si negociere
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6.4 Estimeaza orientativ costul
lucrarilor, pieselor, materialelor
necesare la reparatie si termenii de
realizare

6.5 Perfecteaza contul de plata
preventiv (pentru companiile de
asigurare)

6.6 Informeaza si argumenteaza
necesitarea executarii lucrarilor
care nu au fost indicate 1n actul de
defectare, solicita acordul
clientului sau reprezentantului
companiile de asigurari pentru
executarea acestora

6.7 Verifica calitatea pieselor de
schimb si materialelor prezentate
de client sau de reprezentantul
companiile de asigurdri, cores-
punderea acestora nomenclatorului
de piese si materiale a
producatorului auto

6.8 Completeaza actul de indepli-
nire a lucrarilor cu indicarea
lucrarilor, pieselor si materialelor
utilizate la reparatie

6.9 Perfecteazd contul de platd

6.10 Verifica achitarea serviciilor

6.11 Preda autovehiculul clientului
sau reprezentantului companiile de
asigurdri cu explicarea tuturor
lucrarilor indeplinite

Capacitati:

Respecta drepturile clientului;
Informeaza clientul despre
serviciile/produsele oferite;

Consulta clientul cu privire la utilizarea
serviciilor/ produselor realizate;
Estimeaza pretul de cost a serviciilor
prestate;

Stabileste modurile si termenii de achitare
a serviciilor prestate;

Perfecteaza si elibereaza clientului
documentele ce reglementeaza relatiile
client — prestator de servicii.
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7.Perfectarea,
elaborarea si
consultarea
documentelor
necesare pentru
desfasurarea
activitatii si pentru
evidenta lucrarilor
realizate

7.1 Elaboreaza planul de actiuni de
durata lunga si scurta;

7.2 Elaboreaza orare de lucru,
realizeaza evidenta prezentei la
serviciu;

7.3 Intocmeste rapoarte si statistici
a activitatii desfasurate

7.4 Consulta recomandari,
instructiuni, soft-uri a
producatorilor auto

7.5 Aplica SOFT - uri de
gestionare a serviciilor prestate

7.6 Perfecteazd documentele ce
reglementeaza relatiile client —
prestator de servicii(devizul
lucrarilor executate)

7.7 Formuleaza superiorilor
demersuri de mentionare sau
sanctionare a subalternilor

7.8 Formuleaza superiorilor
propuneri vizind modernizarea
producerii, largirea spectrului de
servicii prestate, optimizarea
cheltuielilor de producere si
majorarea veniturilor

Respectarea normelor
sintactice §i
ortografice;
Veridicitatea datelor,
informatiilor introduse,
prezentate;

Respectarea termenelor
de perfectare sau
elaborare.

Documente ce reglementeaza
relatiile client — prestator de
servicii;

SOFT-uri de gestionare a
serviciilor prestate;

SOFT —uri pentru
birotica(Word, Excel,
PowerPoint)

Cunostinte:

Schema procesului tehnologic de prestare
a serviciului;

Planificarea activitatilor durata lunga si
scurta;

Normele ce reglementeaza timpul de
munca si odihna, acordarea concediilor de
odihna anuala;

Fisele de evidenta a prezentei personalului
la serviciu,

Documente ce reglementeaza relatiile
client — prestator de servicii.

Capacitati:

Elaboreaza documentele necesare pentru
desfagurarea activitatii si pentru evidenta
lucrarilor realizate;

Perfecteazd documentele ce reglementeaza
relatiile client — prestator de servicii.

8.Asigurarea
pastrarii integritatii
autovehiculelor
pentru perioada
executarii lucrarilor

8.1 Primeste autovehiculul de la
client, constata completarea si
integritatea acestuia

Pastrarea completarii si
integritatii
autovehiculului

pentru perioada
prestarii serviciilor

Acte de primire - predare

Cunostinte:

Procedurile de primire — predare a
autovehiculelor pentru prestari servicii;,
Regulile de circulatie prin teritorii si
incdperi de producere;

Tehnici de manevrare a autovehiculului.
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8.2 Instaleaza autovehiculul la postul de
lucru, deplaseaza de la un post la altul in
cazuri de necesitate, elibereaza postul
dupa executarea lucrarilor si parcheaza
acesta in spatiile amenajate

8.3 Preda-primeste autovehiculul
de la executorul de lucrari

8.4 Preda-primeste autovehiculele
din atelier agentilor de paza pentru
perioada de odihna

8.5 Verifica completarea si
integritatea vehiculului dupa
executarea lucrarilor

Capacitati:

Aplica procedurile de primire — predare a
autovehiculelor pentru prestari servicii;
Respecta regulile de circulatie prin teritorii
si incaperi de producere;

Manevreaza autovehiculul prin teritorii si
incaperi de producere.

Calitati profesionale:

1.Responsabilitate;
2.Constiinciozitate;

3.Atentie;

4.Operativitate;

5.Indemnare;

6.Corectitudine

7.Politete;

8.Solicitudine;

9.Asumarea responsabilitatii;
10.Adaptarea la situatii neprevazute;
11.Rezistenta la stres si oboseala;
12.Putere de analiza si decizie;

13.Cinste.

Tendinte si perspective de dezvoltare profesionala:
1. Dezvoltarea multilaterald a personalitatii;
2. Studierea unei limbi de comunicare internationala;
3. Participarea la cursuri, stagii de formare profesionald;

4. Studierea noilor tendinte de dezvoltare a domeniului de activitate

5. Continuarea formarii profesionale prin studii de licenta
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4.5 PROFILUL OCUPATIONAL

OCUPATIA Agent de vinzari
conrorm

COD 332201
(conform™CORM 2014)

Instrumente, unelte, masini,

Atributii Sarcini de lucru Responsabilitati materiale. documente Cunostinte si capacitati
1 2 3 4 5
1. Planifica 1.1. Stabileste prioritatile zilnice in Respecta graficul Codul Muncii al Republicii Cunostinte:
activitatea corespundere cu indicatiile sefului ierarhic regimului de lucru; Moldova; Elementele de planificare si

individuala zilnica

1.2. Identifica prioritatile zilnice in
corespundere cu nivelul de urgenta privitor la
vinzarea pieselor de schimb si accesorii

1.3. Stabileste traseul zilnic in functie de
indicatiile sefului ierarhic

1.4. Asigurd un raport optim de deservire intre
clientii existenti si potentiali

1.5. Gestioneaza eficient timpul alocat pentru
vinzare in cazul unui numar mare de clienti

Respecta toate
instructiunile de
producere;

Executa toate
indicatiile date de seful
ierarhic;

Respectd normele de
protectia muncii si
tehnica securitatii;
Respecta codul muncii
al RM.

Fise de evidenta
Regulamente si instructiuni
interne;

SOFT-uri de gestionare a
serviciilor prestate;

SOFT —uri pentru
birotica(Word, Excel,
PowerPoint).

organizare a activitatii;
Domeniul de activitate —
marketing, vinzari;
Nomenclatorul pieselor de
schimb si accesorii/
serviciilor destinate vinzarii;
Limba de comunicare
internationald;

Capacitati:

De operare PC si Office;

De utilizare a calculatorului /
programelor specifice
activitatii;

De analiza si sinteza.

2. Primirea si
comunicarea cu
clientul

2.1. Saluta respectuos clientul

2.2. Comunica fata in fata cu clientul

2.3. Comunica prin telefon, e-mail sau in scris
cu clientul

2.4. Informeaza si consulta clientii intr-un
limbaj adecvat, redactare corecta si operativa

2.5. Ofera clientilor recomandari si consultari
cu privire la piesele de schimb si lucrérile de
reparatii

Respecta vestimentatia
ce reprezinta compania;
Negociaza contractele
si raspunde pentru
corecta executare a
contractelor si
acordurilor incheiate cu
clientii;

Telefon, fax, retele de
calculatoare;
Instructiune speciala.

Cunostinte:

Schema organizatorica,
raporturile ierarhice si
functionale;
Terminologia specifica;
constructia, exploatarea,
intretinerea §i repararea a
unitatilor tehnice;
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2.6. Asigura adresari politicoase si cu multa
amabilitate

2.7. Inregistreaz cererile si reclamatiile
clientului

2.8. Rezolva probleme in discutie cu membrii
echipei de lucru sau persoanele ierarhice

2.9. Respecta dreptul la opinie al celorlalti
participanti

2.10. Argumenteaza clar si se expune fara
retinere

2.11. Rezolva divergentile aparute intr-un mod
calm si politicos

Efectueaza controlul
clientilor debitori
inainte de vinzare a
produsului.

Limba de comunicare
internationala,

Capacitati:

De a negocig;

De a comunica la toate
nivelele;

De a lucra in conditii de
stres;

De a rezolva probleme si de
a le anticipa;

De a utiliza programe de
identificari piese de schimb;
De a lua decizii;

De a utiliza calculatorului /
programelor specifice
activitatii.

3. Vinde si livreaza
piesele de schimb si
accesorii

3.1. Verifica stocurile de piese de schimb la
depozitele companiei §i rezervarea acestora

3.2. Pregateste, completeaza si expediaza
conturile provizorii la plata pentru piesele de
schimb

3.3. Comanda piesele de schimb de la depozit

3.4. Inregistreaza vitrinele comerciale

3.5. Urmareste si informeaza clientul despre
sosirea nainte de timp a comenzii efectuate

3.6. Livreaza piesele de schimb de la depozit

3.7. Incheie tranzactia prin stabilirea acordului
ambelor parti, prestator/client si utilizarea unor
documente specifice

Verifica
disponibilitatea in stoc
a piesei de schimb si
rezervarea acesteia pina
la sosirea clientului la
companie;

Informeaza imediat
clientul in caz de
intirziere a comenzii
efectuate;

Raspunde de
intocmirea
documentelor de livrare
(facturi fiscale in
conformitate cu
acordurile incheiate cu
clientii);

Calculator, Instructiune
speciala;

Calculator, imprimanta;
Instructiune speciala;
Calculator, baza de date;
Instructiune speciala

Cunostinte:

Marketing si management;
Terminologia specifica;
constructia, exploatarea,
intretinerea §i repararea a
unitatilor tehnice;

Limba straina (preferabil
engleza).

Capacitati:

De a lucra in echipa;

De a lua decizii — propuneri
tehnice, identificarea
variantei de lucru optime;
adaptare rapida la nou;
asimilarea noilor informatii
in derularea activitatii si
integrarea lor rapida;
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Asigura controlul de
incasare a banilor in
corespundere cu
procedurile companiei;

De a comunica, coordona,
organiza;

De a utiliza calculatorului /
programelor specifice

Efectueaza controlul activitatii.
fizic al pieselor de
schimb inainte de a
transmite clientilor.
4. Monitorizeaza 4.1. Constituie baza de date in corelatie cu Introduce in baza de Calculator; Cunostinte:

clientii

politica de vinzari a companiei

4.2. Realizeaza diferentiat baza de date in
functie de tipul de clienti

4.3. Include in baza de date a tuturor
informatiilor relevante cu privire la clienti

4.5. Actualizeaza permanent baza de date, in
functie de natura clientilor si modificarile
parvenite

4.6. Analizeaza relatia dintre prestator si client
pentru stabilirea obiectivelor eficiente de
vinzare

4.7. Propune solutii pentru eliminarea operativa
a divergentilor 1n relatie cu clientii

4.8. Stabileste si dezvolta relatiile profesionale
cu clientii

4.9. Urmareste atragerea permanenta de noi
clienti

date clientii noi 1n
timpul completarii
comenzii;

Instructiune speciala

Marketing, management si
economie;

Structura produselor /
serviciilor vandute;
Capacitati:

De informare relevanta a
clientilor;

De a negocia si de a lua
decizii;

De orientare catre rezultat si
solutionarea problemelor;
De operare a calculatorului;
De completare a
documentelor pentru
inregistrarea datelor;

5. Identifica
reclamatiile
parvenite de la
clienti/cumparator

5.1. Identifica reclamatiile in corelatie cu tipul
clientului si necesitatile acestuia

5.2. Identifica reclamatiile in corelatie cu tipul
piesei de schimb

5.3. Observa direct reclamatiile formulate de
client

Pastreaza inventarul si
bunurile materiale ce
apartin companiei;
Réspunde material
asupra actiunilor
proprii ce au dus la
distrugerea produsului.

Instructiune speciala

Cunostinte:

Procedee de comunicare si
negociere;

Psihologie;

Bazele legislatiei in ramura;
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5.4. Participa la procesul de returnare a pieselor
de schimb de catre cumparator

5.5. Contracareaza reclamatiile utilizind metode
specifice dupd caz

Caracteristicile
reprezentative ale
produselor/serviciilor oferite
spre vanzare.

Capacitati:

De a restabili relatiile cu
clientii;

De a gindi strategic si

flexibil.
6. Identifica 6.1. Stabileste necesitatea proprie de Participa la traininguri | Publicatii de specialitate; Cunostinte:
necesitatile proprii perfectionare in corelatie cu cerintele de la locul | Si cursuri organizate in | Internet. Tendintele de dezvoltarea
de perfectionare de munca si obiectivele proprii cadrul companiei; profesionala.
profesionala 6.2. Se autoinstruieste Tn mod continuu utilizind | Se deplaseaza la Capacitati:

sursele disponibile

6.3. Participa la cursurile de formare
profesionald in corespundere cu necesitdtile
progresului tehnico-stiintific

6.4. Sustine tehnic vinzatorii - consultanti,
inginerii i lacatusii auto

traininguri n
corespundere cu
indreptarea de catre
companie.

De a identifica necesitatile in
perfectionarea profesionala;
De a intelege si invata
principii tehnice de
constructie, functionare,
intretinere §i reparatie a
unitatilor tehnice noi.

7. Realizeaza
promovarea imaginii
companieli

7.1. Urmareste realizarea planului de vinzari
lunar si anual stabilit

7.2. Negociaza cu debitorii

7.3. Intocmeste periodic materiale de sinteza
(rapoarte, statistici) si de prezentare (bugete
estimative)

7.4. Participa activ la sedinte interne si
colective, impreuna cu clientii si partenerii

7.5. Asigurd clientii/cumparatorii cu o gama
vastd de piese de schimb si accesorii propuse
spre vinzare, servicii de inalta calitate

Indeplineste cerintele
standardelor de la
producator si compania
ce furnizeaza serviciile;
Imbunitateste
permanent cunostintele
in domeniul de piese
auto, accesorii $i
reparare a mijloacelor
de transport.

Cunostinte:

Modul de executie al
sarcinilor;

Aplicatii PC (Word, Excel,
PowerPoint, Internet) la nivel
avansat.

Capacitati:

De orientare spre atingerea
rezultatelor;

De adaptare rapida la
schimbari.
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Calitati profesionale:
inteligent;
sociabil;
disciplinat;
autocontrol;
incredere in sine;
flexibil;
prezentabil;
perseverent;
ingenios;
sincer;
onest;
responsabil;

VVVVVVVVVVYY

Tendinte si perspective de dezvoltare profesionala:
v" Sa tina pasul in corespundere cu performantele actuale;
v' Sa initieze utilizarea tehnologiilor la cel mai inalt nivel;
v Autoinstruire permanenta pentru sporirea productivitatii si calitatii muncii;



5. DESCRIEREA FINALITATILOR DE STUDIU SI A COMPETENTELOR

Competente transversale(CT)

Descriptori generici ai

competentelor transversale

Finalitati de studiu

CT2.1 Competente de dezvoltare personala si profesionala

CT 2.1.1 Identificarea
necesitatilor de dezvoltare
profesionald, dezvoltarea
personala si a subalternilor

Cunostinte:

Sursele de informare vizind cerintele si reglementarile actuale;
Metodele si mijloacele de formare profesionald continud;
Abilitaiti:

Evalueaza sistematic nivelul competentelor subalternilor;
Identifica necesitatile de formare profesionald continua;
Identifica formele de realizare a formarii continua;

Instruieste subalternii vizind noile tehnologii si cerinte in domeniu
de activitate.

Aptitudini:

Inteligenta;

Perseverenta;

Responsabilitate;

Putere de analiza si decizie;

Receptivitate;

Initiatoare.

CT1.2 Abilitati manageriale/interactiune sociala

CT 1.2.1 Managementul si
marketingul atelierului

Cunostinte:

Procesele de management;

Principii generale ale managementului unitatilor de producere;
Componentele sistemului de management al unitatilor de
producere;

Caracteristicile si instrumentele managementului unitatilor de
producere;

Activitatea de marketing;

Activitatea de vinzare a serviciilor, materialelor si pieselor de
schimb.

Abilitati:

Coordoneaza si realizeaza activitati de management a atelierului;
Efectueaza analiza de marketing a atelierulus;

Participa la elaborarea politicii de produs, de pret si a celei de
promovare a serviciilor prestate;

Participa la elaborarea planul de marketing al firmei.
Aptitudini:

Autonomie;

Inteligenta;

Coecrenta;

Obiectivitate;

Perseverenta;

Responsabilitate;

Punctualitate;

Seriozitate;

Putere de analiza si decizie;

Receptivitate;

Initiatoare;

Operativitate.
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CT 1.2.2 Managementul
relatiilor profesionale

Cunostinte:

Activitatea psihica umana;
Procesele psihice cognitive;
Formarea si dezvoltarea personalitatii;
Aurta relatiilor interumane;

Cultura comunicarii asertive;
Stresul si efectele lui asupra muncii.
Abilitati:

Stabileste si mentine relatii profesionale de colaborare;
Solutioneaza conflicte;
Consolideaza echipa.

Aptitudini:

Atentie;

Sociabile;

Coerenta;

Corectitudine;

Onestitate;

Responsabilitate;

Receptivitate;

Politete;

Inteligenta;

Obiectivitate;

Punctualitate.

CT 1.2.3 Gestionarea relatiilor
cu clientii

Cunostinte:

Drepturile clientilor;

Documente ce reglementeaza relatiile client — prestator de servicii;
Componentele pretului de prestare a serviciilor;

SOFT-urile de gestionare a serviciilor prestate.

Abilitati:

Respecta drepturile clientului;

Informeaza clientul despre serviciile/produsele oferite;
Consulta clientul cu privire la utilizarea serviciilor/ produselor
realizate;

Estimeaza pretul de cost a serviciilor prestate;

Stabileste modurile i termenii de achitare a serviciilor prestate;
Perfecteaza, semneaza si elibereaza clientului documentele ce
reglementeaza relatiile client — prestator de servicii.
Aptitudini:

Atentie;

Sociabile;

Coerenta;

Corectitudine;

Onestitate;

Responsabilitate;

Receptivitate;

Politete;

Inteligenta;

Obiectivitate;

Punctualitate.
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CT1.1 Autonomie si responsabilitate in activitate

CT 1.1.1 Planificarea
activitatilor proprii si a
subalternilor

Cunostinte:

Prevederile Codului Muncii vizind contractul de munca, timpul de
munca si odihna, drepturile si obligatiunile angajatilor;
Instructiunile si reglementdrile specifice domeniului de activitate;
Schema procesului tehnologic de prestare a serviciului.
Abilitati:

Elaboreaza planul de actiuni de durata lunga si scurta;
Distribuie sarcini de lucru subalternilor;

Elaboreaza orare de lucru, realizeaza evidenta prezentei la
serviciu;

Intocmeste rapoarte si statistici a activitatii desfasurate.
Aptitudini:

Autonomie;

Putere de analiza si decizie;

Inteligenta;

Coerenta;

Solicitudine;

Corectitudine;

Responsabilitate;

Obiectivitate;

Punctualitate.

CT 1.1.2 Organizarea
atelierului si a locurilor de
munca

Cunostinte:

Schema procesului tehnologic de prestare a serviciului;
Proiectarea tehnologica a atelierelor si locurilor de munca de
complexitate medie;

Cerintele ergonomice la organizarea locurilor de munca;
Normele de securitate si sanatate in munca;

Mijloace de protectie individuala si colectiva in munca;
Masurile de protectie a mediului;

Masurile de prevenire si stingere a incendiilor;

Procedurile de urgenta in cazul accidentului de munca si situatiilor
exceptionale.

Abilitati:

Stabileste spectrul de utilaje/echipamente si scule conform
lucrarilor executate;

Elaboreaza proiecte de complexitate medie vizind organizarea,
reorganizarea atelierului, locurilor de munca;

Coordoneaza amenajarea atelierului si a locurilor de munca;
Aplica si monitorizeaza respectarea normelor de securitate si
sanatate In munca;

Stabileste factorii de risc la locurile de munca si inlatura;
Aplica mijloacele de protectie individuale si colective in
corespundere cu conditiile de munca;

Utilizeaza adecvat mijloacele de stingere a incendiilor;
Aplica procedurile de urgenta in cazul accidentului de munca si
situatiilor exceptionale.

Aptitudini:

Autonomie;

Putere de analiza si decizie;

Inteligenta;

Coerenta;

Solicitudine;

Corectitudine;

Responsabilitate;

Obiectivitate;

Punctualitate.
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Competente profesionale (CP)

Descriptori generici ai
competentelor profesionale

Finalitati de studiu

CP2.3 Conduita creativ-inovativa

CP 2.3.1 Modernizarea
tehnologiilor aplicate n
corelatie cu cerintele actuale

Cunostinte:

Tendintele de dezvoltare in domeniu de activitate;

Sursele de informare cu tehnologiile performante in domeniu.
Abilitaiti:

Propune forme progresive de organizare a muncii;

Propune solutii reorganizare, reamenajare a atelierului, posturilor
de munca;

Identifica spectru de servicii noi ce pot fi prestate;
Implementeaza tehnologiile si echipamentele moderne.
Aptitudini:

Creative;

Inovatoare;

Inteligenta;

Gindire critica;

Putere de analiza si decizie;

Coerenta;

Responsabilitate.

CP2.2 Reflectie critica si constructiva

CP 2.2.1 Asigurarea calitatii
serviciilor prestate

Cunostinte:

Notiuni de calitate a serviciilor;

Proceduri tehnice de asigurare a calitatii

Standarde de asigurare a calitatii nationale si internationale ISO;
Documentatia tehnica si fisele tehnologice a serviciilor supuse
procedurilor de calitate,

Sursele informationale vizind determinarea normelor de timp
pentru serviciile prestate;

Metodele de control,

Instrumentele de masura si control.

Abilitati:

Identifica cerintele de calitate specifice;

Verifica calitatea lucrarilor executate;

Asigurd respectarea termenilor de verificare metrologica a
instrumentelor si aparatelor de masura si control;

Perfecteaza si elibereaza actele de confirmare a calitatii serviciilor
prestate;

Solutioneaza cazurile de prestare a serviciilor necalitative.
Aptitudini:

Autonomie;

Atentie;

Gindire critica;

Putere de analiza si decizie;

Coerenta;

Corectitudine;

Responsabilitate.

CP 2.1 Aplicare, transfer si rezolvare de probleme

CP 2.1.1 Organizarea si
coordonarea activitatilor de
intretinere a automobilelor.

Cunostinte:

Periodicitatea intretinerilor tehnice a autovehiculelor;

Spectru de lucrari realizate la intretinerea tehnica a
autovehiculelor;

Echipamente si scule pentru intretinerea tehnica a autovehiculelor;
Materiale de exploatare auto.
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Abilititi:

Determina tipul interventiei ce trebuie sa fie realizata;
Stabileste starea tehnica a autovehiculului;

Identifica mijloacele tehnice necesare interventiei stabilite;
Identifica materialele si piesele de schimb necesare;
Consulta recomandari, instructiuni, softw-uri a producatorilor
auto;

Acorda suportul necesar subalternilor in cazul aparitiei
problemelor complexe;

Monitorizeaza executarea lucrarilor planificate si respectarea
timpilor de executie;

Executa lucrarile de intretinere tehnica.

Aptitudini:

Autonomie;

Atentie;

Putere de analiza si decizie;

Coerenta;

Corectitudine;

Responsabilitate;

Solicitudine;

Punctualitate;

Dexteritate;

Rezistenta la efort fizic.

CP 2.1.2 Organizarea si
coordonarea activitatilor de
reparare a automobilelor.

Cunostinte:

Metodele si mijloacele de depistare a defectelor caracteristice;
Metodele de remediere a defectelor;

Echipamente si scule utilizate la reparatia autovehiculelor;
Reglementari tehnice la reparatia autovehiculelor.

Abilitati:

Identificd defectul si stabileste natura aparitiei acesteia;
Consulta recomandari, instructiuni, softw-uri a producatorilor
auto;

Stabileste modul de interventie in functie de defectiunea
constatata;

Identifica mijloacele tehnice necesare interventiei stabilite;
Identifica materialele si piesele de schimb necesare;

Acorda suportul necesar subalternilor in cazul aparitiei
problemelor complexe;

Monitorizeaza executarea lucrarilor planificate si respectarea
timpilor de executie;

Executa lucrarile de reparatie.

Aptitudini:

Autonomie;

Atentie;

Putere de analiza si decizie;

Coecrenta;

Corectitudine;

Responsabilitate;

Punctualitate;

Solicitudine;

Dexteritate;

Rezistenta la efort fizic.
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CP 2.1.3 Coordonarea
activitatii de intretinere a
utilajelor/echipamentelor de
lucru

Cunostinte:

Tipurile de echipamente utilizate la mentenanta autovehiculelor;
Constructia si principiile de functionare a
utilajelor/echipamentelor de lucru;

Caracteristica parametrilor constructivi si de functionare a
utilajelor/echipamentelor de lucru;

Regulile de exploatare a utilajelor/echipamentelor de lucru;
Periodicitatea si spectrul de lucrari pentru intretinerea
utilajelor/echipamentelor de lucru.

Abilitati:

Identifica uzarea fizica si morald a echipamentului si sculelor in
dotare;

Asigura materialele de exploatare necesare pentru functionarea si
intretinerea utilajelor;

Coordoneaza activitate de intretinere tehnica a
utilajelor/echipamentelor de lucru;

Executa lucrari de ajustare si reglare a utilajelor/echipamentelor
de lucru.

Aptitudini:

Autonomie;

Atentie;

Putere de analiza si decizie;

Coerenta;

Corectitudine;

Responsabilitate;

Punctualitate;

Solicitudine;

Dexteritate;

Rezistenta la efort fizic.

CP 1.2 Explicatie si interpreta

re

CP 1.2.1 Analizarea
constructiei, functionarii i a
starii tehnice a automobilelor

Cunostinte:

Constructia si principiile de functionare a componentelor
autovehiculelor;

Parametrii de functionare;

Materialele utilizate la confectionare pieselor;

Defectele caracteristice a componentelor si cauzele aparitiei
acestora.

Abilitati:

Identifica componentele autovehiculului;

Analizeaza comparativ solutiile constructive;
Argumenteaza cauzele aparitiei defectelor si factorii de influenta.
Aptitudini:

Autonomie;

Atentie;

Gindire critica;

Putere de analiza si decizie;

Coecrenta;

Corectitudine;

Responsabilitate.
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CP1.1 Cunoasterea, intelegerea si utilizarea limbajului specific

CP 1.1.1 Comunicarea
profesionala
interactiva in limba de stat

Cunostinte:

Terminologia specificd domeniului de activitate;
Metodele si mijloacele de comunicare orala si scrisa.
Abilitati:

Receptioneaza mesaje orale si scrise;

Formuleaza mesaje orale si scrise fluent si coerent;
Intocmirea documentelor specifice domeniului de activitate;
Aptitudini:

Atentie;

Sociabile;

Coerenta;

Corectitudine;

Onestitate;

Responsabilitate;

Receptivitate;

Politete;

Inteligenta.

CP 1.1.2 Comunicare
profesionald intr-o limba de
circulatie internationala

Cunostinte:

Terminologia specifica domeniului de activitate;
Metodele si mijloacele de comunicare orala si scrisa.
Abilitati:

Receptioneaza mesaje orale si scrise;

Formuleaza mesaje orale si scrise fluent si coerent;
Sustinerea spontand de conversatii pe teme de activitate
profesionala.

Aptitudini:

Atentie;

Sociabile;

Coerenta;

Corectitudine;

Onestitate;

Responsabilitate;

Receptivitate;

Politete;

Inteligenta.
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6. Stabilirea volumul de munca pentru programele tipice de formare,exprimat in

credite ECVET

1 credit ECTS= 30 ore de lucru ale elevului

Profesional tehnic postsecundar

120 ECTS

7. Orientari si diferente in spatiul european al invatamantului profesional tehnic

postsecundar:

Programele de formare in invatamantul profesional tehnic postsecundar au drept

obiectiv pregatirea specialistilor calificati cu caracter aplicativ pentru domeniile reale a

economiei, orientindu-se la necesitatile si cerintele actuale a agentilor economici din domeniu.

Acest obiectiv major este in vigoare atit in spatiul european cit si in Republica Moldova.

Diferentele in invatamantului profesional tehnic postsecundar sunt dictate de nivelul

de dezvoltare a economiilor nationale a tarilor din spatiul european. Comparativ cu Republica

Moldova 1in tarile din spatiul european formarea profesionala este axata pe:

- cointeresarea si implicarea activa a agentilor economici in procesul de formare;

- predomina aspectul practic in procesul de formare(se realizeaza invatamintul dual);

- se pune accentul pe dezvoltarea competentelor profesionale;

- motivarea tinerilor pentru obtinerea calificérilor profesionale, care asigurd un nivel

de trai decent.
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