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pentru constructii, mentenanta drumurilor auto

Specialitatea Exploatarea tehnica a masinilor si utilajului pentru

constructii, mentenanta drumurilor auto




Formatul calificarii profesionale
Titlul calificirii profesionale: TEHNICIAN MECANIC iIN EXPLOATAREA TEHNICA
A MASINILOR SI UTILAJULUI PENTRU CONSTRUCTII, MENTENANTA
DRUMURILOR AUTO

Descrierea: Tehnicianul — mecanic in domeniul exploatarii tehnice a
maginilor si utilajelor pentru constructii, mentenanta
drumurilor auto organizeaza, coordoneaza, monitorizeaza
si evalueaza activitati de verificare, intretinere, exploatare
si reparare a acestora, astfel incat acestea sid-si mentina
parametrii constructivi si functionali si sd se incadreze in
normele tehnice privind siguranta circulatiei rutiere,
protectia mediului si 1n categoria de utilizare conform

destinatiei.

Scopul: Elaborarea unui set unic de competenfe, exprimat in
termeni de abilitafi, cunostinte si atitudini necesare pentru
coordonarea cu succes a tehnologiilor aplicate in cadrul
intreprinderilor pentru constructii si reparatii de drumuri,
ateliere de reparatii a masinilor si utilajelor pentru
constructii, la firme producatoare sau importatoare de
masini §1 instalatii pentru constructii, piese de schimb,

materiale si accesorii.

Modalitati de furnizare: Calificarea se obtine prin Invatamintul formal 1n cadrul
institutillor  de  invatamint  profesional  tehnice
postsecundare la invatamintul cu frecventa si cu frecventa

redusa.

Durata studiilor: 2 ani - in baza studiilor liceale si medii de cultura generalad
pentru invatdmintul cu frecventa,

4 ani - in baza studiilor gimnaziale pentru invatamintul cu
frecventa,

3 ani - in baza studiilor liceale si medii de cultura generala

pentru Invatdmintulcu frecventd redusa.

Certificarea: Diploma de studii profesionale tehnice postsecundare

Grup/grupuri-tinta: Tineri, adulti angajati in cimpul muncii sau someri




Motivatie:

Cresterea solicitarilor de specialisti calificati pe piata
muncii cauzate de majorarea numadrului de unitati de
magini si instalatii pentru constructii, unitatilor de prestarea
a serviciilor de intretinere tehnica si reparatie.

Informarea solicitantilor pentru formare vizind

oportunitatile calificarii date. Perspectivele de crestere a

carierii profesionale.

Conditii de acces:

Detinatorii urmatoarelor acte de studii:
- certificat de studii gimnaziale;
- diploma de Bacalaureat;
- certificat de studii liceale;
- atestat de studii medii de culturd generala;
- certificatului de calificare la o meserie conexa

domeniului de activitate.

Recunoasterea studiilor

anterioare:

Se recunosc competentele enumerate la capitolul
,Descrierea finalitatilor de studiu si a competentelor”,
dobandite in cadrul invatamantului formal, non-formal,
informal 1n baza actelor de confirmare a studiilor
anterioare, experientei de munca in domeniu de minim 5

ani si sustinerea probelor de calificare.

Nevoi speciale:

Nu sunt

Nivelul de studii minim necesar:

Nivelul minim de studii, necesar pentru obtinerea de catre
candidati a calificarii profesionale tehnician - mecanic —

studii gimnaziale.

Oportunitati de angajare in

campul muncii:

Persoanele care obtin calificarea profesionald tehnician
mecanic se pot angaja in cimpul muncii in cadrul
intreprinderilor pentru constructii si reparatii de drumuri,
ateliere de reparatii a masinilor si utilajelor pentru
constructii, la firme producatoare sau importatoare de
masini §i instalatii pentru constructii, piese de schimb,
materiale si accesorii in calitate de: mecanic, mecanic
garaj, mecanic instalatii de ridicare, mecanic masini de
transbordare = (mecanisme de incarcare-descdrcare),
mecanic repararea mijloacelor de transport, mecanic sector,

tehnician masini si utilaje, tehnician mecanic, tehnician




tehnolog mecanic, agent de vinzari, reprezentant comercial
si tehnic.

Traseu de progres:

R

nivel superior: licentiat in Inginerie Mecanica in
Constructii; Inginerie si Management in Constructia de
Masini, Mecanizarea Agriculturii.

Oportunitati de transfer pe orizontald spre alte calificari de
acelasi nivel: tehnician mecanic exploatareca tchnica a

transportului auto.

Cerinte legale speciale:

CODTRANSPORTURILOR RUTIERE Nr. 150 din
17.07.2014;

Legea securitatii si sanatatii in munca Nr. 186 din
10.07.2008;

Legea privind protectia mediului inconjurator Nr. 1515
din 16.06.1993

Legea privind apararea impotriva incendiilor Nr. 267 din
09.11.1994




1. INTRODUCERE iN DOMENIUL DE FORMARE PROFESIONALA

1.1. Descrierea generald a domeniului de formare profesionala

Realizarea sarcinilor puse transportului rutier in termenele planificate si calitativ este
determinata de reteaua, infrastructura si starea drumurilor auto. Starea drumurilor auto este unul
din factorii ce influenteaza securitatea circulatiei rutiere. Constructia si intretinerea drumurilor
auto nu este posibila fara masini si utilaje speciale.

Utilizarea masinilor si utilajelor pentru constructii, mentenanta drumurilor auto la
intreaga lor capacitate si cu sigurantd maximad in exploatare necesitd masuri tehnico-
organizatorice adecvate, care trebuie sa conduca atit la asigurarea unei stari tehnice ireprosabile a
acestora pe tot parcursul ciclului de exploatare, cit si la realizarea conditiilor favorabile pentru
indeplinirea, In mod cit mai eficient a sarcinilor.

Obiectivul formarii profesionale in domeniul masinilor si utilajelor pentru constructii,
mentenanta drumurilor auto este de a pregati specialisti calificati, att In context national cat si
international, contribuind astfel la dezvoltarea intelectuald, profesionala si sociala a persoanei si
la progresul societdtii moldovenesti. Pornind de la acest obiectiv devine evident ca intreaga
activitate este orientatd spre performantd pentru a creste competenta institutiei, atat la nivel
national, cat si pe plan international.

In acest context, institutia de profil va asigura o oferti educationali flexibila in domeniul
maginilor si utilajelor pentru constructii, mentenanta drumurilor auto capabila sa sustina si cadrul
de calitate, in ceea ce priveste exploatarea, intretinerea tehnicd si repararea, in mediul local si
regional §i integrarea internationald, In concordantd cu noile cerinte ale pietei muncii dintr-0

societate bazata pe cunoastere si tehnologii informatice.

1.2. Caracteristicile-cheie ale domeniului

Nivelul Postsecundar

Durata studiilor 2 ani - in baza studiilor liceale si medii de cultura generala
pentru invatdmintul cu frecventa,

4 ani - in baza studiilor gimnaziale pentru invatamintul cu
frecventa,

3 ani - in baza studiilor liceale si medii de cultura generala

pentru invatamintul cu frecventd redusa.

Credite de studii ECTS 120 credite

Forma de organizare invatamint formal cu frecventa la zi;

invatamint formal cu frecventa redusa




Conditii de acces Detinatorii urmatoarelor acte de studii:

- certificat de studii gimnaziale;

- diploma de Bacalaureat;

- certificat de studii liceale;

- atestat de studii medii de cultura generala;

- certificatului de calificare la 0 meserie conexa

domeniului de activitate

Preconditii Prezentarea certificatului medical 086-¢e

Stagii de practica Cu titlu obligatoriu:

stagii de practica de instruire(lacatusarie, tinichigerie,

demontare-montare, intretinere tehnica);

- stagiul de practica tehnologica;

stagiul de practica ce anticipeaza probele de absolvire.

Reguli de examinare si evaluare In procesul de formare se vor utiliza urmitoarele tipuri de
evaluare:

1. Evaluarea initiala,

2. Evaluarea curenta,

3. Evaluarea finala.

Modalitate de evaluare finala Sustinerea lucrarii/proiectului de diploma.

Certificare Diploma de studii profesionale postsecundare
Calificarea acordata Tehnician mecanic

Drepturi pentru absolventi Angajarea in cimpul muncii conform calificarii obtinute;

Continuarea studiilor Tnvatamint superior pentru detinatorii

diplomei de Bacalaureat

Organ responsabil de autorizarea | Ministerul Educatiei

programelor




2. DESCRIEREA CALIFICARII SI ENUMERAREA OCUPATIILOR PROPRII
DOMENIULUI

2.1. Descrierea succinta a calificarii
Tehnicienii mecanici indeplinesc sarcini cu caracter tehnic in domeniul ce asigurd
functionarea masinilor, motoarelor si utilajelor mecanice si a elementelor acestora prin realizarea
lucrarilor de intretinere tehnica si reparatic a masinilor, motoarelor si utilajelor; asigura controlul
tehnic a procesului de producere; asigurd respectarea normelor de securitate si sanatate in
muncd, prevenirea incediilor si protectia mediului; solutioneazd problemele tehnice ce apar in
procesul muncii. Sarcinile specialistilor cu nivel mediu de calificare constau: in indeplinirea

lucrarilor tehnico-ingineresti simple sau de complexitate medie.

2.2. Ocupatii tipice pentru absolventii domeniului dat

Nr. Codul si denumirea functiei conform Program de formare

crt. Clasificatorului ocupatiilor Conform nomenclatorului RM

1 ] 311511 Mecanic

2| 311514 Mecanic garaj

3 311516 Mecanic instalatii de ridicare

4 311518 Mecanic masini de transbordare
(mecanisme de Incarcare-descarcare)

5 311520 Mecanic repararea mijloacelor de
transport

311521 Mecanic sector

311527 Tehnician masini si utilaje

311528 Tehnician mecanic

O O Nl O

311535 Tehnician tehnolog mecanic

10 | 332201 Agent de vinzari

11 | 332203 Reprezentant comercial

12 | 332204 Reprezentant tehnic

3. ROLUL DOMENIULUI iN ALTE PROGRAME DE FORMARE
PROFESIONALA
Unitafi de curs de creare a abilitatilor si competentelor generale, de orientare socio-
umanistd si fundamentale din programul de formare profesionald a tehnicianului mecanic,
specialitatea Exploatarea tehnica a masinilor si utilajului pentru constructii, mentenanta

drumurilor auto sunt identice cu programele de formare profesionala a urmatoarelor calificari:



tehnician diagnosticare auto;

tehnician mecanic in exploatarea tehnica a transportului auto;
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4. PROFILURI OCUPATIONALE

4.1 PROFILUL OCUPATIONAL

OCUPATIA: Tehnician maﬁini §i utilaje
conrorm

COD 311527
(conform CORM 2014)

Instrumente, unelte, masini,

Atributii Sarcini de lucru Responsabilitati materiale. documente Cunostinte si capacititi
1 2 3 4 5
1. Planifica si 1.1. Realizeaza planul zilnic de activitate In Distribuirea uniforma a | Fise tehnologice, instructiuni Cunostinte:
organizeaza corespundere cu indicatiile persoanelor sarcinilor de lucru Fisa de post a angajatului De baza in domeniul

activitatile proprii si
a angajatilor din
subordine

ierarhice superioare

1.2. Intocmeste planul de activitate pentru
angajatii din subordine

1.3. Stabileste solutii pentru realizarea
lucrarilor

1.4. Repartizeaza sarcinile zilnice de lucru a
angajatilor din subordine

1.5. Propune solutii pentru optimizarea
procesului de lucru

1.6. Monitorizeaza ordinea, disciplina la locul
de munca, respectarea programului de lucru si
indeplinirea sarcinilor de serviciu de catre
angajatii din subordine

1.7. Inainteaza propuneri la persoanele
ierarhice superioare vizind mentionarea sau
sanctionarea angajatilor din subordine

1.8. Identifica necesitatile de formare continua
a angajatilor din subordine

1.9. Analizeaza si elaboreaza rapoarte vizind

subalternilor ;
Eficientizarea utilizarii
timpului de lucru si
excluderea pierderilor
de timp;

Respectarea de catre
subalterni a
programului zilnic de
activitate si disciplinei
de munca;
Respectarea si
indeplinirea deciziilor,
dispozitiilor,
instructiunilor scrise
sau verbale transmise
de conducerea
intreprinderii;
Indeplinirea cu simt de
raspundere indatoririle

mecanic, hidraulic ;
Calculator;

Capacitati:

De gandire practicd;

De a aplica metode
tehnologice eficiente, care
asigura o productivitate
sporitd la locul de munca;
De a identifica si rezolva
probleme complexe;

De a evalua rezultate
obtinute.

De orientare catre rezultat
si solutionarea
problemelor;

De a lucra in echipa si
relationare.
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2

3

rezultatele activitatii subdiviziunii conduse

de serviciu de catre
subalterni;
Respectarea Codului
Muncii al RM

2. Organizeaza
atelierul de
producere si
locurile de munca

2.1. Analizeaza elementele componente ale
atelierului si a locurilor de munca

2.2. Stabileste dotarea existenta si
performantele impuse de procesul tehnologic

2.3. Determinda numarul de utilaje i
instrumente pentru satisfacerea necesitatilor
procesului de productie

2.4. Apreciaza gradul de folosire a dotarii
existente si care sunt cauzele utilizarii incomplete

2.5. Stabileste amplasarea utilajelor si
satisfacerea cerintelor procesului de productie

2.6. Pregateste utilajele, instalatiile pentru
executarea sarcinilor programate

2.7. Organizeaza aprovizionarea ritmicd a
locurilor de munca cu materiale, piese, etc

2.8. Identifica uzarea fizica si morald a
utilajului i instrumentului in dotare

2.9. Asigura dotarea cu echipament si scule
prevazute de tehnologie

2.10. Asigura cu echipament de protectie
adecvat conditiilor de lucru in atelier si la
locurile de munca

2.11. Instiinteaza imediat persoanele ierarhice
superioare asupra existentei unor nereguli,
abateri i greutdti in organizarea atelierului de

Prezentarea schitelor de
amplasare a elemen-
telor componente ale
atelierului si a locurilor
de munca;

Prezentarea graficului
detaliat de utilizare
eficientd a utilajelor
existente in dotare;
Prezentarea graficului
executantului
(individual, colectiv,
executant - masina);
Respectarea normelor
de organizare a
atelierului si locului de
munca;

Utilizarea rationala a
timpului efectiv de
lucru in atelierul de
producere;
Modernizarea tehnolo-
gicd a atelierului si
locurilor de munca
cerutd de tehnologiile

Planul atelierului de producere
Lista de utilaje si instrumente
existente

Fise tehnologice, cataloage cu
scule si echipamente service
auto

Documentatia de proiectare in
constructia intreprinderilor
auto

Instructiuni de utilizarea a
utilajelor si utilajelor

Cunostinte:.
Interpretarea desenelor
tehnice;
Clasificarea si caracteristicile
utilajelor, dispozitivelor si
instrumentelor pentru
intretinerea tehnica si
repararea masinilor si
utilajelor pentru constructii;
Calculul necesarului de
utilaje si instrumente pentru
dotarea atelierului si locurilor
de munca;
Calculatorul.

Capacitati:
De a lua decizii — propuneri
tehnice, identificarea
variantei de lucru optime;
De utilizare a utilajelor si
instrumentelor n dotare in
cadrul executdrii procesului
tehnologic de producere;
De amplasare tehnologicd a
utilajului in atelierul de
producere;
De adaptare rapida la nou,

12




1 2 3 4 5
producere si a locului de munca si propune performante; Elevatoare, echipamente de | asimilarea noilor informatii in
masuri de remediere si de prevenire a unor Organizarea, mecanica  generald, scule, | derularea proiectului si
asemenea situatii reorganizarea sau testere  si  utilitati:  aer | integrarea lor rapida;
reconstructia atelierului | comprimat, lubrifianti, | De a intelege si invata
si locurilor de munca; | exhaustare; echipamente de | principii tehnice de

Completarea, dupa
necesitate, atelierului
de producere cu utilaje
si instrumente.

service-roti, standuri de reglaj
directie, standuri de verificare
si reglare a hidraulicii si
pneumaticii, echipamente
pentru linia de Inspectie
Tehnica Periodica, utilaje si
scule de tinichigerie, cabina de
vopsit si echipamente pentru

atelierul de  vopsitorie,
echipamente de curatat si

pentru  dotarea  spalatoriei
masinilor.

Casca rezistentd la soc si
penetratie, combinezon/

pantalon cu pieptar/ salopeta
ajustata pe corp cu elastic la

maneci si  talie, manusi
electroizolante, cizme
electroizolante, bocanci

rezistenti la uzurd, caciuld fara
apardtori pentru urechi sau
capison, scurtd impermeabilad
cu gluga.

functionare a echipament a
echipamentelor.

3. Asigura procesul
de producere cu

3.1. Prognozeaza necesitatile de piese de
schimb si materiale

Preluarea comenzilor
de piese de schimb de

Catalogul de piese de schimb
si materiale

Cunostinte:.
Constructia si functionarea
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1 2 3 4 5
piese de schimb, 3.2. Fundamenteaza planurile si programele la lacatusi; sistemelor tehnice;
materiale de asigurare cu piese de schimb, materiale Identificarea pieselor Componenta parcului de

3.3. Instiinteaza imediat persoanele ierarhice
superioare asupra existentei unor lipsuri in
aprovizionarea procesului de producere cu piese
de schimb si materiale si propune masuri de

completare

3.4. Primeste piesele de schimb si materialele
tehnice

3.5. Distribuie piesele de schimb si
materialele tehnice pentru asigurarea
permanenta, la timp si in volum complet, a
cantitatilor necesare exploatarii masinilor si
utilajelor pentru constructii, executarii
intretinerilor tehnice si reparatiilor la acestea

3.6. Monitorizeaza utilizarea corecta si
eficientd a pieselor si materialelor tehnice
distribuite

de schimb si a
referintelor in catalogul
de piese si in sistemul
de gestiune;
Transmiterea de oferte
de piese de schimb
catre lacatusi;
Mentinerea legaturii cu
furnizorii de piese de
schimb;

Realizarea diverselor
raportari.

masini si procese din atelierul
de producere;

Procesul tehnologic de
producere a intretinerii
tehnice si reparatii;

MS Office;

Capacitati:

De planificare si organizare a
activitatii;

De comunicare §i empatie
fata de client;

De analiza si sinteza

4.Supravegheaza
executarea,
corectarea
executiilor eronate a
lucrarilor de
intretinere tehnica si
reparatie a masinilor
si utilajelor pentru
constructii

4.1. Foloseste integral si cu maxim de
eficientd timpul de lucru pentru indeplinirea
sarcinilor de serviciu

4.2. Respecta normele de munca si
prescriptiile de calitate stabilite

4.3. Stabileste lucrarile de intretinere si
reparatii ale masinilor si instalatiilor

4.4. Urmareste Insusirea si respectarea
procesului tehnologic si de munca caracteristic
locului in care 1si desfasoara activitatea si cele
desfasurate de catre angajatii din subordine

4.5. Verifica aplicarea normelor de exploatare

Intretinerea masinilor
si utilajelor nainte de
plecarea in cursa;
Urmarirea starii tehnice
a maginilor si utilajelor
si sesizarea unor
defectiuni;

Realizarea reparatiilor
necesare la masini si
instalafii;

Realizarea corecta si la
timp a reparatiilor

Normative privind
periodicitatea, fise
operationale

Fise tehnologice de intretinere
tehnica si reparatie a masinilor
si utilajelor pentru constructii
Carti tehnice de intretinere si
reparare, instructiuni de
exploatare

Recomandari de la
producatorul de masini si

Cunogtinte:.

Constructia si functionarea
masinilor si utilajelor;
Operatiunile de intretinere
tehnica a masinilor si
utilajelor;

Operatiunile de reparatii;
Ungerea sistemelor tehnice;
Exploatarea masinilor si
utilajelor;

Documentatia tehnologica;
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2

3

5

a maginilor si instalatiilor

4.6. Analizeaza folosirea masinilor, utilajelor
si instalatiilor incredintate la parametrii de
functionare prevazuti in documentatia tehnica si
numai 1n conditii de deplina siguranta

4.7. Evalueaza lucrarile conform standardelor
de calitate din domeniu si normativelor de timp

4.8. Stabileste un comportament corect in
cadrul relatiilor de serviciu, promoveaza
rapoartele colegiale de colaborare si asigura
unui climat de disciplina

4.9. Organizeaza si mentine zilnic ordinea si
curdtenia la locul de munca, in spatiile de acces
si a grupurilor sanitare.

maginilor si utilajelor;
Respectarea Codului
Muncii al RM;

instalatii

Capacitati:

De executare a Intretinerilor
tehnice si reparatii;

De detectare a defectiunilor;
Gindire critica si rezolvare de
probleme;

5. Perfecteaza si
elaboreaza
documente necesare
pentru desfasurarea
activitatii i pentru
evidenta lucrarilor
realizate

5.1. Selecteaza documentatia tehnica specifica
proceselor tehnologice

5.2. Adapteaza documentatia tehnica la
conditiile concrete de desfasurare a proceselor
tehnologice

5.3. Coordoneaza procesele tehnologice in
baza documentatiei tehnico-economice
specifice

5.4 Evalueaza calitatea documentatiei prin
eficienta proceselor tehnologice

5.5. Asigura protectia si integritatea
patrimoniului tehnologic si informational ce i-a
fost incredintat in vederea desfasurarii
activitatii de cercetare si/sau productie

Intocmirea planului de
operatii a procesului
tehnologic;

Elaborarea fiselor
tehnologice de operatii;
Modernizarea
permanenta a fiselor de
operatii in
corespundere cu
aparifia tehnicii i
tehnologiilor mai
productive;
Reprezentarea
cerintelor tehnice la
elaborarea procesului
tehnologic;

Carti tehnice, fise tehnologice,
documente si proiecte de
executie

Carti tehnice, fise tehnologice,
proiecte de executie, CDuri,
arhive, baze de date

Carti tehnice, figse tehnologice,
suport informatic

Cunogtinte:.

Interpretarea desenelor
tehnice;

Standardele in vigoare de
identificare a fiselor de
operatii;

Microsoft Office;
Capacitati:

De completarea fiselor de
operatii;

De a lucra individual;

De a lua decizii.
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3

Normarea tehnica a
operatiilor procesului
tehnologic;

6. Respecta si aplica
normele de protectia
muncii, protectia
mediului precum si
cele privind folosirea
echipamentului de
protectie

6.1. Respectd normele de protectie a muncii la
desfasurarea lucrarilor din ateliere de producere
si la locurile de munca

6.2. Respecta masurile pentru prevenirea si
stingerea incendiilor in atelierele de producere

6.3. Asigurd amenajarea posturilor si locurilor
de munca in interiorul atelierului n aSa fel incat
sa existe spatiu care sa permita evacuarea
rapidd in caz de incendiu

6.4. Interzice introducerea in atelierele de
reparatii a masinilor incarcate cu materiale usor
inflamabile

6.5. Respecta regulile de acces la locurile de
muncd unde intrarea este permisa numai in
anumite condifii

6.6. Asigura prin toata activitatea sa (inclusiv
modul de stocare al deseurilor) conditii pentru
protectia mediului ambiant

Luarea la evidenta a
subalternilor ce au luat
cunostinta cu
instructiunea de
protectie a muncii;
Luarea la evidenta a
subalternilor ce au luat
cunostintd cu
instructiunea de
prevenire si stingere a
incendiilor;

Luarea deciziilor de
organizare a activitatii
de prevenire si
protectie;

Instructiuni de securitate si
sandtate Th munca pentru
lucrul in atelierele de
producere

Instructiuni de prevenire si
stingere a incendiilor, panou
antiincendiar

Plan de evacuare in caz de
incendiu

Instructiuni de utilizare a
echipamentului la locul de
munca

Pubele de colectare a
deseurilor, matura, faras.

Cunogtinte:.

Masurile pentru protectia
muncii;

Masurile pentru prevenirea si
stingerea incendiului;
Protectia mediului ambiant;
Capacitati:

De acordarea primului ajutor;
De utilizarea mijloacelor
individuale de protectie;

De a aplicarea mijloacelor
pentru stingerea incendiilor.

Calitati profesionale:

Dexteritate manuala si digitala;

Perceptie spatiala;

Aptitudini auditive (capacitatea de detectie find a sunetelor si de a procesa informatia auditiva);

Atentie concentrata si sustinuta;

Forta si rezistenta la efort fizic;
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Flexibilitate si extensie corporala;
Activ;

Responsabil;

Punctualitate;

Putere de luare a deciziilor;

Receptiv;

Tendinte si perspective de dezvoltare profesionala:
Sa tina pasul in corespundere cu performantele actuale;
Sa initieze utilizarea tehnologiilor la cel mai inalt nivel;

Autoinstruire permanenta pentru sporirea productivitatii si calitatii muncii;
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4.2 PROFILUL OCUPATIONAL

OCUPATIA Agent de vinzari
conrorm

COD 332201
(conform CORM 2014)

Instrumente, unelte, masini,

Atributii Sarcini de lucru Responsabilitati materiale, documente Cunostinte si capacititi

1 2 3 4 5

1. Planifica 1.1. Stabileste prioritatile zilnice in Respecta graficul Calculator; Cunostinte:
activitatea corespundere cu indicatiile sefului ierarhic regimului de lucru; Elementele de planificare si

individuala zilnica

1.2. Identifica prioritatile zilnice in
corespundere cu nivelul de urgenta privitor la
vinzarea pieselor de schimb si accesorii

1.3. Stabileste traseul zilnic in functie de
indicatiile sefului ierarhic

1.4. Asigurd un raport optim de deservire intre
clientii existenti si potentiali

1.5. Gestioneaza eficient timpul alocat pentru
vinzare in cazul unui numar mare de clienti

Respecta toate
instructiunile de
producere;

Executa toate
indicatiile date de seful
ierarhic;

Respectd normele de
protectia muncii si
tehnica securitatii;
Respecta codul muncii
al RM;

organizare a activitatii;

Domeniul de activitate —

marketing, vinzari;

Nomenclatorul pieselor de

schimb si accesorii/serviciilor

destinate vinzarii;

Limba de comunicare

internationald;

PC si Microsoft Office;
Capacitati:

De utilizare a calculatorului /

programelor specifice

activitatii;

De analiza si sinteza.

2. Primirea si
comunicarea cu
clientul

2.1. Saluta respectuos clientul

2.2. Comunica fata in fata cu clientul

2.3. Comunica prin telefon, e-mail sau in Scris
cu clientul

2.4. Informeaza si consulta clientii intr-un
limbaj adecvat, redactare corecta si operativa

2.5. Ofera clientilor recomandari si consultari
cu privire la piesele de schimb si lucrarile de

Respecta vestimentatia
ce reprezinta compania;
Negociaza contractele
si raspunde pentru
corecta executare a
contractelor si
acordurilor incheiate cu
clientii;

Telefon, fax, retele de
calculatoare

Cunostinte:
Schema organizatorica,
raporturile ierarhice si
functionale;
Terminologia specifica;
Constructia, exploatarea,
intretinerea §i repararea a
unitatilor tehnice;
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1 2 3 4 5

reparatii Efectueaza controlul Instructiune speciala Limba de comunicare
2.6. Asigura adresari politicoase si cu multa clientilor debitori internationala;
amabilitate inainte de vinzarea PC si Microsoft Office
2.7. Inregistreaza cererile si reclamatiile produsului; Capacitati:
clientului De a negocia;
2.8. Rezolva probleme in discutie cu membrii De a comunica la toate
echipei de lucru sau persoanele ierarhice nivelele;
2.9. Respecta dreptul la opinie al celorlalti De a lucra in conditii de stres;
participanti De a rezolva probleme si de a
2.10. Argumenteaza clar si se expune fara le anticipa;
retinere De a utiliza programe de
2.11. Rezolva divergentele aparute intr-un mod identificari piese de schimb
calm si politicos De a lua decizii;

3. Vinde si livreaza | 3.1. Verifica stocurile de piese de schimb la Verifica Calculator, Instructiune Cunogstinte:

piesele de schimb si
accesorii

depozitele companiei §i rezervarea acestora

3.2. Pregateste, completeaza si expediaza
conturile provizorii la plata pentru piesele de
schimb

3.3. Comanda piesele de schimb de la depozit

3.4. Inregistreaza vitrinele comerciale

3.5. Urmareste si informeaza clientul despre
sosirea nainte de timp a comenzii efectuate

3.6. Livreaza piesele de schimb de la depozit

3.7. Incheie tranzactia prin stabilirea acordului
ambelor parti, furnizor/client si utilizarea unor
documente specifice

disponibilitatea in stoc
a piesei de schimb si
rezervarea acesteia pina
la sosirea clientului la
companie;

Informeaza imediat
clientul in caz de
intirziere a comenzii
efectuate;

Raspunde de
intocmirea
documentelor de livrare
(facturi fiscale in
conformitate cu
acordurile incheiate cu
clientii);

speciala

Calculator, imprimanta
Instructiune speciala
Calculator, baza de date
Instructiune speciala

Marketing si management;

Terminologia specifica;

Constructia, exploatarea,

intretinerea §i repararea

unitatilor tehnice;

Limba straina (preferabil

engleza);

PC si Microsoft Office;
Capacitati:

De a lucra 1n echipa;

De a lua decizii — propuneri

tehnice, identificarea

variantei de lucru optime;

Adaptare rapida la nou;

De asimilare a noilor

informatii in derularea

19




3

5

Asigura controlul de
incasare a banilor in
corespundere cu
procedurile companiei;
Efectueaza controlul
fizic al pieselor de
schimb inainte de a
transmite clientilor;

activitatii si integrarea lor
rapida;

De comunicare, coordonare,
organizare, rezistenta la stres.

4. Monitorizeaza
clientii

4.1. Constituie baza de date in corelatie cu
politica de vinzari a companiei

4.2. Realizeaza diferentiat baza de date in
functie de tipul de clienti

4.3. Include in baza de date a tuturor
informatiilor relevante cu privire la clienti

4.5. Actualizeaza permanent baza de date, in
functie de natura clientilor si modificarile
parvenite

4.6. Analizeaza relatia dintre furnizor si client
pentru stabilirea obiectivelor eficiente de
vinzare

4.7. Propune solutii pentru eliminarea operativa
a divergentilor in relatie cu clientii

4.8. Stabileste si dezvolta relatiile profesionale
cu clientii

4.9. Urmareste atragerea permanenta de noi
clienti

Introduce in baza de
date clientii noi in
timpul completarii
comenzii;

Calculator, Instructiune
speciala
Calculator, Instructiune
speciala
Calculator, Instructiune
speciala
Calculator, Instructiune
speciala

Cunostinte:
Marketing, management si
economie;

PC si Microsoft Office;
Structura produselor /
serviciilor vandute;

Capacitati:
De completare a
documentelor pentru
inregistrarea datelor;
De informari relevante
privind clientii;
De a negocia si de a lua
decizii;
De orientare catre rezultat si
solutionarea problemelor;

5. Identifica
reclamatiile
parvenite de la
clienti/cumparator

5.1. Identifica reclamatiile 1n corelatie cu tipul
clientului si necesitatile acestuia

5.2. Identifica reclamatiile in corelatie cu tipul
piesei de schimb

Pastreaza inventarul si
bunurile materiale ce
apartin companiei;
Raspunde material

Instructiune speciala

Cunostinte:
Procedeele de comunicare si
negociere;
Psihologie;
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3

5

5.3. Observa direct reclamatiile formulate de
client

5.4. Participa la procesul de returnarea pieselor
de schimb de catre cumparator

5.5. Contracareaza reclamatiile utilizind metode
specifice dupd caz

asupra actiunilor
proprii ce au dus la
distrugerea produsului;

Bazele legislatiei in ramura;

Caracteristicile reprezentative

ale produselor/serviciilor

oferite spre vanzare;
Capacitati:

De a restabili relatiile cu

clientii;

De a gindi strategic si flexibil;

6. Identifica
necesitatile proprii
de perfectionare
profesionala

6.1. Stabileste necesitatea proprie de
perfectionare in corelatie cu cerintele de la locul
de munca si obiectivele proprii

6.2. Se autoinstruieste in mod continuu utilizind
sursele disponibile

6.3. Participa la cursurile de formare
profesionald In corespundere cu necesitatile
progresului tehnico-stiintific

6.4. Sustine tehnic vinzatorii-consultanti,
inginerii i lacdtusii auto

Participa la traininguri
s1 cursuri organizate in
cadrul companiei;

Se deplaseaza la
traininguri n
corespundere cu
indreptarea de catre
companie;

Publicatii de specialitate;
Internet;

Cunogstinte:
Tendintele de dezvoltarea
profesionala;

Capacitati:

De a identifica punctele slabe
care ar avea nevoie de
cunostinte suplimentare;

De orientare spre
performanta;

De a intelege si invata
principii tehnice de
constructie, functionare,
intretinere si reparatie a
unitatilor tehnice;

7. Realizeaza
promovarea imaginii
companiei

7.1. Urmareste realizarea planului de vinzari
lunar si anual stabilit

7.2. Negociaza cu debitorii

7.3. Intocmeste periodic materiale de sinteza
(rapoarte, statistici) si de prezentare (bugete
estimative)

7.4. Participa activ la sedinte interne si
colective, impreuna cu clientii i partenerii

Indeplineste cerintele
standardelor de la
producator $i compania
ce furnizeaza serviciile;
Imbunatiteste
permanent cunostintele
in domeniul de piese
auto, accesorii i

Calculator;
Internet;

Cunostinte:
Modul de executie al
sarcinilor;
PC (Word, Excel,
PowerPoint, Internet) la nivel
avansat;

Capacitati:
De orientare spre atingerea
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1 2 g 4 5
7.5. Asigura clientii/cumparatorii cu o0 gama reparare a mijloacelor rezultatelor;
vastd de piese de schimb si accesorii propuse de transport; De adaptare rapida la
spre vinzare, servicii de inalta calitate schimbari;

Calitati profesionale:
Inteligent;
Sociabil;
Disciplinat;
Autocontrol;
Incredere in sine;
Flexibil,
Prezentabil;
Perseverent;
Ingenios;

Sincer;
Onest;

Responsabil,

Tendinte si perspective de dezvoltare profesionala:

Sa tina pasul in corespundere cu performantele actuale;

Sa initieze utilizarea tehnologiilor la cel mai Tnalt nivel,

Autoinstruire permanenta pentru sporirea productivitatii si calitatii muncii;
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5. DESCRIEREA FINALITATILOR DE STUDIU SI A COMPETENTELOR

Competente transversale(CT)

Descriptori generici ai
competentelor transversale

Finalitati de studiu

CT2.1 Com

etente de dezvoltare personala si profesionala

CT 2.1.1 Identificarea
necesitatilor de dezvoltare
profesionald, dezvoltarea
personala si a subalternilor

Cunostinte:

Sursele de informare vizind cerintele si reglementarile actuale;
Metodele si mijloacele de formare profesionald continua;
Abilitati:

Evalueaza sistematic nivelul competentelor subalternilor;
Identifica necesitatile de formare profesionala continua;
Identifica formele de realizare a formarii continua,

Instruieste subalternii vizind noile tehnologii si cerinte Tn domeniu
de activitate;

Aptitudini:

Inteligenta;

Perseverenta;

Responsabilitate;

Putere de analiza si decizie;

Receptivitate;

Initiatoare;

CT1.2 Abilitati manageriale/interactiune sociala

CT 1.2.1 Managementul si
marketingul atelierului

Cunostinte:

Procesele de management;

Principii generale ale managementului unitatilor de producere;
Componentele sistemului de management al unitatilor de
producere;

Caracteristicile si instrumentele managementului unitatilor de
producere;

Activitatea de marketing;

Activitatea de vinzare a serviciilor, materialelor si pieselor de
schimb;

Abilitati:

Coordoneaza si realizeaza activitati de management a atelierului;
Efectueaza analiza de marketing a atelierului;

Participa la elaborarea politicii de produs, de pret si a celei de
promovare a serviciilor prestate;

Participa la elaborarea planul de marketing al firmei;
Aptitudini:

Autonomie;

Inteligenta;

Coecrenta;

Obiectivitate;

Perseverenta;

Responsabilitate;

Punctualitate;

Seriozitate;

Putere de analiza si decizie;

Receptivitate;

Initiatoare;

Operativitate;
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CT 1.2.2 Managementul
relatiilor profesionale

Cunostinte:

Activitatea psihica umana;
Procesele psihice cognitive;
Formarea si dezvoltarea personalitatii;
Arta relatiilor interumane;

Cultura comunicarii asertive;
Stresul si efectele lui asupra muncii,
Abilitati:

Stabileste si mengine relatii profesionale de colaborare;
Solutioneaza conflicte;
Consolideaza echipa;

Aptitudini:

Atentie;

Sociabile;

Coerenta;

Corectitudine;

Onestitate;

Responsabilitate;

Receptivitate;

Politete;

Inteligenta;

Obiectivitate;

Punctualitate;

CT 1.2.3 Gestionarea relatiilor
cu clientii

Cunostinte:

Drepturile clientilor;

Documente ce reglementeaza relatiile client — furnizor de servicii;
Componentele pretului de prestare a serviciilor;

SOFT-urile de gestionare a serviciilor prestate;

Abilitati:

Respecta drepturile clientului;

Informeaza clientul despre serviciile/produsele oferite;
Consulta clientul cu privire la utilizarea serviciilor/ produselor
realizate;

Estimeaza pretul de cost a serviciilor prestate;

Stabileste modurile si termenii de achitare a serviciilor prestate;
Perfecteaza si elibereaza clientului documentele ce reglementeaza
relatiile client — furnizor de servicii;

Aptitudini:

Atentie;

Sociabile;

Coerenta;

Corectitudine;

Onestitate;

Responsabilitate;

Receptivitate;

Politete;

Inteligenta;

Obiectivitate;

Punctualitate;

CT1.1 Autonomie si responsabilitate in activitate

CT 1.1.1 Planificarea
activitatilor proprii $i a
subalternilor

Cunostinte:
Prevederile Codului Muncii vizind contractul de munca, timpul de
munca si odihna, drepturile si obligatiunile angajatilor;
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Instructiunile si reglementarile specifice domeniului de activitate;
Schema procesului tehnologic de prestare a serviciului;
Abilitati:

Elaboreaza planul de actiuni de durata lunga si scurta;
Distribuie sarcini de lucru subalternilor;

Elaboreaza orare de lucru, realizeaza evidenta prezentei la
serviciu;

Intocmeste rapoarte si statistici a activitatii desfasurate;
Aptitudini:

Autonomie;

Putere de analiza si decizie;

Inteligenta;

Coerenta;

Solicitudine;

Corectitudine;

Responsabilitate;

Obiectivitate;

Punctualitate;

CT 1.1.2 Organizarea
atelierului si a locurilor de
munca

Cunostinte:

Schema procesului tehnologic de prestare a serviciului;
Proiectarea tehnologica a atelierelor si locurilor de munca de
complexitate medie;

Cerintele ergonomice la organizarea locurilor de munca;
Normele de securitate si sanatate in munca;

Mijloace de protectie individuala si colectiva in munca;
Masurile de protectie a mediului;

Masurile de prevenire si stingere a incendiilor;

Procedurile de urgenta in cazul accidentului de munca si situatiilor
exceptionale;

Abilitati:

Stabileste spectrul de utilaje/echipamente si scule conform
lucrarilor executate;

Elaboreaza proiecte de complexitate medie vizind organizarea,
reorganizarea atelierului, locurilor de munci;

Coordoneazd amenajarea atelierului si a locurilor de muncé;
Aplica si monitorizeaza respectarea normelor de securitate i
sanatate in munca;

Stabileste factorii de risc la locurile de munca si inlatura;
Aplica mijloacele de protectie individuale si colective in
corespundere cu conditiile de munca;

Utilizeaza adecvat mijloacele de stingere a incendiilor;
Aplica procedurile de urgenta in cazul accidentului de munca si
situatiilor exceptionale;

Aptitudini:

Autonomie;

Putere de analiza si decizie;

Inteligenta;

Coecrenta;

Solicitudine;

Corectitudine;

Responsabilitate;

Obiectivitate;

Punctualitate;
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Competente profesionale (CP)

Descriptori generici ai
competentelor profesionale

Finalitati de studiu

CP2.3 Conduita creativ-inovativa

CP 2.3.1 Modernizarea
tehnologiilor aplicate in
corelatie cu cerintele actuale

Cunostinte:

Tendintele de dezvoltare in domeniu de activitate;

Sursele de informare cu tehnologiile performante in domeniu;
Abilitati:

Propune forme progresive de organizare a muncii;

Propune solutii reorganizare, reamenajare a atelierului, posturilor
de munca;

Identifica spectru de servicii noi ce pot fi prestate;
Implementeaza tehnologiile si echipamentele moderne;
Aptitudini:

Creative,

Inovatoare;

Inteligenta;

Gindire critica;

Putere de analiza si decizie;

Coerenta;

Responsabilitate;

CP2.2 Reflectie critica si constructiva

CP 2.2.1 Asigurarea calitatii
serviciilor prestate

Cunostinte:

Notiuni de calitate a serviciilor;

Proceduri tehnice de asigurare a calitatii,

Documentatia tehnica si fisele tehnologice a serviciilor supuse
procedurilor de calitate;

Sursele informationale vizind determinarea normelor de timp
pentru serviciile prestate;

Metodele de control,

Instrumentele de masura si control;

Abilitati:

Identifica cerintele de calitate specifice;

Verifica calitatea lucrarilor executate;

Asigura respectarea termenilor de verificare metrologica a
instrumentelor si aparatelor de masura si control;

Perfecteaza si elibereaza actele de confirmare a calitatii serviciilor
prestate;

Solutioneaza cazurile de prestare a serviciilor necalitative;
Aptitudini:

Autonomie;

Atentie;

Gindire critica;

Putere de analiza si decizie;

Coecrenta;

Corectitudine;

Responsabilitate;

CP 2.1 Aplicare, transfer si rezolvare de probleme

CP 2.1.1 Organizarea si
coordonarea activitatilor de
intretinere a maginilor si
utilajelor pentru constructii,
mentenanta drumurilor auto

Cunostinte:

Periodicitatea intretinerilor tehnice a masinilor si utilajelor pentru
constructii;

Spectru de lucrari realizate la intretinerea tehnica a masinilor si
utilajelor pentru constructii;
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Echipamente si scule pentru intretinerea tehnica a masinilor si
utilajelor pentru constructii;

Materiale de exploatare auto;

Abilititi:

Determina tipul interventiei ce trebuie sa fie realizata;
Stabileste starea tehnica a masinilor si utilajelor pentru constructii;
Identifica mijloacele tehnice necesare interventiei stabilite;
Identifica materialele si piesele de schimb necesare;

Consulta recomandari, instructiuni, softw-uri a producatorilor de
masini i instalatii;

Acorda suportul necesar subalternilor in cazul aparitiei
problemelor complexe;

Monitorizeaza executarea lucrarilor planificate si respectarea
timpilor de executie;

Executa lucrarile de intretinere tehnica;

Aptitudini:

Autonomie;

Atentie;

Putere de analiza si decizie;

Coerenta;

Corectitudine;

Responsabilitate;

Solicitudine;

Punctualitate;

Dexteritate;

Rezistenta la efort fizic;

CP 2.1.2 Organizarea si
coordonarea activitatilor de
reparare a masinilor si
utilajelor pentru constructii,
mentenanta drumurilor auto

Cunostinte:

Metodele si mijloacele de depistare a defectelor caracteristice;
Metodele de remediere a defectelor;

Echipamente si scule utilizate la reparatia masinilor si utilajelor
pentru constructii;

Reglementari tehnice la reparatia masinilor si utilajelor pentru
constructii;

Abilitati:

Identificd defectul si stabileste natura aparitiei acesteia;
Consulta recomandari, instructiuni, softw-uri a producatorilor de
masini si instalatii pentru constructii;

Stabileste modul de interventie in functie de defectiunea
constatata;

Identifica mijloacele tehnice necesare interventiei stabilite;
Identifica materialele si piesele de schimb necesare;

Acorda suportul necesar subalternilor in cazul aparitiei
problemelor complexe;

Monitorizeaza executarea lucrarilor planificate si respectarea
timpilor de executie;

Executa lucrarile de reparatie;

Aptitudini:

Autonomie;

Atentie;

Putere de analiza si decizie;

Coerenta;

Corectitudine;

Responsabilitate;
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Solicitudine;
Punctualitate;
Dexteritate;

Rezistentd la efort fizic;

CP 2.1.3 Coordonarea
activitatii de intretinere a
utilajelor/echipamentelor de
lucru

Cunostinte:

Tipurile de echipamente utilizate la mentenantaa masinilor si
utilajelor pentru constructii;

Constructia si principiile de functionare a
utilajelor/echipamentelor de lucru;

Caracteristica parametrilor constructivi si de functionare a
utilajelor/echipamentelor de lucru;

Regulile de exploatare a utilajelor/echipamentelor de lucru;
Periodicitatea si spectrul de lucrari pentru intrefinerea
utilajelor/echipamentelor de lucru;

Abilitati:

Identifica uzarea fizica i morala a echipamentului si sculelor in
dotare;

Asigura materialele de exploatare necesare pentru functionarea si
intretinerea utilajelor;

Coordoneaza activitate de intretinere tehnica a
utilajelor/echipamentelor de lucru;

Executa lucrari de ajustare si reglare a utilajelor/echipamentelor
de lucru;

CP 1.2 Explicatie si interpretare

CP 1.2.1 Analizarea
constructiei, functionarii §i a
starii tehnice a masinilor si
utilajelor pentru constructii,
mentenanta drumurilor auto

Cunostinte:

Constructia si principiile de functionare a componentelor
masinilor si utilajelor pentru constructii, mentenanta drumurilor
auzo,

Parametrii de functionare;

Materialele utilizate la confectionare pieselor;

Defectele caracteristice a componentelor si cauzele aparitiei
acestora;

Abilitati:

Identificd componentele masinii si instalatiei pentru constructii;
Analizeaza comparativ solutiile constructive;

Argumenteaza cauzele aparitiei defectelor si factorii de influenta,
Aptitudini:

Autonomie;

Atentie;

Putere de analiza si decizie;

Coerenta;

Corectitudine;

Responsabilitate;

Punctualitate;

Solicitudine;

Dexteritate;

Rezistenta la efort fizic.
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CP1.1 Cunoasterea, intelegerea si utilizarea limbajului specific

CP 1.1.1 Comunicarea Cunostinte:

profesionala Terminologia specificd domeniului de activitate;

interactiva in limba de stat Metodele si mijloacele de comunicare orala si scrisa;
Abilitati:

Receptioneaza mesaje orale si scrise;

Formuleaza mesaje orale si scrise fluent i coerent;
Intocmirea documentelor specifice domeniului de activitate;
Aptitudini:

Autonomie;

Atentie;

Gindire critica;

Putere de analiza si decizie;

Coerenta;

Corectitudine;

Responsabilitate;

CP 1.1.2 Comunicare Cunostinte:

profesionala intr-o limba de Terminologia specificd domeniului de activitate;

circulatie internationala Metodele si mijloacele de comunicare orala si scrisa;
Abilitati:

Receptioneaza mesaje orale si scrise;

Formuleaza mesaje orale si scrise fluent si coerent;
Sustinerea spontand de conversatii pe teme de activitate
profesionala;

Aptitudini:

Autonomie;

Atentie;

Gindire critica;

Putere de analiza si decizie;

Coerenta;

Corectitudine;

Responsabilitate;
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6. Stabilirea volumul de munca pentru programele tipice de formare,exprimat in

credite ECVET [in forma tabelara]:

1 credit ECTS= 30 ore de lucru ale elevului

Profesional tehnic postsecundar 120 ECTS

7. Orientari si diferente in spatiul european al invatamantului profesional tehnic

postsecundar:

Programele de formare in invatamantul profesional tehnic postsecundar au drept
obiectiv pregatirea specialistilor calificati cu caracter aplicativ pentru domeniile reale a
economiei, orientindu-se la necesitatile si cerintele actuale a agentilor economici din domeniu.
Acest obiectiv major este in vigoare atit in spatiul european cit si in Republica Moldova.

Diferentele in invatamantului profesional tehnic postsecundar sunt dictate de nivelul
de dezvoltare a economiilor nationale a tarilor din spatiul european. Comparativ cu Republica
Moldova 1in tarile din spatiul european formarea profesionala este axata pe:

- cointeresarea si implicarea activa a agentilor economici in procesul de formare;

- predomina aspectul practic in procesul de formare(se realizeaza invatamintul dual);

- se pune accentul pe dezvoltarea competentelor profesionale;

- motivarea tinerilor pentru obtinerea calificarilor profesionale, care asigura un nivel

de trai decent.
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