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Formatul calificarii profesionale
Titlul calificarii profesionale: AGENT TRANSPORTURI

Descrierea: Agent transporturi in domeniul servicii transport rutier asigura gestionarca
manageriald si organizarea operatiunilor de transportare si alte tehnologii
logistice a persoanelor sau marfurilor in trafic national sau international
respectind normele si regulile nationale si internationale.

Scopul: Elaborarea unui set unic de competente, exprimat in termeni de abilitati,

cunostinte si atitudini necesare pentru coordonare cu succes a tehnologiilor
aplicate in cadrul intreprinderilor de transport auto, garile si Statiile auto,

companii de logistica s. a.

Modalitati de

Calificarea se obtine prin invagamintul formal in cadrul institutiilor de

furnizare: invatamint profesional tehnice postsecundare la invatamintul de zi si cu
frecventa redusa.

Durata 2 ani — la forma de invatamint cu frecventd, in baza certificatului de studii

studiilor: liceale si/sau a studiilor medii de cultura generala;

4 ani — pentru programe integrate, in baza studiilor gimnaziale;
3 ani — la forma de invatamint cu frecventda redusa, in baza certificatului de

studii liceale si a studiilor medii de cultura generala

Certificarea:

Diploma de studii profesionale

Grup/grupuri- | Tineri si adulti angajati in cimpul muncii sau someri

tinta:

Motivatie: Cresterea solicitarilor de specialisti calificati pe piata muncii cauzate numarului
de unitati de transport si unitagilor de prestare a serviciilor. Cerintele legislative:
in cadrul licentierii, autorizarii, etc. Informarea solicitantilor pentru formare
vizind oportunitatile calificarii date. Perspectivele de crestere a carierii
profesionale.

Conditii de Detinatorii urmatoarelor acte de studii din Republica Moldova:

acces (actele
studiilor

anterioare)

- Certificat de studii gimnaziale;
- Diploma de bacalaureat;
- Certificat de studii liceale;

- Atestat de studii medii de cultura generala;

Recunoasterea

studiilor

Se recunosc competentele enumerate la capitolul ,,Descrierea finalititilor de

studiu si a competentelor”, dobindite in cadrul invatamintului formal, non-




anterioare: formal, informal in baza actelor nationale si internationale nostrificate de
confirmare a studiilor anterioare, experientei de munca in domeniu de minim
cinci ani si sustinerea probelor de calificare.

Nevoi Nu sunt

speciale:

Nivelul de Nivelul minim de studii, necesar pentru a initia invatamintul, pentru obtinerea

studii minim de catre candidati a calificarii profesionale agent transporturi - studii

necesar: gimnaziale (durata de studii 4 ani).

Oportunitati Persoanele care obtin calificarca profesionala agent transporturi se pot angaja

de angajare 1n
cimpul

muncii:

in cimpul muncii in cadrul intreprinderilor de transport auto, garile si statiile
auto, companii de expeditii, logistica, comert, s.a. in calitate (ocupatie) de:
dispecer rutier, dispecer statie, dispecer transport auto, expeditor transportarea
incarcaturilor, agent de trafic dupa comanda, agent de transport extern, agent de
transport intern, agent de cautare a incarcaturilor si bagajelor, agent inregistrare
pasageri si bagaje, agent transporturi, expeditor international, operator la
prelucrarea documentelor de transport, operator pe lingd functionarul de
serviciu la statie, referent de specialitate TIR si tranzite, sef agentie colectare si
expeditie marfuri, sef autogara, manager de transport rutier (conform
prevederilor Codului transporturilor rutiere), verificator documente expeditie s.a.
Categoriile de salarizare si grilele de salarii pentru ocupatiile mentionate sunt
stabilite de Reteaua tarifara unica de salarizare a angajatilor pentru intreprinderile
de stat sau cu capital majoritar de stat. Persoanele juridice cu forma de proprietate
privata stabilesc grilele de salarii individual. Totodata, cuantumul lunar total al
salariului unui angajat, calculat in baza sistemului tarifar de salarizare sau
negociat, nu poate fi mai mic de cit cuantumul minim garantat al salariului in

sectorul real, stabilit de Guvern, dupa consultarea cu partenerii sociali.

Traseu de

progres:

eyt

Posibilitatile de avansare pe verticala spre calificari de nivel superior: licentiat
in Ingineria si Tehnologia Transporturilor; Inginerie si Management in
Transport.

Oportunitati de transfer pe orizontald spre alte calificari de acelasi nivel:
tehnician diagnosticare auto, tehnician mecanic in exploatarea tehnica a
transportului auto.

Detinatorii calificarii agent transporturi dupa 3 ani de activitate in domeniu pot
opta pentru formarea in cadrul cursurilor specializate si obtine certificatul de

competente profesionale care va permite activitatea profesionala.




Cerinte legale

speciale:

COD TRANSPORTURILOR RUTIERE NR. 150 DIN 17.07.2014 (M.O. Nr.
247-248);

Legea securitatii si sanatatii in munca Nr. 186 din 10.07.2008 (M.O. Nr. 143-
144);

Legea privind protectia mediului inconjurator Nr. 1515 din 16.06.1993 (M.O.
Nr. 56-58);

Legea privind apararea impotriva incendiilor Nr. 267 din 09.11.1994 (M.O. Nr.
15-16);

Legea drumurilor nr.509-X111 din 22 iunie 1995.

Regulile de testare tehnicd a autovehiculelor si remorcilor/semiremorcilor
acestora aprobate prin Hotarirea Guvernului Republicii Moldova Nr. 1047 din
08.11.1999 (M.O. nr. 28-29);

Hotarirea Guvernului nr.461 din 02.07.2013 privind aprobarea structurii
Clasificatorului ocupatiilor din Republica Moldova (M.O. Nr. 141-144).
Hotarirea Guvernului nr. 854 din 28.07.2006 cu privire la Regulamentul
transporturilor auto de calatori si bagaje;

Hotarirea Guvernului nr. 1073 din 1 octombrie 2007 pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la autorizarea, controlul si efectuarea pe drumurile
publice a transporturilor cu greutdti si/sau dimensiuni ce depdsesc limitele
admise;

Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr. 672 din 28 mai 2002 cu privire la
efectuarea transporturilor de marfuri periculoase pe teritoriul Republicii

Moldova.




I. INTRODUCERE iN DOMENIUL DE FORMARE PROFESIONALA

1.1. Descrierea generala a domeniului de formare profesionala

Transporturile rutiere reprezinta un domeniu vital al activitatii economico-sociale al Republicii
Moldova pentru ca prin intermediul lui se efectucaza deplasarea in spatiu a bunurilor si oamenilor
in scopul satisfacerii necesitatilor materiale si spirituale ale societatii.

Importanta transporturilor consta in:

- functia pe care o au in dezvoltarea complexului socio-economic national;

- importanta transporturilor consta in realizarea factorilor principali ca transportarea de la usa-

usa, viteza rapida dupa transport aerian, operativitate, mobilitate, sociala;

- inrolul important exercitat asupra amplificarii relatiilor dintre state.

Transportul rutier international reprezintd mijlocul material ce sta la baza relatiilor economice
cu alte tari ale lumii.

Serviciile de transport rutier sunt esentiale pentru economia nationala si comert, dar si pentru
viata de zi cu zi a populatiei deoarece:

- joacd un rol important in cadrul unei societati moderne;

- lumea se asteapta ca ,,el” sa fie acolo cind este nevoie de aceste servicii si sa functioneze

,,asa cum trebuie”.

Transportul este strins legat de societatea umana; a aparut odatd cu aceasta si sa dezvoltat din
punct de vedere calitativ, cantitativ si structural concomitent cu dezvoltarea productiei, stiintei si
tehnicii, facilitind la rindul sau, intr-un mod direct dezvoltarea productiei si a schimbului, antrenind
si conditionind cresterea economica pe plan national si mondial.

Un aspect important a activitatii transportului rutier este securitatea circulatiei rutiere, care este
determinata de mai multi factori. Un factor esential este organizarea si gestionarea traficului rutier
pe drumuri publice. Realizarea acestui proces necesita specialisti competenti, inclusiv agenti
transporturi, care indeplinesc sarcini de organizare, coordonare, monitorizare, ghidare si executare a

activitatilor in transport rutier.



1.2. Caracteristicile-cheie ale domeniului de formare

Durata

studiilor

2 ani — la forma de invatamint cu frecventd, in baza certificatului de studii
liceale si/sau a studiilor medii de cultura generala;

4 ani — pentru programe integrate, in baza studiilor gimnaziale;

3 ani — la forma de invatamint cu frecventa redusa, in baza certificatului de

studii liceale si a studiilor medii de culturd generala.

Credite studii
ECTS

120 credite

Forma de Invatamint formal la zi;
organizare Inviatamint formal cu frecventd redusa.
Conditii de Detindtorii urmatoarelor de studii:
acces - certificat de studii gimnaziale;
- diploma de Bacalauriat;
- certificat de studii liceale;
- atestat de studii medii de cultura generala.
Preconditii Prezentarea certificatului medical 086-¢, s. a (dupa caz)
Stagii de Cu titlu obligatoriu:
practica - stagiu de practica de initiere in specialitate;
- stagiu de practica de instruire (ldcatusarie, demontare-montare)
- stagiu de practica traficul auto;
- stagiu de practica tehnologica;
- stagiu de practica ce anticipeaza probele de absolvire.
Reguli de In procesul de formare se vor utiliza urmatoarele tipuri de evaluare:
examinare si 1. Evaluarea initiala;
evaluare 2. Evaluarea curenta;

3. Evaluarea finala.

Modalitate de

evaluare finala

Sustinerea lucrdrii/proiectului de diplomad (examen de absolvire, tezd de

evaluare).

Certificarea

Diploma de studii profesionale

Calificarea

acordata

Agent transporturi




Drepturi Angajarea in cimpul muncii conform calificarii obtinute;

pentru Continuarea studiilor invatamint superior in conformitate cu legislatia in
absolventi vigoare

Organ Ministerul Educatiei al Republicii Moldova

responsabil de
autorizarea

programelor




2. DESCRIEREA CALIFICARII S| ENUMERAREA OCUPATIILOR PROPRII
DOMENIULUI

2.1. Descrierea succinta a calificarii

Agentii transporturi sunt in functii de specialisti si tin evidenta aspectelor operationale,
prestarea serviciilor de transport si coordoneaza itinerarele mijloacelor de transport auto, din
transportul de marfa si persoane, totodatd pregatesc rapoarte pentru conducerea ierarhica; asigura
controlul tehnic, respectarea normelor de securitate si sanatate in munca, prevenirea incendiilor si
protectia mediului; solutioneaza problemele imprevizibile cu privire la organizarea si desfasurarea
activitatii de producere.

Agentii transporturi — executa sarcinile puse de conducerea unitatii de prestare a serviciilor
de transport din sistemul de transport de marfuri si persoane; coordoneaza primirea si executarea
comenzilor de transport cu optimizarea proceselor de transportare.

Agentii concesionari si expeditorii indeplinesc procedurile preliminare de declarare vamala
si se asigura ca formularele de asigurare si licentele de import/export si alte formalitati, totodata
stabilesc itinerarii de circulatie, obtin rezervari de locuri pentru transport si cazare si organizeaza

excursii de grup s. a.

2.2. Ocupatii tipice pentru absolventii domeniului dat

Nr. Codul si denumirea functiei conform Program de formare
crt. Clasificatorului ocupatiilor Conform .
nomenclatorului RM
1. | 311507 Dispecer rutier
2. | 311508 Dispecer statie
3. | 311509 Dispecer transport auto
4. | 333109 Expeditor transportarea Incarcaturilor
5. | 422103 Agent de trafic dupa comanda
6. | 422104 Agent de transport extern
7. | 422105 Agent de transport intern
8. | 432301 Agent de cautare a incarcaturilor si bagajelor
9. | 432304 Agent inregistrare pasageri si bagaje
10. | 432305 Agent transporturi
11. | 432309 Expeditor international
12. | 432326 Operator la prelucrarea documentelor de transport
13. | 432329 Operator pe linga functionarul de serviciu la statie
14. | 432334 Referent de specialitate TIR si tranzite
15. | 432339 Sef agentie colectare si expeditie marfuri
16. | 432340 Sef autogara
17. | 432345 Verificator documente expeditie

10



3. ROLUL DOMENIULUI iN ALTE PROGRAME DE FORMARE PROFESIONALA

Unitati de curs de creare a abilitatilor si competentelor generale, de orientare sosio-umanista si
fundamentale din programul de formare profesionald a Agentului Transporturi , specialitatea

Transport Auto sunt identice cu programele de formare profesionald a urmatoarelor calificari:

- tehnician diagnosticare auto;
- tehnician mecanic 1n exploatarea tehnicd a transportului auto;
- tehnician mecanic 1n exploatarea tehnica a masinilor si utilajului pentru constructii, mentenanta

drumurilor auto.

11



OCUPATIA: _Dispecer transport auto

4. PROFILURI OCUPATIONALE

4.1 PROFILUL OCUPATIONAL

COD 311509

(conform CORM 2014)

contorm

Mijloace, tehnologii si

Atributii Sarcini de lucru Responsabilitati documente Cunostinte si capacitaiti
1 2 3 4 5
1. Organizarea si 1.1 Realizeaza planificarea Distribuirea uniforma a | Codul Muncii al Republicii Cunostinte:
planificarea activitatilor zilnice in corespundere | sarcinilor de lucru Moldova; Schema tehnologica de prestare a

activitatilor proprii si
a conducatorilor auto
din subordine, care
sunt programati la
deservirea rutelor

cu sarcinile puse de persoanele
ierarhice superioare.

1.2 Stabileste operativitatea
mijloacelor de transport destinate
pentru deservirea rutelor conform
ordinului de repartizare.

1.3 Pregiteste documentatia
necesara pentru desfasurarea
activitatii.

1.4 Primeste cereri pentru efectuarea
comenzilor si asigura indeplinirea
lor la timp si calitativ.

1.5 Verifica corectitudinea
completarii documentatiei de catre
conducatorii auto.

1.6 Distribuie sarcinile zilnice,
particularitatile specifice
conducatorilor auto.

1.7 Analizeaza in comun cu
managerii rutelor, periodic realizarea
programelor zilnice de deservire si
controlul: respectarii orarului de
circulatie, de catre conducatori auto.

subalternilor;
Eficientizarea utilizarii
timpului de lucru si
excluderea pierderilor
de timp;

Respectarea de catre
subalterni a
programului zilnic de
activitate si disciplinei
de munca;

Respectarea Codului
Muncii al RM;
Respectarea Codului
Transporturilor Rutiere
al RM, Licentierii;
Respectarea regulilor si
regulamentelor
prevazute de legislatia
RM 1in vigoare;
Conventiilor,
Acordurilor
Internationale in
domeniul;

Codul Transporturilor Rutiere
al Republicii Moldova;

Fise de evidenta;
Regulamente, Conventii si
instructiuni interne/externe;
SOFT-uri de gestionare a
serviciilor prestate (de
extragere a diagramei si
evidenta foilor de parcurs);
SOFT-uri pentru
birotica(Word, Excel,
AutoRoute, GoogleMaps,
PowerPoint);

Indrumare, normative pentru
completarea actelor care
participd in procesul de
transport, ISO/TC 204

serviciului de transport auto;

Codul Muncii al Republicii Moldova;
Codul Transporturilor Rutiere al
Republicii Moldova;

SOFT-uri de gestionare a serviciilor
prestate (de extragere a diagramei si
evidenta foilor de parcurs);

SOFT-uri pentru birotica(Word, Excel,
AutoRoute, GoogleMaps, PowerPoint)
Indrumare, normative pentru
completarea actelor care sunt parte in
procesul de transport, ISO/TC 204
Capacitati:

Stabileste spectrul de acte normative
conform serviciilor indeplinite;
Coordoneaza managementul calitatii
totale al mijlocului de transport (starea
sanitard);

Aplica si monitorizeaza respectarea
normelor de securitate si sanatate In
munca;

Stabileste factorii de risc la locurile de
munca si le inlatura;

12



1.8 Verifica controlul trecerii testarii
tehnice a unitatilor de transport,
intreprinde masuri necesare privind
respectarea termenelor de testare

1.9 Intocmeste dari de seama si
rapoarte periodice despre activitatea
si incélcarile comise de catre
conducatorii auto

1.10 Inainteaza propuneri vizand
elaborarea orarului de prezentare a
concediilor de odihna subalternilor

1.11 Identifica necesitatile de
formare continua a subalternilor
vizand domeniu de activitate,
detinerea Certificatelor de
Competenta Profesionala s. a.
documente de specialitate.

1.12 Analizeaza rezultatele si
inainteaza propuneri persoanelor
ierarhice superioare vizand
imbunatatirea activitagii
subdiviziunii conduse, respectarii
cerintelor Licentierii activitatilor de
tranporturi rutiere.

Realizarea formarii
continua proprii $i a
subalternelor in
concordanta cu
necesitatile de
producere.

Aplicd mijloacele de protectie
individuale si colective in corespundere
cu conditiile de munca;

Utilizeaza adecvat mijloacele de stingere
a incendiilor;

Aplica procedurile de urgenta in cazul
accidentului de munca si situatiilor
exceptionale.

13



2.Supravegherea
executarii, corectarea
executiilor eronate a
proceselor de
prestare a serviciilor
de transport

2.1 Determina spectrul de lucrari ce
trebuie sa fie realizate si repartizeaza
sarcini subalternilor conform
nivelului de calificare a acestora

2.2 Desfasoara instructajul initial a
subalternilor, consulta acestia in
timpul executarii lucrarilor

2.3 Monitorizeaza corectitudinea
executdrii lucrarilor, corespunderea
acestora celor indicate in nota de
comanda

2.4 Corecteaza executiile eronate a
proceselor de prestare a serviciilor
de transport auto

2.5 Primeste autovehiculul dupa
realizarea comenzii de la executanti,
verifica calitatea comenzii executate

2.6 Informeaza superiorii despre
realizarea lucrarilor in termenul
stabilit sau neincadrarea in timpul
planificat, argumenteaza cauzele de
retinere

Prestarea serviciului
calitativ;

Respectarea stipularilor
in nota de comanda;
Respectarea
recomandarilor,
instructiunilor,
regimurilor de lucru si
odihna a conducatorilor

auto;

Incadrarea in termenele
planificate;
Respectarea normelor
de securitate si sanatate
in munca, prevenirea
incendiilor; respectarea
normelor de protectie a
mediului

Indrumare, normative pentru
completarea actelor care
participa in procesul de
transport, ISO/TC 204
SOFT-uri de gestionare a
serviciilor prestate (de
extragere a diagramei si
evidenta foilor de parcurs);
SOFT-uri pentru
birotica(Word, Excel,
AutoRoute, GoogleMaps,
PowerPoint).

Cunostinte:

Metode de studiere a fluxului de
pasageri/marfuri si spectrul de operare a
proceselor de incarcare-descarcare;
Reglementari de supraveghere si
verificare a efectudrii lucrarilor specifice
din domeniu;

Proceduri de eliberare si evidenta a
unitatilor de transport, aflate in
exploatare;

Normele de securitate si sanatate in
munca;

Mijloace de protectie individuala si
colectiva In munca;

Masurile de protectie a mediului;
Masurile de prevenire si stingere a
incendiilor;

Procedurile de urgenta in cazul
accidentului de munca si situatiilor
exceptionale.

Capacitati:

Aplica reguli si norme necesare
subalternilor Tn urma proceselor eronate
Stabileste starea sanitarda mijloacelor de
transport;

Identifica metodele de executare a
lucrarilor din domeniu,

Monitorizeaza executarea proceselor de
prestare a serviciilor de transport auto si
respectarea timpului de executie;
Consulta recomandari, instructiuni,
SOFT — uri — spectrul larg a clientelei.

14



3.Analizarea
cazurilor de
reclamatie a
serviciilor prestate

3.1 Analizeaza cazul de reclamatie

3.2 Determina, studiaza cauzele de
reclamatie aparute in serviciilor
prestate

3.3 Cere explicatie de la executorul
serviciului de transport care a admis
cazul de reclamatie, propune
superiorilor luarea masurilor de
sanctionare a persoanei ce a realizat
serviciul cu abateri de la tehnologii
de transportare

3.4 Coordoneaza executarea
lucrarilor de lichidare a cazurilor de
reclamatie

3.5 Propune si aplica masuri de
prevenire a producerii cazurilor de
reclamatie

Respectarea drepturilor
consumatorilor de
servicii de transport
national si
international;
Asigurarea lichidarii
reclamatiei in timpi
utili;

Argumenteaza
clientului cauza
producerii reclamatiei
si prezinta scuze

Indrumare, normative pentru
completarea actelor care
participa in procesul de
transport conform prevederilor
legislatiei in vigoare a RM;
ISO/TC 204;

Deciziile primariei si
Regulamentele interne ale
intreprinderii de transport
auto;

SOFT-uri de gestionare a
serviciilor prestate (de
extragere a diagramei si
evidenta foilor de parcurs);
SOFT-uri pentru
birotica(Word, Excel,
AutoRoute, GoogleMaps,
PowerPoint).

Cunostinte:

Metodelor si mijloacelor de calcul a
diferitor indicatori din domeniu
transportului auto;

Metodologia reclamatiilor caracteristice
la serviciile prestate si cauzele aparitiei
acestora;

Metodele, mijloacele de control si
depistare a neregularitatilor aparute in
procesul de transport;

Procedurile de solutionare a
reclamatiilor.

Capacitati:

Aplica procedurile de solutionare a
reclamatiilor;

Identifica litigiile spectrului larg a
clientelei si stabileste natura aparitiei
acesteia;

Consulta recomandari, instructiuni,
SOFT-uri a executorilor de servicii din
domeniu;

Genereaza propuneri s masuri de
prevenire a producerii cazurilor de
reclamatie.

15



4.Gestionarea
relatiilor cu clientii

4.1 Receptioneaza comenzile de
servicii de la client, realizeaza
impreuna procesul optim de
transportare

4.2 Constata unitatile de transport
pentru indeplinirea transportarii
stipulate in baza unui contract

4.3 Concretizeaza de la client,
simptoamele de manifestare a
abaterilor sesizate de client

4.4 Ofera informatii si consultari
clientului vizind serviciile realizate

4.5 Informeaza si argumenteaza
necesitatea executarii serviciilor care
nu au fost solicitate in nota de
comanda, solicitd acordul clientul
pentru executarea acestora

4.6 Verifica corespunderea
cerintelor din contract in procesul de
transport

Respectarea drepturilor
consumatorilor de
servicii;

Respectarea normelor
de politete in adresarea
cu clientul;
Respectarea termenelor
stabiliti la prestarea
serviciilor de transport;
Respectarea conditiilor
de transportare impuse
de client.

Documente ce reglementeaza
relatiile client — furnizor de
servicii;

SOFT - uri de gestionare a
serviciilor prestate;

Mijloace de comunicare

Cunostinte:

Drepturile clientilor;

Documente ce reglementeaza relatiile
client — furnizor de servicii;
Componentele pretului de prestare a
serviciilor;

SOFT-urile de gestionare a serviciilor
prestate;

Tehnici de comunicare si negociere.
Capacitati:

Respecta drepturile clientului;
Informeaza clientul despre
serviciile/produsele oferite;

Consulta clientul cu privire la utilizarea
serviciilor/ produselor realizate;
Estimeaza pretul de cost si tarife a
serviciilor prestate;

Perfecteaza si elibereaza clientului
documentele ce reglementeaza relatiile
client — furnizor de servicii.

5.Perfectarea,
elaborarea si
consultarea
documentelor
necesare pentru
desfasurarea
activitatii si pentru
evidenta serviciilor de
transport realizate

5.1. Planifica activitati de durata
scurtd

5.2 Elaboreaza orare de lucru,
realizeaza evidenta prezentei la
serviciu;

5.3 Consulta recomandari,
instructiuni, soft-uri a
trasportatorilor auto

5.4 Aplica SOFT-urile de gestionare
a serviciilor prestate

Respectarea normelor
sintactice §i
ortografice;
Veridicitatea datelor,
informatiilor introduse,
prezentate;
Respectarea termenelor
de perfectare sau
elaborare.

Documente ce reglementeaza
relatiile client — furnizor de
servicii;

SOFT - uri de gestionare a
serviciilor prestate;

SOFT-uri pentru
birotica(Word, Excel,
AutoRoute, GoogleMaps,
PowerPoint).

Cunostinte:

Schita procesului tehnologic de prestare
a serviciului de transport auto;
Planificarea activitatilor duratd lunga si
scurta;

Codul muncii al Republicii Moldova;
Codul Transporturilor Rutiere al
Republicii Moldova;

Fise de evidenta;

Regulamente, Conventii si instructiuni
interne/externe;

Figele de evidenta a prezentei
personalului la serviciu;

16



5.5 Perfecteaza documentele ce
reglementeaza relatiile client —
furnizor de servicii (regulamentul
intern de activitate)

5.6 Formuleaza superiorilor
demersuri de mentionare sau
sanctionare a subalternilor

5.7 Formuleaza superiorilor
propuneri vizind modernizarea
producerii, largirea spectrului de
servicii prestate, optimizarea
cheltuielilor de producere si
majorarea veniturilor

Documente ce reglementeaza relatiile
client — furnizor de servicii.

Capacitati:

Elaboreaza documentele necesare pentru
desfasurarea activitatii de operare a
transportului si evidenta serviciilor
realizate;

Perfecteaza documentele ce
reglementeaza relatiile client — furnizor
de servicii.

6.Asigurarea
calitatii/pastrarii
integritatii
autovehiculelor si
unitatii de
marfa/bagaje si
bagaje de mina
pentru perioada
executdrii serviciilor
de transport

6.1 Primeste loturile in mijlocul de
transport, constatd completarea si
integritatea acestora

6.2 Amplaseazd mijlocul de
transport, la centre de
incdrcare/imbarcare-marfa/pasageri

6.3 Preda-primeste mijlocul de
transport pentru desfasurarea
proceselor de transporturi

6.4 Preda-primeste mijlocul de
transport la posturile de lucru
agentilor de paza pentru perioada de
odihna

6.5 Verifica completarea si
integritatea vehiculului dupa
executarea serviciilor de transport

Pastrarea completarii si
integritatii
autovehiculului

pentru perioada
prestarii serviciilor de
transport.

Acte de primire — predare;
Permis de conducere a
autovehiculului de categoria
respectiva, fara puncte de
penalizare;

Certificat de Competenta
Profesionala.

Cunostinte:

Procedurile de primire —predare a
autovehiculelor pentru prestari servicii
de transport;

Regulile de circulatie pe teritoriul
parcului auto;

Tehnici de manevrare a autovehiculului;
Reguli de asigurare a regularitatilor
ritmice a mijloacelor de transport in
conformitate cu itinerarele stabilite.
Capacitati:

Aplica procedurile de primire — predare a

autovehiculelor pentru prestari servicii
de transport auto;

Respecta regulile de circulatie pe
teritoriul parcului auto;

Manevreaza autovehiculul pe teritoriul
parcului auto, in centrele de
incarcare/descarcare si in garile si statii
auto Tmbarcarea/debarcarea.
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Calitati profesionale:
Responsabilitate
Corectitudine
Atentie
Operativitate
Constiinciozitate
Indemnare
Politete;
Solicitudine
Asumarea responsabilitatii
10 Adaptarea la situatii neprevazute
11. Rezistenta la stres si oboseala
12. Putere de analiza si decizie
13. Cinste
Tendinte si perspective de dezvoltare profesionala:
1. Dezvoltarea multilaterala a personalitatii;
2. Studierea unei limbi de comunicare internationala;
3. Participarea la cursuri, stagii de formare profesionala;

©CoNoO~WNE

4. Studierea noilor tendinte de dezvoltare a domeniului de activitate;

5. Continuarea formarii profesionale prin studii de licenta.
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OCUPATIA: _Agent transporturi

4.2 PROFILUL OCUPATIONAL

conform

COD 432305

contorm

Mijloace, tehnologii si

Atributii Sarcini de lucru Responsabilitati documente Cunostinte si capacitati
1 2 3 4 5
1. Organizarea si 1.1 Realizeaza planificarea Distribuirea uniforma a | Codul Muncii al Republicii Cunostinte:
planificarea activitatilor zilnice in sarcinilor de lucru Moldova; Schita tehnologica operativa de prestare a

activitatilor proprii si
a subalternilor din
subordine

corespundere cu sarcinile puse de
persoanele ierarhice superioare

1.2 Stabileste organizarea si
planificarea activitatilor legate de
transport

1.3 Verifica respectarea
reglementarilor privind transportul
marfurilor/pasagerilor

1.4 Acorda consultanta
intreprinderii/institutiei pentru
operatiile specifice privind
transportul marfurilor/pasageri

1.5 Asigura cu informatie privind
programarea si optimizarea
procesului de transport

1.6 Distribuie sarcinile zilnice,
particularitatile specifice
subalternilor din subordine

1.7 Analizeaza in comun cu
managerii rutelor, periodic
realizarea programelor zilnice de
deservire si controlul: respectarii
cerintelor fata de transportare

subalternilor;
Eficientizarea utilizarii
timpului de lucru si
excluderea pierderilor
de timp;

Respectarea de catre
subalterni a
programului zilnic de
activitate si disciplinei
de munca;

Respectarea Codului
Muncii al RM;
Respectarea Codului
Transporturilor Rutiere
al RM;

Respectarea regulilor si
regulamentelor
prevazute de legislatia
RM in vigoare;

Codul Transporturilor Rutiere
al Republicii Moldova;

Fise de evidenta;
Regulamente, Conventii,
Acorduri si instructiuni
interne/externe;

SOFT-uri de gestionare a
serviciilor prestate (de
extragere a diagramei si
evidenta foilor de parcurs);
SOFT-uri pentru
birotica(Word, Excel,
AutoRoute, GoogleMaps,
PowerPoint);

Indrumare, normative pentru
completarea actelor care
participa in procesul de
transport, ISO/TC 204.

serviciului de transport auto;

Cerintele ergonomice la organizarea
locurilor de munca;

Normele de securitate, sanitare si sanatate
in munca;

Mijloace de protectie individuala si
colectiva In muncai;

Masurile de protectie a mediului;
Procedurile de urgenta in cazul
accidentului de munca si situatiilor
exceptionale;

Cerinte privind activitatea echipajelor
vehiculelor care efectueaza transporturi
internationale pe sosele (A.E.T.R.);
Regulile de lucru si odihna a echipajelor
vehiculelor care efectueaza transporturi
nationale/internationale pe sosele.

Capacitati:

Stabileste spectrul de acte normative si
legislative conform serviciilor indeplinite;
Aplica si monitorizeaza respectarea
normelor de securitate si sanatate In
munca;
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1.8 Obtinerea licentelor de
transport si a celor de executie
pentru mijloacele de transport

1.9 Intocmeste dari de seama si
rapoarte perodice despre
activitatea si incalcarile comise de
catre subalternii din subordine

1.10 Inainteaza propuneri vizand
elaborarea orarului de prezentare a
concediilor de odihna subalternilor

1.11 Identifica necesitatile de
formare continua a subalternilor
vizand domeniu de activitate

1.12 Analizeaza rezultatele si
inainteazd propuneri persoanelor
ierarhice superioare vizand
imbunatatirea activitatii
subdiviziunii conduse

Realizarea formarii
continua proprii §i a
subalternelor in
concordanta cu
necesitatile de
producere:
Respectarea
Conventiilor si
Acordurilor
internationale.

Stabileste factorii de risc la locurile de
munca si le Tnlatura;

Aplica mijloacele de protectie individuale
si colective 1n corespundere cu conditiile
de munca;

Aplica procedurile de urgenta in cazul
accidentului de munca si situatiilor
exceptionale.

Aplica procedurile de primire si eliberare a
licentelor si celor de executie in domeniul
transportului auto;

Reglementeaza operatiunile specifice de
transportare cu autoritatile abilitate.

2. Monitorizarea
urmatoarelor
operatiuni si
proceduri ample
privind prestarea
serviciilor de
transport

2.1 Determina spectrul de lucrari
ce trebuie sa fie realizate si
repartizeaza sarcini subalternilor
conform nivelului de calificare a
acestora

2.2 Desfagoara instructajul initial a
subalternilor, consultd acestia in
timpul executarii lucrarilor

2.3 Supravegheaza corectitudinea
executarii lucrarilor de
transportare si elaboreaza proiecte
de ordine privind activitatea
intreprinderii

Prestarea serviciului
calitativ;

Aprobarea ce vizeaza
stipuldrilor in nota de
comanda;

Respectarea
recomandarilor,
instructiunilor,
regimurilor de lucru si
odihna a subalternilor
din subordine;
Incadrarea in termenele
planificate;

Indrumare, normative pentru
completarea actelor care
participd in procesul de
transport, ISO/TC 204
SOFT-uri de gestionare a
serviciilor prestate (de
extragere a diagramei si
evidenta foilor de parcurs) si
prelucrarea informatiei
tahografice;

Cunostinte:

Metode de studiere a fluxului de
pasageri/marfuri si spectrul de operare a
proceselor de incarcare-descarcare;
Metodele de analiza si studiere a
informatiei descarcate din tahografe;
Procedurile si metodele de calibrare a
tahografelor in termenii stabiliti;
Reglementari de supraveghere si verificare
a efectuarii lucrarilor specifice din
domeniu;

Proceduri de perfectare, evidenta si
eliberare a documentatiei de transport,
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2.4 Examineaza corectitudinea
executiilor eronate a proceselor de
prestare a serviciilor de transport
auto

2.5 Verifica calitatea, cantitatea si
termenii de indeplinire a
comenzilor executate

2.6 Informeaza superiorii despre
realizarea lucrarilor in termenul
stabilit sau neincadrarea in timpul
planificat, argumenteaza cauzele
de retinere

Respectarea normelor
de securitate si sanatate
in munca, prevenirea
incendiilor; respectarea
normelor de protectie a
mediului;

Respectarea termenilor
formarii continua a
cardului conducatorilor
auto si valabilitatea
acestora.

SOFT-uri pentru
birotica(Word, Excel,
AutoRoute, GoogleMaps,
PowerPoint, GPS, Bluetooth,
USB, Network).

Capacitati:

Aplica reguli i norme necesare
subalternilor Tn urma proceselor eronate;
Stabileste norme de stare sanitard a
mijloacelor de transport;

Identifica metodele de executare a
lucrarilor din domeniu;

Monitorizeaza executarea proceselor de
prestare a serviciilor de transport auto si
respectarea timpului de executie;
Consulta recomandari, instructiuni, SOFT
— uri — spectrul larg a clientelei;

Aplica metode de analiza si studiere a
informatiei descarcate din tahografe;
Aplica procedurile si metodele de calibrare
a tahografelor in termenii stabiliti, tinind
cont de progresul tehnologic si asigurarea
corespunderii acestei cu actele normative
ale Comunitatii Europene.

3.Analizarea
cazurilor de
reclamatie a
serviciilor prestate

3.1 Analizeaza cazul de reclamatie

3.2 Determind, studiaza cauzele de
reclamatie aparute in serviciilor
prestate

3.3 Cere explicatie de la
executorul serviciului de transport
care a admis cazul de reclamatie,
propune superiorilor luarea
masurilor de sanctionare a
persoanei ce a realizat serviciul cu
abateri de la tehnologii de
transportare

Respectarea drepturilor
consumatorilor de
servicii de transport
national si international
Asigurarea lichidarii
reclamatiei in timpi
utili;

Argumenteaza
clientului cauza
producerii reclamatiei
si prezinta scuze;

Indrumare, normative pentru
completarea actelor care
participa in procesul de
transport, ISO/TC 204
SOFT-uri de gestionare a
serviciilor prestate (de
extragere a diagramei si
evidenta foilor de parcurs) si
prelucrarea informatiei
tahografice;

Cunostinte:

Metodelor si mijloacelor de calcul a
diferitor indicatori din domeniu
transportului auto;

Metodologia reclamatiilor caracteristice la
serviciile prestate si cauzele aparitiei
acestora;

Metodele, mijloacele de control si
depistare a neregularitatilor aparute in
procesul de transport;

Procedurile de solutionare a reclamatiilor.
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3.4 Coordoneaza executarea
lucrarilor de lichidare a cazurilor
de reclamatie

3.5 Propune si aplica masuri de
prevenire a producerii cazurilor de
reclamatie

Respectarea
Conventiilor si
Acordurilor
internationale.

SOFT-uri pentru
birotica(Word, Excel,
AutoRoute, GoogleMaps,
PowerPoint, GPS, Bluetooth,
USB, Network).

Capacitati:

Aplica procedurile de solutionare a
reclamatiilor;

Identifica litigiile spectrului larg a
clientelei si stabileste natura aparitiei
acesteia;

Consulta recomandari, instructiuni, SOFT-
uri a executorilor de servicii din domeniu,
Genereaza propuneri si masuri de
prevenire a producerii cazurilor de
reclamatie.

4. Procedurile de
verificare a respectarii
regulilor cu privire la
operatiile de incarcare
si descarcare

4.1 Redacteaza rapoarte destinate
conducerii intreprinderii sau, daca
este cazul, autoritati publice
locale, in cazul producerii
accidentelor accident care
afecteaza persoane, bunuri sau
mediul Inconjurator in cursul
transportului de marfuri
periculoase sau ca urmare a unei
operatiuni de incarcare/descarcare,
dupa ce a cules toate informatiile
utile pentru acest scop

4.2 Intocmeste planul de securitate
conform prevederilor in vigoare

4.3 Urmareste respectarea
graficelor de transport de cétre
agentii de livrare

4.4 Determina mijlocul de
transport optim corespunzator cu
tipul marfii si modul ei de
ambalare si stabileste rute optime
de transport

Prestarea serviciului
calitativ;

Aprobarea ce vizeaza
stipularilor in nota de
comanda;

Respectarea
recomandarilor,
instructiunilor,
regimurilor de lucru si
odihna a subalternilor
din subordine;
incadrarea in termenele
planificate;
Respectarea normelor
de securitate si sanatate
in munca, prevenirea
incendiilor; respectarea
normelor de protectie a
mediului;

Indrumare, normative pentru
completarea actelor care
participa in procesul de
transport, ISO/TC 204;
SOFT-uri de gestionare a
serviciilor prestate (de
extragere a diagramei si
evidenta foilor de parcurs) si
prelucrarea informatiei
tahografice;

SOFT-uri pentru
birotica(Word, Excel,
AutoRoute, GoogleMaps,
PowerPoint, GPS, Bluetooth,
USB, Network).

Cunostinte:

Metode de studiere a fluxului de marfuri si
spectrul de operare a proceselor de
incarcare-descarcare;

Metodele de organizare si coordonare a
activitatilor procesului de transportare, in
concordanta cu tehnologiile specifice si
logistice;

Proceduri de organizare si coordonare a
activitatilor procesului de transportare in
conformitate cu normele legale nationale si
internationale;

Modernizari a tehnologiilor aplicate in
corelatie cu cerintele actuale;

Tehnologii de clasificare a tipurilor
madrfurilor in vederea transportarii si
depozitarii in terminale, depozite si stafii
de Incarcaturi;

Reglementari de supraveghere si verificare
a efectuarii lucrarilor specifice din
domeniu;
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4.5 Efectuarea formalitatilor
vamale de import, export si tranzit

Respectarea termenilor
formarii continua a
cardului conducatorilor
auto si valabilitatea
acestora.

Proceduri de perfectare, evidenta si
eliberare a documentatiei de transport,
Capacitati:

Aplica reguli i norme necesare
subalternilor in urma proceselor eronate;
Eficientizeaza tehnologii de organizare si
prelucrare a Incarcaturilor, ca parte
componentd a procesului tehnologic unic
de interactiune a intreprinderilor de
transport, expeditori si destinatori de
marfuri;

Analizeaza tipurile marfurilor in vederea
transportarii si depozitdrii in terminale,
depozite si statii de incarcaturi;
Coordoneaza si organizeaza activitatii de
manipulare a marfii,

Identifica modalitati de economisire a
timpului de efectuare a operatiilor de
incarcare si descarcare,

Identificd parametri tehnici si de
exploatare de baza, inaintati catre
mijloacele de incarcare — descarcare;
Identifica metodologii de selectare a
variantei optime de mecanizare si
organizare a operatiilor de manipulare si
incarcare — descarcare a incarcaturilor;
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5.Gestionarea
relatiilor cu clientii

5.1 Receptioneaza comenzile de
servicii de la client, realizeaza
impreuna procesul optim de
transportare

5.2 Constata unitatile de transport
pentru indeplinirea transportarii
stipulate in baza unui contract

5.3 Concretizeaza de la client,
simptoamele de manifestare a
abaterilor sesizate de client

5.4 Ofera informatii si consultari
clientului vizind serviciile realizate

5.5 Informeaza si argumenteaza
Necesitatea executdrii serviciilor
care nu au fost solicitate In nota de
comanda, solicitda acordul clientul
pentru executarea acestora

5.6 Verifica corespunderea
cerintelor din contract in procesul
de transport

Respectarea drepturilor
consumatorilor de
servicii;

Respectarea normelor
de politete in adresarea
cu clientul,
Respectarea termenelor
stabiliti la prestarea
serviciilor de transport;
Respectarea conditiilor
de transportare impuse
de client.

Documente ce reglementeaza
relatiile client — furnizor de
servicii;

SOFT - uri de gestionare a
serviciilor prestate;
Mijloace de comunicare
SOFT-uri pentru
birotica(Word, Excel,
AutoRoute, GoogleMaps,
PowerPoint, Posta
electronica).

Cunostinte:

Drepturile clientilor;

Documente ce reglementeaza relatiile
client — furnizor de servicii;
Componentele pretului de prestare a
serviciilor;

SOFT-urile de gestionare a serviciilor
prestate;

Tehnici de comunicare §i negociere.
Capacitati:

Respecta drepturile clientului;
Informeaza clientul despre
serviciile/produsele oferite;

Consulta clientul cu privire la utilizarea
serviciilor/ produselor realizate;
Estimeaza pretul de cost si tarife a
serviciilor prestate;

Perfecteaza si elibereaza clientului
documentele ce reglementeaza relatiile
client — furnizor de servicii.

24



6. Elaborarea si
perfectarea sistemului
de automatizare si
computerizare a
serviciului de
exploatare si
perfectarea
documentelor
necesare pentru
desfasurarea
activitatii si pentru
evidenta serviciilor de
transport realizate

6.1. Planifica activitati de durata
scurta

6.2 Elaboreaza orare de lucru,
realizeaza evidenta prezentei la
serviciu;

6.3 Consulta recomandari,
instructiuni, soft-uri a
trasportatorilor auto

6.4 Aplica SOFT-urile de
gestionare a serviciilor prestate si
diverse sisteme de automatizare

6.5 Perfecteaza documentele ce
reglementeaza relatiile client —
furnizor de servicii (regulamentul
intern de activitate)

6.6 Formuleaza superiorilor
demersuri de mentionare sau
sanctionare a subalternilor

6.7 Formuleaza superiorilor
propuneri vizind modernizarea
producerii, largirea spectrului de
servicii prestate, optimizarea
cheltuielilor de producere si
majorarea veniturilor

Respectarea normelor
sintactice si
ortografice;
Veridicitatea datelor
electronice si
informatiilor introduse,
prezentate;
Respectarea termenelor
de perfectare sau
elaborare.

Documente ce reglementeaza
relatiile client — furnizor de
servicii;

SOFT - uri de gestionare a
serviciilor prestate;

SOFT-uri pentru
birotica(Word, Excel,
AutoRoute, GoogleMaps,
PowerPoint, Posta
electronica).

Cunostinte:

Schita procesului tehnologic de prestare a
serviciului de transport auto;

Planificarea activitatilor de durata scurta;
Codul muncii al Republicii Moldova;
Codul Transporturilor Rutiere al
Republicii Moldova;

Fise de evidenta;

Regulamente, Conventii si Acorduri,
instructiuni interne/externe;

Fisele de evidenta a prezentei personalului
la serviciu,

Documente ce reglementeaza relatiile
client — furnizor de servicii.

Capacitati:

Elaboreaza documentele necesare pentru
desfagurarea activitatii de operare a
transportului si evidenta serviciilor realizate;
Elaboreaza documente in sistem electronic
necesare pentru desfagurarea activitétii cu
clientela;

Estimeaza pretul de cost si tarife a
serviciilor prestate;

Urmareste respectarea graficelor de
transport de cétre agentii de livrare;
Elaboreaza calculatia de costuri referitoare
la transport si la activitatile conexe;
Efectueaza calculatii tarifare referitoare la
transport si la activitdtile conexe;

Incheie contracte cu clientii;

Perfecteaza si elibereaza clientului
documentele ce reglementeaza relatiile
client — furnizor de servicii.
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7.Asigurarea
calitagii/pastrarii
integritatii
autovehiculelor si
unitatii de
marfd/bagaje si
bagaje de mina
pentru perioada
executarii serviciilor
de transport

7.1 Coordoneaza loturile in
mijlocul de transport, constata
completarea si integritatea acestora

7.2 Coordoneaza amplasarea
mijloacelor de transport, la centre
de incarcare/imbarcare-
marfa/pasageri

7.3 Monitorizeaza
predarea-primirea mijloacelor de
transport pentru desfasurarea
proceselor de transporturi

7.4 Monitorizeaza
predarea-primirea mijloacelor de
transport la posturile de lucru
agentilor de paza pentru perioada
de odihna

7.5 Coordoneaza verificarea,
completarea si integritatea
vehiculului dupd executarea
serviciilor de transport

Distribuirea uniforma a
sarcinilor de lucru
subalternilor;
Eficientizarea utilizarii
timpului de lucru si
excluderea pierderilor
de timp;

Respectarea de catre
subalterni a
programului zilnic de
activitate si disciplinei
de munca;
Respectarea Codului
Muncii al RM;
Respectarea Codului
Transporturilor rutiere
al RM;

Respectarea regulilor si
regulamentelor
prevazute de legislatia
RM in vigoare;
Realizarea formarii
continud proprii §i a
subalternelor in
concordanta cu
necesitatile de
producere;
Respectarea
Conventiilor si
Acordurilor
internationale.

Codul Muncii al Republicii
Moldova;

Codul Transporturilor Rutiere
al Republicii Moldova;

Fise de evidenta;
Regulamente, Conventii,
Acorduri si instructiuni
interne/externe;

SOFT-uri de gestionare a
serviciilor prestate (de
extragere a diagramei si
evidenta foilor de parcurs);
SOFT-uri pentru
birotica(Word, Excel,
AutoRoute, GoogleMaps,
PowerPoint);

Indrumare, normative pentru
completarea actelor care
participa in procesul de
transport, ISO/TC 204.

Cunostinte:

Procedurile de primire —predare a
autovehiculelor pentru prestari servicii de
transport;

Regulile de circulatie pe teritoriul parcului
auto;

Tehnici de manevrare a autovehiculului
Reguli de asigurare a regularitatilor ritmice
a mijloacelor de transport in conformitate
cu itinerarele stabilite;

Planificarea activitatilor de durata lunga si
scurta;

Codul muncii al Republicii Moldova;
Codul Transporturilor Rutiere al
Republicii Moldova;

Fise de evidenta;

Regulamente, Conventii si Acorduri,
instructiuni interne/externe;

Fisele de evidenta a prezentei personalului
la serviciu;

Documente ce reglementeaza relatiile
client — furnizor de servicii.

Capacitati:

Aplica procedurile de primire — predare a
autovehiculelor pentru prestari servicii de
transport auto;

Respecta regulile de circulatie pe teritoriul
parcului auto;

Manevreaza autovehiculul pe teritoriul
parcului auto, in centrele de
incarcare/descarcare si in garile si statii
auto imbarcarea/debarcarea;
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Identifica metodele de executare a
lucrarilor din domeniu;

Monitorizeaza executarea proceselor de
prestare a serviciilor de transport auto si
respectarea timpului de executie;
Consulta recomandari, instructiuni, SOFT
— uri — spectrul larg a clientelei;

Aplicd metode de analiza si studiere a
informatiei descarcate din tahografe;
Aplica procedurile si metodele de calibrare
a tahografelor in termenii stabiliti, tinind
cont de progresul tehnologic si asigurarea
corespunderii acestei cu actele normative
ale Comunitatii Europene.

Calitati profesionale:

NogkrwdpE

Responsabilitate 8.  Solicitudine 15. Sociabil
Corectitudine 9.  Asumarea responsabilitatii 16. Disciplinat
Atentie 10. Adaptarea la situatii neprevazute 17. Incredere in sine
Operativitate 11. Rezistenta la stres si oboseala 18. Autocontrol
Constiinciozitate 12. Putere de analiza si decizie 19. Flexibil
Indemnare 13. Cinste 20. Inginios

Politete 14. Intelegent

Tendinte si perspective de dezvoltare profesionala:

O JNWDnN NNWN —

. Dezvoltarea multilaterala a personalitatii,

. Studierea unei limbi de comunicare internationala;

. Participarea la cursuri, stagii de formare profesionala;

. Studierea noilor tendinte de dezvoltare a domeniului de activitate;

. Continuarea formarii profesionale prin studii de licentd;

. Sa tind pasul in corespundere cu performantele actuale;

. Sa initieze utilizarea tehnologiilor la cel mai inalt nivel;

. Autoinstruire permanenta pentru sporirea productivitatii si calitatii muncii.

21. Onest

22. Perseverent
23. Prezentabil
24. Initiator

25. Receptiv
26. Seriozitate
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OCUPATIA: _Expeditor international

4.3 PROFILUL OCUPATIONAL

COD 432309

(conform CORM 2014)

(conform CORM 2012)

Atributii

Sarcini de lucru

Responsabilitati

Mijloace, tehnologii si
documente

Cunostinte si capacitati

1

2

3

4

5

1. Organizarea,
expedierea si
planificarea
activitatilor proprii

1.1 Realizeaza planificarea
activitatilor zilnice In
corespundere de sarcinile puse de
persoanele ierarhice superioare

1.2 Stabileste organizarea si
planificarea activitatilor legate de
transport pentru deservirea rutelor

1.3 Verifica respectarea
reglementérilor privind transportul
internagional a marfurilor

1.4 Acorda consultanta
intreprinderii/institutiei pentru
operatiile specifice privind
transportul marfurilor prin diverse
sisteme multimodale

1.5 Asigura cu informatie privind
programarea si optimizarea
procesului de transport, conexiune
deferitor tipuri de transport

1.6 Distribuie sarcinile zilnice,
particularitatile specifice

1.7 Analizeaza in comun cu
managerii rutelor, periodic
realizarea programelor zilnice de
deservire si controlul: respectarii
cerintelor fata de transportare

Eficientizarea utilizarii
timpului de lucru si
excluderea pierderilor
de timp;

Respectarea
programului zilnic de
activitate si disciplinei
de munca;

Respectarea Codului
Muncii al RM;
Respectarea Codului
Transporturilor Rutiere
al RM;

Respectarea regulilor si
regulamentelor
prevazute de legislatia
RM in vigoare;
Realizarea formarii
continud proprii in
concordanta cu
necesitatile de
producere;
Respectarea sistemelor
multimodale,
tehnologii logistice,

Codul Muncii al Republicii
Moldova;

Codul Transporturilor Rutiere
al Republicii Moldova;
Fise de evidenta;
Regulamente, Conventii,
Acorduri si instructiuni
interne/externe;

SOFT-uri de gestionare a
serviciilor prestate (de
extragere a diagramei si
evidenta foilor de parcurs);
SOFT-uri pentru
birotica(Word, Excel,
AutoRoute, GoogleMaps,
PowerPoint);

Indrumare, normative pentru
completarea actelor care
participa in procesul de
transport, ISO/TC 204,
INCOMTERMS 2010.

Cunostinte:

Schita tehnologica operativa de prestare a
serviciului de transport auto;

Mijloace de protectie individuala si
colectiva In munca;

Masurile de protectie a mediului;
Procedurile de urgenta in cazul
accidentului de munca si situatiilor
exceptionale;

Cerinte privind activitatea echipajelor
vehiculelor care efectueaza transporturi
internationale pe sosele (A.E.T.R.);
Regulile de lucru si odihna a echipajelor
vehiculelor care efectueaza transporturi
nationale/internationale pe sosele;
Factorii care influenteaza strategiile de
dezvoltare a sistemelor nationale si
internationale de transport;

Activitatile procesului de transportare, in
concordanta cu tehnologiile specifice si
logistice;

Activitatile de insotire documentara a
procesului de transportare;
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1.8 Intocmeste dari de seama si
rapoarte periodice despre
activitatea si incalcarile comise
despre activitatea proprie

Conventiilor si
Acordurilor
internationale.

Capacitati:

Stabileste tipul optimal al unitatii de
transport in functie de genul
transportarilor;

Consulta recomandari, instructiuni, soft-uri
din domeniul transportului si logistic;
Stabileste spectrul de acte normative si
legislative conform serviciilor indeplinite;
Propune solutii de optimizare si
perfectionare a proceselor tehnologice de
transportare si de manipulare, incarcare-
descarcare, stocare si pastrare a
incarcaturilor (marfurilor);

Identificd mijloacele tehnice necesare
interventiei stabilite;

Identifica componentelor sistemelor
multimodale si echipamente pentru
transportari combinate.

Stabileste factorii de risc la locurile de
munca si le inlatura;

Executa probleme si evalueaza rezultatele
obtinute;

Reglementeaza operatiunile specifice de
transportare cu autoritatile abilitate.

2. Expediaza
operatiunilor
multimodale si
proceduri ample
privind prestarea
serviciilor de
transport
international

2.1 Determina spectrul de
expedierea ale lucrarilor ce trebuie
sa fie realizate

2.2 Elaboreaza si conlucreaza in
proiecte de ordine privind
activitatea intreprinderii

Prestarea serviciului
calitativ;

Aprobarea ce vizeaza
stipuldrilor in nota de
comands;
Respectarea
recomandarilor,
instructiunilor,

Indrumare, normative pentru
completarea actelor care
participa in procesul de
transport, ISO/TC 204;
SOFT-uri de gestionare a
serviciilor prestate (de
extragere a diagramei si
evidenta foilor de parcurs)

Cunostinte:

Metode de studiere a fluxului de marfuri si
spectrul de operare a proceselor de
incarcare-descarcare;

Reglementari de supraveghere si verificare
a efectuarii lucrarilor specifice din
domeniu;

Proceduri de perfectare, evidenta si
eliberare a documentatiei de transport;
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2.3 Participa la examinarea
corectitudinii executiilor eronate a
proceselor de prestare a serviciilor
de transport international

2.4 Participa in verificarea calitatii
si cantitatii la termenii de
indeplinire a comenzilor executate

2.5 Informeaza superiorii despre
realizarea lucrarilor in termenul
stabilit sau neincadrarea in timpul
planificat, argumenteaza cauzele
de retinere

2.6 Incheie contracte de
transportare cu transportatorii si
solicitantii serviciilor de transport
si expeditii.

2.7 Verifica loturile de incarcaturi,
amplasarea, fixarea si starea
ambalajului, integritatea
vehiculului la incarcare

Incadrarea in termenele
planificate;
Respectarea normelor
de securitate si sanatate
in munca, prevenirea
incendiilor; respectarea
normelor de protectie a
mediului;

Respectarea termenilor
formarii continua
proprie;

Respectarea
obligatiunilor cerintelor
contractelor de
transportare si
expeditie.

si prelucrarea informatiei
tahografice;

SOFT-uri pentru
birotica(Word, Excel,
AutoRoute, GoogleMaps,
PowerPoint, GPS, Bluetooth,
USB, Network).

Reglementarea activitatii de transportare
cu utilizarea adecvata a utilajelor si
mecanismelor de incarcare-descarcare.

Capacitati:

Aplica reguli si norme necesare in urma
proceselor eronate;

Stabileste norme de stare sanitara a
mijloacelor de transport;

Identificd metodele de executare a
lucrarilor din domeniu;

Monitorizeaza executarea proceselor de
prestare a operatiilor de incarcare-
descarcare a transportului auto si
respectarea timpului de executie;
Consulta recomandari, instructiuni, SOFT
— uri — spectrul larg a clientelei;

Asigura transportatorii cu informatii utile
privind modul de transportare.

3.Analizarea
cazurilor de
reclamatie

3.1 Analizeaza cazul de reclamatie

3.2 Studiaza cauzele de reclamatie
aparute n serviciilor prestate

3.3 Cere explicatie de la
executorul serviciului de transport
care a admis cazul de reclamatie,
propune superiorilor luarea
masurilor de sanctionare a
persoanei ce a realizat serviciul cu
abateri de la tehnologii de
transportare

Respectarea drepturilor
consumatorilor de
servicii de transport;
national si international
Asigurarea lichidarii
reclamatiei in timpi
utili;

Argumenteaza
clientului cauza
producerii reclamatiei
si prezinta scuze;

Indrumare, normative pentru
completarea actelor care
participd in procesul de
transport, ISO/TC 204;
SOFT-uri de gestionare a
serviciilor prestate (de
extragere a diagramei si
evidenta foilor de parcurs) si
prelucrarea informatiei
tahografice;

Cunostinte:

Metodele si mijloacele de incarcare-
descarcare din domeniu transportului;
Metodologia reclamatiilor caracteristice la
serviciile prestate si cauzele aparitiei
acestora;

Metodele, mijloacele de control si
depistare a neregularitatilor aparute in
procesul de transport;

Procedurile de solutionare a reclamatiilor.
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3.4 Executa lucrarile de lichidare a
cazurilor de reclamatie

3.5 Propune si aplica masuri de
prevenire a producerii cazurilor de
reclamatie

Respectarea sistemelor
multimodale,
tehnologii logistice,
Conventiilor si
Acordurilor
internationale.

SOFT-uri pentru
birotica(Word, Excel,
AutoRoute, GoogleMaps,
PowerPoint, GPS, Bluetooth,
USB, Network).

Capacitati:

Aplica procedurile de solutionare a
reclamatiilor;

Identifica litigiile spectrului larg a
clientelei si stabileste natura aparifiei
acesteia;

Consulta recomandari, instructiuni, SOFT-
uri a executorilor de servicii din domeniu,
Genereaza propuneri si masuri de
prevenire a producerii cazurilor de
reclamatie.

4. Procedurile de
verificare a respectarii
regulilor cu privire la
operatiile de incarcare
si descarcare

4.1 Redacteaza rapoarte destinate
conducerii intreprinderii sau, daca
este cazul, autoritati publice
locale, in cazul producerii
accidentelor accident care
afecteaza persoane, bunuri sau
mediul inconjurdtor in cursul
transportului de marfuri
periculoase sau ca urmare a unei
operatiuni de incarcare/descarcare,
dupa ce a cules toate informatiile
utile pentru acest scop

4.2 Intocmeste planul de securitate
conform prevederilor in vigoare

4.3 Urmareste respectarea
graficelor de transport de catre
agentii de livrare

4.4 Determina mijlocul de
transport optim corespunzator cu
tipul marfii i modul ei de
ambalare si stabileste rute optime
de transport

Prestarea serviciului
calitativ;

Aprobarea ce vizeaza
stipularilor in nota de
comanda;

Respectarea
recomandarilor,
instructiunilor,
regimurilor de lucru si
odihna a subalternilor
din subordine;
Incadrarea in termenele
planificate;
Respectarea normelor
de securitate si sanatate
in munca, prevenirea
incendiilor; respectarea
normelor de protectie a
mediului;

Indrumare, normative pentru
completarea actelor care
participa in procesul de
transport, ISO/TC 204;
SOFT-uri de gestionare a
serviciilor prestate (de
extragere a diagramei si
evidenta foilor de parcurs) si
prelucrarea informatiei
tahografice;

SOFT-uri pentru
birotica(Word, Excel,
AutoRoute, GoogleMaps,
PowerPoint, GPS, Bluetooth,
USB, Network).

Cunostinte:

Metode de studiere a fluxului de marfuri si
spectrul de operare a proceselor de
incarcare-descarcare;

Metodele de organizare si coordonare a
activitatilor procesului de transportare, in
concordanta cu tehnologiile specifice si
logistice;

Proceduri de organizare si coordonare a
activitatilor procesului de transportare n
conformitate cu normele legale nationale si
internationale;

Modernizari a tehnologiilor aplicate in
corelatie cu cerintele actuale;

Tehnologii de clasificare a tipurilor
marfurilor in vederea transportarii si
depozitarii in terminale, depozite si statii
de Incarcaturi;

Reglementari de supraveghere si verificare
a efectuarii lucrarilor specifice din
domeniu;
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4.5 Efectuarea formalitatilor
vamale de import, export si tranzit

Respectarea termenilor
formarii continua
propriu.

Proceduri de perfectare, evidenta si
eliberare a documentatiei de transport.
Capacitati:

Aplica reguli si norme necesare
subalternilor Tn urma proceselor eronate;
Eficientizeaza tehnologii de organizare si
prelucrare a Incarcaturilor, ca parte
componentd a procesului tehnologic unic
de interactiune a intreprinderilor de
transport, expeditori i destinatori de
marfuri;

Analizeaza tipurile marfurilor in vederea
transportarii si depozitarii in terminale,
depozite si statii de incarcaturi;
Coordoneaza si organizeaza activitatii de
manipulare a marfii,

Identifica modalitati de economisire a
timpului de efectuare a operatiilor de
incarcare si descarcare;

Identificd parametri tehnici si de
exploatare de baza, inaintati catre
mijloacele de incarcare — descarcare;
Identifica metodologii de selectare a
variantei optime de mecanizare si
organizare a operatiilor de manipulare si
incarcare — descarcare a incarcaturilor.
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5.Gestionarea
relatiilor cu clientii

5.1 Receptioneaza comenzile de
servicii de la client, realizeaza
impreund procesul optim de
transportare

5.2 Constata unitatile de transport
pentru indeplinirea transportarii
stipulate in baza unui contract

5.3 Concretizeaza de la client,
simptoamele de manifestare a
abaterilor sesizate de client

5.4 Ofera informatii si consultari
clientului vizind serviciile realizate

5.5 Informeaza si argumenteaza
necesitatea executarii serviciilor
care nu au fost solicitate in nota de
comanda, solicitd acordul clientul
pentru executarea acestora

5.6 Verifica corespunderea
cerintelor din contract in procesul
de transport

Respectarea drepturilor
consumatorilor de
servicii;

Respectarea normelor
de politete in adresarea
cu clientul,
Respectarea termenelor
stabiliti la prestarea
serviciilor de transport;
Respectarea conditiilor
de transportare impuse
de client.

Documente ce reglementeaza
relatiile client — furnizor de
servicii;

SOFT - uri de gestionare a
serviciilor prestate;
Mijloace de comunicare
SOFT-uri pentru
birotica(Word, Excel,
AutoRoute, GoogleMaps,
PowerPoint, Posta
electronica).

Cunostinte:

Drepturile clientilor;

Documente ce reglementeaza relatiile
client — furnizor de servicii;
Componentele pretului de prestare a
serviciilor;

SOFT-urile de gestionare a serviciilor
prestate;

Tehnici de comunicare §i negociere.
Capacitati:

Respecta drepturile clientului;
Informeaza clientul despre
serviciile/produsele oferite;

Consulta clientul cu privire la utilizarea
serviciilor/ produselor realizate;
Estimeaza pretul de cost si tarife a
serviciilor prestate;

Perfecteaza si elibereaza clientului
documentele ce reglementeaza relatiile
client — furnizor de servicii.

6. Elaborarea si
perfectarea sistemului
de automatizare,
computerizare si
perfectarea
documentelor
necesare pentru
desfasurarea
activitatii
internationale
multimodale

6.1. Executa activitati de durata
scurta

6.2 Elaboreaza orare de lucru,
realizeaza evidenta prezentei la
serviciu;

6.3 Consulta recomandari,
instructiuni, soft-uri a
trasportatorilor auto

6.4 Aplica SOFT-urile de
gestionare a serviciilor prestate si
diverse sisteme de automatizare

Respectarea normelor
sintactice si
ortografice;
Veridicitatea datelor
electronice si
informatiilor introduse,
prezentate;
Respectarea termenelor
de perfectare sau
elaborare.

Documente ce reglementeaza
relatiile client — furnizor de
servicii;

SOFT - uri de gestionare a
serviciilor prestate;

SOFT-uri pentru
birotica(Word, Excel,
AutoRoute, GoogleMaps,
PowerPoint, Posta
electronicad).

Cunostinte:

Schita procesului tehnologic de prestare a
serviciului de transport auto;

Activitati de durata lunga si scurta;

Codul muncii al Republicii Moldova;
Codul Transporturilor Rutiere al
Republicii Moldova,;

Fise de evidenta;

Regulamente, Conventii si Acorduri,
instructiuni externe;
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6.5 Perfecteaza documentele ce
reglementeaza relatiile client —
furnizor de servicii

6.6 Formuleaza superiorilor
demersuri de mentionare

6.7 Formuleaza superiorilor
propuneri vizind modernizarea
producerii, largirea spectrului de
servicii prestate, optimizarea
cheltuielilor de producere si
majorarea veniturilor

Fisele de evidenta a prezentei personalului
la serviciu;

Documente ce reglementeaza relatiile
client — furnizor de servicii;

Capacitati:

Elaboreaza documentele necesare pentru
desfagurarea activitatii de operare a
transportului si evidenta serviciilor realizate;
Elaboreaza documente in sistem electronic
necesare pentru desfasurarea activitdtii cu
clientela;

Urmareste respectarea graficelor de
transport de cétre agentii de livrare;
Incheie contracte cu clientii;

Perfecteaza si elibereaza clientului
documentele ce reglementeaza relatiile
client — furnizor de servicii.

7.Asigurarea
calitatii/pastrarii
integritatii
autovehiculelor si
unitatii de marfa
pentru perioada
executarii serviciilor
de transport

7.1 Coordoneaza loturile in
mijlocul de transport, constata

completarea si integritatea acestora

7.2 Coordoneaza amplasarea
mijloacelor de transport, la centre
de incarcare

7.3 Monitorizeaza
predarea-primirea mijloacelor de
transport pentru desfasurarea
proceselor de transporturi

7.4 Monitorizeaza
predarea-primirea mijloacelor de
transport la posturile de lucru
agentilor de paza pentru perioada
de odihna

Executarea uniforma a
sarcinilor de lucru;
Eficientizarea utilizarii
timpului de lucru si
excluderea pierderilor
de timp;

Respectarea
programului zilnic de
activitate si disciplinei
de munca;

Respectarea Codului
Muncii al RM,;
Respectarea Codului
Transporturilor Rutiere
al RM;

Codul Muncii al Republicii
Moldova;

Codul Transporturilor Rutiere
al Republicii Moldova;
Fise de evidenta,
Regulamente, Conventii,
Acorduri si instructiuni
interne/externe;

SOFT-uri de gestionare a
serviciilor prestate (de
extragere a diagramei si
evidenta foilor de parcurs);
SOFT-uri pentru
birotica(Word, Excel,
AutoRoute, GoogleMaps,
PowerPoint);

Cunostinte:

Procedurile de primire —predare a
autovehiculelor pentru prestari servicii de
transport;

Regulile de circulatie pe teritoriul centrului
logistic de Incarcare-descarcare;

Tehnici de manevrare a autovehiculului;
Reguli de asigurare a regularitatilor ritmice
a mijloacelor de transport in conformitate
cu itinerarele stabilite;

Codul muncii al Republicii Moldova;
Codul Transporturilor Rutiere al
Republicii Moldova;

Regulamente, Conventii si Acorduri,
instructiuni externe;
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7.5 Coordoneaza verificarea,
completarea si integritatea
vehiculului inaintea de executarea
serviciilor de transport

Respectarea regulilor si
regulamentelor
prevazute de legislatia
RM 1n vigoare;
Realizarea formarii
continua proprii in
concordanta cu
necesitatile de
producere;
Respectarea sistemelor
multimodale,
tehnologii logistice,
Conventiilor si
Acordurilor
internationale.

Indrumare, normative pentru
completarea actelor care
participd in procesul de
transport, ISO/TC 204.

Documente ce reglementeaza relatiile
client — furnizor de servicii.

Capacitati:

Aplica procedurile de primire — predare a
autovehiculelor pentru prestari servicii de
transport;

Respecta regulile de circulatie pe teritoriul
centrului logistic de incarcare-descarcare;
Identifica metodele de executare a
lucrarilor din domeniu;

Monitorizeaza executarea proceselor de
prestare a serviciilor de transport auto si
respectarea timpului de executie;
Consulta recomandari, instructiuni, SOFT

— uri — spectrul larg a clientelei.

Calitati profesionale:

Responsabilitate
Corectitudine
Atentie
Operativitate
Constiinciozitate
Indemnare;
Cocrenta,
Inteligenta;

NN E

Tendinte si perspective de dezvoltare profesionala:

1. Dezvoltarea multilaterald a personalitatii;

2. Studierea unei limbi de comunicare internationald;

3. Participarea la cursuri, stagii de formare profesionala;

4. Studierea noilor tendinte de dezvoltare a domeniului de activitate;
5. Continuarea formarii profesionale prin studii de licenta.

9. Politete;
10. Dexteritate;

11. Analiza si putere de decizie.

12. Solicitudine

13. Asumarea responsabilitatii

14. Adaptarea la situatii neprevazute
15. Rezistenta la stres si oboseala
16. Putere de analiza si decizie

17. Cinste
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OCUPATIA: _Sef autoaarﬁ COD
conrtorm

4.4 PROFILUL OCUPATIONAL

432340

contorm

Mijloace, tehnologii si

Atributii Sarcini de lucru Responsabilitati documente Cunostinte si capacitati
1 2 3 4 5
1. Organizarea si 1.1 Realizeaza planificarea Distribuirea uniforma a | Codul Muncii al Republicii Cunostinte:
planificarea activitatilor zilnice in sarcinilor de lucru Moldova,; Schita tehnologica de prestare a serviciului

activitatilor proprii si
a subalternilor din
subordine, care sunt
implicati in
planificarea
activitatii garilor si
statiilor auto

corespundere cu sarcinile puse de
persoanele ierarhice superioare

1.2 Stabileste operativitatea
mijloacelor de transport destinate
pentru deservirea rutelor conform
itinerarelor pe directii nationale si
internationale

1.3 Pregateste documentatia
necesara pentru desfasurarea
activitatii garilor i statiilor auto

1.4 Primeste cereri pentru de
incheiere a contractelor cu
transportatorii si asigura
indeplinirea lor la timp si calitativ

1.5 Verifica corectitudinea
indeplinirii documentatiei de catre
subalterni si conducatorii auto

1.6 Distribuie sarcinile zilnice,
particularitatile specifice al
subalternilor din activitatea garilor
si statiilor auto

subalternilor;
Eficientizarea utilizarii
timpului de lucru si
excluderea pierderilor
de timp;

Respectarea de catre
subalterni a
programului zilnic de
activitate si disciplinei
de munca;

Respectarea Codului
Muncii al RM;
Respectarea Codului
Transporturilor Rutiere
al RM;

Respectarea regulilor si
regulamentelor
prevazute de legislatia
RM in vigoare;
Respectarea
Regulamentului
transporturilor rutiere
de persoane si bagaje;

Codul Transporturilor Rutiere
al Republicii Moldova;
Regulamentul transporturilor
rutiere de persoane si bagaje
Regulamentul cu privire la
autogari,

Fise de evidenta;
Regulamente, Autorizatii si
instructiuni interne/externe;
Borderoul de evidenta a
biletelor si tabelul de tarificare
intocmit cu legislatia in
vigoare;

Carnetul foii de parcurs;
SOFT-uri de gestionare a
serviciilor prestate (de
extragere a diagramei si
evidenta foilor de parcurs);
SOFT-uri pentru
birotica(Word, Excel,
AutoRoute, GoogleMaps,
PowerPoint);

de transport auto de pasageri;
Cerintele ergonomice la organizarea
locurilor de munca;

Normele de securitate si sanatate in
munca;

Mijloace de protectie individuala si
colectivd in muncai;

Masurile de protectie a mediului;
Masurile de prevenire si stingere a
incendiilor;

Procedurile de urgenta in cazul
accidentului de munca si situatiilor
exceptionale;

Procedurile de urgenta in caz de
suspendare si/sau introducerea rutelor
suplimentare.

Capacitati:

Stabileste spectrul de acte normative
conform serviciilor indeplinite;
Coordoneaza managementul calitatii totale
al mijlocului de transport (starea sanitara);
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1.7 Analizeaza in comun cu
managerii rutelor deservite pentru
realizarea operativitatii
programelor zilnice de deservire si
controlul: respectarii orarului de
circulatie, itinerarele rutei de catre
conducatori auto

1.8 Verifica sistematic uzura fizica
si morala a unitotilor de transport

1.9 Intocmeste dari de seama si
rapoarte periodice despre
activitatea si incalcarile comise de
catre conducatorii auto pentru
transportatori

1.10 Inainteazi propuneri vizand
elaborarea graficului de repartizare
a concediilor de odihna
subalternilor

1.11 Identifica necesitatile de
formare continud a subalternilor
vizand domeniu de activitate

1.12 Analizeaza rezultatele si
inainteaza propuneri persoanelor
ierarhice superioare vizand
imbunatatirea activitagii
subdiviziunii conduse

Regulamentul cu
privire la autogari,
Realizarea formarii
continua proprii §i a
subalternelor in
concordanta cu
necesitatile de

indeplinire a activitatii.

Indrumare, normative pentru
completarea actelor care

participa in procesul de
transport, ISO/TC 204.

Aplica si monitorizeaza respectarea
normelor de securitate si sanatate in
munca;

Stabileste factorii de risc la locurile de
munca si le inlaturd;

Aplicd mijloacele de protectie individuale
si colective 1n corespundere cu conditiile
de muncai;

Utilizeaza adecvat mijloacele de stingere a
incendiilor;

Aplica conditiile de respectare a normelor
de capacitate a autocarelor si
supravegheaza dotarea acestora,
Monitorizeaza tehnologia logistica de
intrare/iesire a autocarelor de diversa
capacitate;

Aplica procedurile de urgentd in cazul
accidentului de munca si situatiilor
exceptionale.
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2. Monitorizarea
executaril,
imbunatatirea
modului de derulare
a activitatii prin
sesizarea aspectelor
practice, specifice ce
pot fi imbunatatite

2.1 Determina spectrul de lucrari
ce trebuie sa fie realizate si
repartizeaza sarcini subalternilor
conform nivelului de calificare a
acestora

2.2 Destfasoara instructajul initial a
subalternilor, consulta acestia in
timpul executarii lucrarilor

2.3 Monitorizeaza corectitudinea
executarii lucrarilor,
corespunderea acestora celor
indicate in fisa de post

2.4 Corecteaza executiile eronate a
proceselor de organizare a
serviciilor de transport auto

2.5 Primeste avizul dupa realizarea
transportarii de la executanti,
verifica corespunderea executiei

2.6 Informeaza superiorii despre
realizarea lucrarilor in termenul
stabilit sau neincadrarea in timpul
planificat, argumenteaza cauzele
de retinere

Organizarea si
prestarea serviciului
calitativ;

Respectarea stipularilor
din Regulamentul
transporturilor rutiere
de persoane si bagaje;
Respectarea stipularilor
in Regulamentul cu
privire la autogari;
Respectarea
recomandarilor,
instructiunilor,
regimurilor de lucru si
odihna a conducatorilor
auto;

Incadrarea in termenele
planificate;
Respectarea normelor
de securitate si sanatate
in munca, prevenirea
incendiilor; respectarea
normelor de protectie a
mediului.

Regulamentul transporturilor
rutiere de persoane si bagaje;
Regulamentul cu privire la
autogari,

Indrumare, normative pentru
completarea actelor care
participa in procesul de
transport, ISO/TC 204;
SOFT-uri de gestionare a
serviciilor prestate (de
extragere a diagramei si
evidenta foilor de parcurs);
SOFT-uri pentru
biroticad(Word, Excel,
AutoRoute, GoogleMaps,
PowerPoint).

Cunostinte:

Metode de studiere a fluxului de pasageri
si spectrul de coordonare a proceselor de
imbarcare-debarcare la peroane;

Reglementari de supraveghere si verificare

a efectuarii lucrarilor specifice din
domeniu: primirea, pastrarea si eliberarea
bagajelor si bagajelor de mina; camera
mamei si copilului;

Proceduri de eliberare si evidenta a
unitatilor de transport, aflate in parcarile
garilor si statiilor auto.

Capacitati:

Aplica reguli si norme necesare
subalternilor in urma proceselor eronate;
Stabileste starea sanitara autocarelor
Identifica metodele de executare a
lucrarilor din domeniu,

Monitorizeaza executarea proceselor de
organizarea a serviciilor de transport de
pasageri si respectarea timpului de
executie;

Consulta recomandari, instructiuni, SOFT
— uri — spectrul larg a clientelei.
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3.Analizarea
cazurilor de
reclamatie si
asigurarea
continuitatii
activitatii desfasurate
a serviciilor prestate

3.1 Analizeaza cazul de reclamatie

3.2 Determina, studiaza cauzele de
reclamatie aparute in serviciilor
prestate

3.3 Cere explicatie de la
executorul serviciului prestat care
a admis cazul de reclamatie,
asigura luarea masurilor de
sanctionare a persoanei ce a
realizat serviciul cu abateri de la
tehnologii

3.4 Coordoneaza executarea
lucrarilor de lichidare a cazurilor
de reclamatie

3.5 Propune si aplicd masuri de
prevenire a producerii cazurilor de
reclamatie

Respectarea drepturilor
consumatorilor de
servicii prestate;
Asigurarea si garantia
lichidarii reclamatiei in
timpi utili;
Argumenteaza
clientului cauza
producerii reclamatiei
si prezinta scuze;
Asigurd neadmiterea
transportatorilor straini
in incinta garilor si
statiilor auto.

Regulamentul transporturilor
rutiere de persoane si bagaje;
Regulamentul cu privire la
autogari,

Indrumare, normative pentru
completarea actelor care
participa in procesul de
transport conform prevederilor
legislatiei in vigoare a RM,
ISO/TC 204;

Regulamentele interne ale
garilor si statiilor auto;
SOFT-uri de gestionare a
serviciilor prestate (de
extragere a diagramei si
evidenta foilor de parcurs);
SOFT-uri pentru
birotica(Word, Excel,
AutoRoute, GoogleMaps,
PowerPoint).

Cunostinte:

Metodele si mijloacele de calcul a diferitor
indicatori din domeniu transportului auto
de pasageri;

Metodologia reclamatiilor caracteristice la
serviciile prestate si cauzele aparitiei
acestora;

Metodele, mijloacele de control si
depistare a neregularitatilor aparute in
procesul de prestare a serviciilor;
Procedurile de solutionare a reclamatiilor.

Capacitati:

Aplica procedurile de solutionare a
reclamatiilor;

Identifica litigiile spectrului larg a
clientelei si stabileste natura aparifiei
acesteia;

Consulta recomandari, instructiuni, SOFT-
uri a executorilor de servicii din domeniu;
Genereaza propuneri si masuri de
prevenire a producerii cazurilor de
reclamatie.
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4. Managementul si
Marketingul in
relatii cu
transportatorii auto
de pasageri

4.1 Receptioneaza procesele de
servicii de la transportatori,
realizeaza impreuna procesul
optim de transportare

4.2 Constata unitatile de transport
pentru indeplinirea transportarii
stipulate in baza unui contract

4.3 Concretizeaza de la
transportator, simptoamele de
manifestare a abaterilor sesizate in
timpul calatoriei

4.4 Ofera informatii si consultari
transportatorului vizind serviciile
realizate

4.5 Informeaza si argumenteaza
necesitatea executarii serviciilor
care nu au fost solicitate, solicita
acordul transportatorului pentru
executarea acestora

4.6 Verifica corespunderea
cerintelor din contract in procesul
de transport a pasagerilor

Respectarea drepturilor
consumatorilor de
servicii;

Respectarea normelor
de politete in adresarea
CU transportator/calator;
Respectarea termenelor
stabiliti la prestarea,
serviciilor de transport
auto de pasageri;
Respectarea conditiilor
de transportare impuse
de Regulamentul cu
privire la
autogari/contract.

Documente ce reglementeaza
relatiile gara si statie auto —
furnizor de servicii;

SOFT - uri de gestionare a
serviciilor prestate;

Mijloace de comunicare.

Cunostinte:

Drepturile transportatorului/calatorului;
Documente ce reglementeaza relatiile gara
si statie auto — furnizor de servicii;
Componentele tarifului de prestare a
serviciilor;

SOFT-urile de gestionare a serviciilor
prestate;

Tehnici de comunicare §i negociere.

Capacitati:

Respecta drepturile
transportatorului/calatorului;

Informeaza transportatorului/calatorului
despre serviciile oferite;

Consulta transportatorului/calatorului cu
privire la utilizarea serviciilor realizate;
Utilizeaza tarifele serviciilor prestate;
Perfecteaza si elibereaza
transportatorului/calatorului documentele
ce reglementeaza relatiile client — furnizor
de servicii.

40



5.Perfectarea,
elaborarea si
consultarea
documentelor
necesare pentru
desfasurarea
activitatii si evidenta
serviciilor de
transport realizate

5.1. Planifica activitati de durata
scurta

5.2 Elaboreaza orare de lucru,
realizeaza evidenta prezentei la
serviciu;

5.3 Consulta recomandari,
instructiuni, soft-uri a
trasportatorilor auto

5.4 Aplica SOFT-urile de
gestionare a serviciilor prestate

5.5 Perfecteaza documentele ce
reglementeaza relatiile client —
furnizor de servicii (regulamentul
intern de activitate)

5.6 Formuleaza superiorilor
propuneri vizind modernizarea
producerii, largirea spectrului de
servicii prestate, optimizarea
cheltuielilor de producere si
majorarea veniturilor

Respectarea normelor
sintactice si
ortografice;
Veridicitatea datelor,
informatiilor introduse,
prezentate;
Regulamentul cu
privire la autogari;
Respectarea termenelor
de perfectare sau
elaborare.

Documente ce reglementeaza
relatiile client — furnizor de
servicii;

SOFT - uri de gestionare a
serviciilor prestate;

SOFT-uri pentru
birotica(Word, Excel,
AutoRoute, GoogleMaps,
PowerPoint).

Cunostinte:

Schita procesului tehnologic de prestare a
serviciului de transport auto;

Planificarea activitatilor durata lunga si
scurta;

Codul muncii al Republicii Moldova;
Codul Transporturilor Rutiere al
Republicii Moldova;

Regulamentul cu privire la autogari;

Fise de evidenta;

Regulamente, Autorizatii si instructiuni
interne/externe;

Fisele de evidenta a prezentei personalului
la serviciu;

Documente ce reglementeaza relatiile
client — furnizor de servicii.

Capacitati:

Elaboreaza documentele necesare pentru
desfasurarea activitdtii de operare a
transportului si evidenta serviciilor realizate;
Perfecteazd documentele ce reglementeaza
relatiile client — furnizor de servicii.

6.Asigurarea
calitagii/pastrarii
integritatii
autocarelor/bagaje si
bagaje de mina
pentru perioada
executarii serviciilor

6.1 Supravegheaza registrul de
sosire/primire/plecare a autocarele
in parcarea garilor si statiilor auto,
verifica completarea documentara
si integritatea acestora In parcare

6.2 Monitorizeaza amplasarea
autocarelor, la peroanele de
imbarcare/debarcare pentru
pasageri

Pastrarea completarii si
integritatii autocarelor
pentru perioada
pastrarii serviciilor de
parcare;

Pastrarea completarii si
integritatii bagajelor
pentru perioada

Acte de primire — predare a
autocarelor si bagajelor;
Buletinul de identitate a
solicitantulu;

Cunostinte:

Procedurile de primire —predare a
autocarelor pentru prestari servicii de
parcare;

Regulile de circulatie pe teritoriul Garile si
Statiile Auto;

Tehnici de manevrare a autocarelor;

Reguli de asigurare a regularitailor ritmice a
autocarelor in conformitate cu itinerarele stabilite;
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6.3 Coordoneza predarea-primirea
autocarelor pentru desfasurarea
proceselor de transportare a
pasagerilor

6.4 Coordoneza
primirea/pastrarea/predarea
bagajelor pasagerilor

6.5 Verifica completarea si
integritatea autocarelor la
inceputul executarii serviciilor de
transport de pasageri

depozitarii in camera
de pastrare a bagajelor
pasagerilor.

Regulile de primire/pastrare/eliberare a
bagajelor pasagerilor.

Capacitati:

Monitorizeaza aplicarea procedurile de
primire — predare a autocarelor pentru
prestari servicii,

Asigura respectarea regulilor de circulatie
pe teritoriul Garilor si Statiilor Auto;
Aproba manevrarea autocarelor pe
teritoriul garilor si statiilor auto la
imbarcarea/debarcarea pasagerilor.

Calitati profesionale:

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.
24,
25.
26.

Responsabilitate
Corectitudine

Atentie

Operativitate
Constiinciozitate

Indemnare

Politete;

Solicitudine

Asumarea responsabilitatii
Adaptarea la situatii neprevazute
Rezistenta la stres si oboseala
Putere de analiza si decizie
Cinste

Tendinte si perspective de dezvoltare profesionala:
1. Dezvoltarea multilaterala a personalitatii;

2. Studierea unei limbi de comunicare internationala;

3. Participarea la cursuri, stagii de formare profesionala;
4. Studierea noilor tendinte de dezvoltare a domeniului de activitate;
5. Continuarea formarii profesionale prin studii de licenta.
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DESCRIEREA FINALITATILOR DE STUDIU SI A COMPETENTELOR

Competente transversale(CT)

Descriptori generici ai
competentelor transversale

Finalitati de studiu

CT2.1 Competente de dezvolta

re personala si profesionala

CT 2.1.1 Identificarea
necesitatilor de dezvoltare
profesionald, dezvoltarea
personala si a subalternilor

Cunostinte:

Sursele de informare vizind cerintele si reglementarile actuale;
Metodele si mijloacele de formare profesionala continua;
Abilitati:

Evalueaza sistematic nivelul competentelor subalternilor;
Identifica necesitatile de formare profesionala continua;
Identifica formele de realizare a formarii continua

Instruieste subalternii vizind noile tehnologii si cerinte in domeniu
de activitate

Aptitudini:

Inteligenta;

Perseverenta;

Responsabilitate;

Putere de analiza si decizie;

Receptivitate;

Initiatoare

CT1.2 Abilitati manageriale/in

teractiune sociala

CT 1.2.1 Managementul
firmei si marketingul
serviciilor de transport

Cunostinte:

Procesele de analizare a tendintelor pietei transporturilor auto;
Procesele de management;

Principii generale ale managementului unitatilor de producere a
serviciilor de transport;

Componentele sistemului de management al unitatilor de
producere a serviciilor de transport;

Caracteristicile si instrumentele managementului unitatilor de
producere a serviciilor de transport;

Activitatea de marketing;

Activitatea de vinzare a serviciilor de transport

Activitatea de primire, perfectare si eliberare a documentelor;
Abilitati:

Coordoneaza si realizeaza activitdfi de management a
subdiviziunii;

Efectueaza analiza de marketing a segmentului de piata;
Participa la elaborarea politicii de producere a serviciilor de
transport, pretul de cost si a celei de promovare a serviciilor
prestate;

Participa la elaborarea planul de marketing al firmei.
Aptitudini:

Autonomie;

Independenta;

Inteligents;

Coerenta;

Obiectivitate;

Perseverenta;

Responsabilitate;

Punctualitate;

Seriozitate;

Analiza si putere de decizie;

Receptivitate;

Initiatoare;

Operativitate.
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CT 1.2.2 Managementul
relatiilor profesionale

Cunostinte:

Activitatea psihica umana;
Procesele psihice cognitive;
Formarea si dezvoltarea personalitatii;
Arta relatiilor interumane;

Cultura comunicarii asertive;
Stresul si efectele lui asupra muncii
Abilitati:

Stabileste si mengine relatii profesionale de colaborare;
Solutioneaza conflicte;
Consolideaza echipa;

Aprecierea activitatii angajatilor
Aptitudini:

Atentie;

Sociabile;

Coerenta;

Corectitudine;

Onestitate;

Responsabilitate;

Receptivitate;

Politete;

Inteligents;

Obiectivitate;

Punctualitate.

CT 1.2.3 Gestionarea relatiilor
cu clientii

Cunostinte:

Drepturile clientilor si protectia consumatorului

Documente ce reglementeaza relatiile client — furnizor de servicii
de transport

Componentele pretului de prestare a serviciilor

SOFT-urile de gestionare a serviciilor prestate

Abilitati:

Respecta drepturile clientului;

Informeaza clientul despre serviciile/produsele oferite;
Consulta clientul cu privire la utilizarea serviciilor/ produselor
realizate;

Estimeaza pretul de cost a serviciilor prestate;

Stabileste modurile si termenii de achitare a serviciilor prestate;
Perfecteaza, semneaza si elibereaza clientului documentele ce
reglementeaza relatiile client — furnizor de servicii
Aptitudini:

Atentie;

Sociabile;

Coerenta;

Corectitudine;

Onestitate;

Responsabilitate;

Receptivitate;

Politete;

Inteligenta;

Obiectivitate;

Punctualitate.
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CT1.1 Autonomie si responsabilitate in activitate

CT 1.1.1 Planificarea
activitatilor proprii i a
subalternilor

Cunostinte:

Prevederile Codului Muncii vizind contractul de munca, Codul
Transporturilor Rutiere cu privire la timpul de munca si odihna,
drepturile si obligatiunile angajatilor;

Instructiunile si reglementdrile specifice domeniului de activitate;
Schita procesului tehnologic de prestare a serviciului.
Abilitati:

Elaboreaza planul de actiuni de durata lunga si scurta;
Distribuie sarcini de lucru subalternilor;

Elaboreaza itinerare de lucru, realizeaza evidenta prezentei la serviciu;
Intocmeste rapoarte si statistici a activititii desfasurate
Aptitudini:

Autonomie;

Analiza si putere de decizie;

Inteligenta;

Coerenta;

Solicitudine;

Corectitudine;

Responsabilitate;

Obiectivitate;

Punctualitate.

CT 1.1.2 Organizarea
subdiviziunii si a locurilor
de munca

Cunostinte:

Schita procesului tehnologic de prestare a serviciului;

Proiectarea tehnologica a locurilor de munca de complexitate medie;
Cerintele ergonomice la organizarea locurilor de munca;

Normele de securitate si sanatate in munca;

Mijloace de protectie individuala si colectiva in munca

Masurile de protectie a mediului;

Masurile de prevenire si stingere a incendiilor;

Procedurile de urgenta in cazul accidentului de munca si situatiilor
exceptionale;

Abilitati:

Stabileste spectrul de mijloace de transport/masini si mecanisme de
incarcare-descarcare, conform lucrarilor executate;

Elaboreaza proiecte de complexitate medie vizind organizarea,
reorganizarea subdiviziunii si a locurilor de munca;

Organizeaza si coordoneaza amenajarea locurilor de munca;

Aplica si monitorizeaza respectarea normelor de securitate §i sdnatate in
munca;

Stabileste factorii de risc la locurile de munca si le inlatura;

Aplica mijloacele de protectie individuale si colective in corespundere cu
conditiile de munca;

Utilizeaza adecvat mijloacele de stingere a incendiilor;

Aplica procedurile de urgenta in cazul accidentului de munca si
situatiilor exceptionale.

Desfasurarea instructajelor referitor la securitatea circulatiei rutiere si
securitatea ecologica, profilactica acestora.

Aptitudini:

Autonomie;

Putere de analiza si decizie;

Inteligenta;

Coerenta;

Solicitudine;

Corectitudine;

Responsabilitate;

Obiectivitate;

Punctualitate.

45



Competente profesionale (CP)

Descriptori generici ai
competentelor profesionale

Finalitati de studiu

CP2.3 Conduita creativ-inovativa

CP 2.3.1 Modernizarea
tehnologiilor aplicate in
corelatie cu cerintele actuale

Cunostinte:

Tendintele de dezvoltare in domeniu de activitate;

Sursele de informare cu tehnologiile performante in domeniu;
Abilitati:

Propune forme progresive de organizare a munci;

Propune solutii de optimizare si perfectionare a proceselor
tehnologice de transportare

Propune solutii de optimizare si perfectionare a proceselor
tehnologice de manipulare, incarcare-descarcare, stocare si pastrare a
incarcaturilor (marfurilor)

Identifica spectru de servicii noi ce pot fi prestate;
Implementeaza tehnologiile si masinile, mecanismele moderne.
Aptitudini:

Creative;

Inovatoare;

Inteligents;

Gindire critica;

Analiza si putere de decizie;

Coerenta;

Responsabilitate.

CP2.2 Reflectie critica si constructiva

CP 2.2.1 Asigurarea calitatii
serviciilor prestate

Cunostinte:

Notiuni de calitate a serviciilor;

Proceduri tehnice de asigurare a calitatii

Standarde de asigurare a calitatii nationale si internationale (ISO,
EURO, IRUV), etc.

Documentatia tehnica si fisele tehnologice a serviciilor supuse
procedurilor de calitate,

Sursele informationale vizind determinarea normelor de timp pentru
serviciile prestate;

Metodele de control;

Instrumentele de masura si control

Abilitati:

Identifica cerintele de calitate specifice;

Verifica calitatea lucrarilor executate;

Asigura respectarea termenilor de verificare a aparatelor de masura si
control (tahograf);

Perfecteaza si elibereaza actele de confirmare a calitatii serviciilor
prestate;

Solutioneaza cazurile de prestare a serviciilor necalitative
Aptitudini:

Autonomie;

Atentie;

Gindire critica;

Analiza si putere de decizie;

Coerenta;

Corectitudine;

Responsabilitate.
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CP 2.1 Aplicare, transfer si rezolvare de probleme

CP 2.1.1 Organizarea si
coordonarea activitatilor
procesului de transportare, in
concordanta cu tehnologiile
specifice si logistice

Cunostinte:

Organizarea activitatilor de transportare, conform cerintelor cadrului
legislativ si a tendintelor pietei;

Organizarea activitatii de transportare cu utilizarea adecvata a
masinilor si mecanismelor de incarcare-descarcare;

Spectru de lucrari realizate la desfasurarea activitatilor de transportare
in vederea elaborarii si completarii documentatiei si actelor de
insotire;

Tehnologia activitatii departamentului de exploatare (subdiviziunile
planificare si dispeceriald);

Materiale de exploatare auto: identificare, planificare, optimizarea
consumurilor;

Abilitati:

Stabileste tipul optimal al unitatii de transport in functie de genul
transportarilor;

Identifica mijloacele tehnice necesare interventiei stabilite;
Identifica materialele si resursele necesare;

Aplica recomandari, instructiuni, softw-uri din domeniul transportului
si logistic;

Acorda suportul necesar subalternilor n cazul aparitiei problemelor
complexe;

Monitorizeaza executarea lucrarilor planificate si respectarea timpilor
de executie;

Selecteaza mecanismele de incarcare-descarcare a marfurilor
transportate

Aptitudini:

Autonomie;

Atentie;

Analiza si putere de decizie;

Coerenta;

Corectitudine;

Responsabilitate;

Solicitudine;

Punctualitate;

Dexteritate

CP 2.1.2 Organizarea si
coordonarea activitatilor
procesului de transportare in
conformitate cu normele
legale nationale si
internationale

Cunostinte:

Specificul activitatilor de transportare, conform cerintelor in vigoare
(Codul Transporturilor Rutiere; regulamentele in concordantd cu
cerintele europene unice);

Tipologia si functiile organizatiilor nationale si internationale din
domeniu;

Acorduri bilaterale interguvernamentale si conventii in domeniul
transportului auto international (Conventia CMR, Conventia vamala
TIR, Acordul ADR, sistem de autorizatii, Ghidul CEMT, Acordul
ATP, Acordul European AETR, Acordul ASOR, Acordul
INTERBUS, asigurarile in domeniu) etc.;

Abilitati:

Consulta recomandari, instructiuni, regulamente, soft-uri din
domeniul transporturilor;

Identifica mijloacele tehnice necesare procesului de transport
(tahograf, sistem GPS);

Aplicd in practica prevederile normelor legale nationale si
internationale;

Acorda suportul necesar subalternilor In cazul aparitiei problemelor
complexe;
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Monitorizeaza executarea lucrarilor planificate si respectarea timpilor
de executie

Aptitudini:

Autonomie;

Atentie;

Analiza si putere de decizie;
Coerenta;

Corectitudine;
Responsabilitate;
Punctualitate;

Solicitudine;

Dexteritate.

CP 2.1.3 Coordonarea
activitatilor de insotire
documentara a procesului de
transportare

Cunostinte:

Tipuri de documente corespunzatoare transportului de incarcaturi si
de pasageri;

Tipologia documentelor referitoare la conducatorul auto (permis de
conducere, buletin de identitate, pasaport, polita de asigurare
medicala, certificate de competenta profesionala, instructiunile pentru
conducatorul auto referitor la marfurile periculoase (ADR), cardul
conducatorului auto pentru tahograf);

Tipologia documentelor referitoare la unitatea de transport (certificat
de inmatriculare, inspectie tehnica periodica, polita de asigurare
raspunderii civile, asigurarea CMR, asigurarea CASCO, autorizatii
unitare si autorizatii multilaterale in traficul auto international,
certificate de agreere, carnet de drum, foaia de parcurs, autorizatie de
activitate pe traseu, copia conforma a licentei de transport rutier,
certificat de clasificare pe categorii de confort a autobuzelor si
autocarelor);

Tipologia documentelor referitoare la incarcatura (contract de
transport, scrisoare de transport tip CMR, certificat fitosanitar,
certificat veterinar, factura/invoice, certificat de confirmare a calitatii,
certificat de provenientd a marfurilor, carnetul TIR, Garantia T1, fisa
de control al temperaturii pentru marfuri perisabile);

Tipologia documentelor referitoare la pasageri (borderou de evidenta
a biletelor, asigurarea de raspundere a transportatorului fata de
pasageri, voucher turistic, carnetul foii de parcurs (Interbus),
pasaportul rutei, autorizatii, tabelul costului calatoriei (tarif).
Abilitati:

Identificarea documentelor corespunzatoare transportului de
incarcaturi si de pasageri;

Intocmirea documentelor necesare pentru desfasurarea procesului de
transport conform cerintelor in vigoare;

Asigurarea insotirii documentare cu referire la participantii

elementele componente procesului de transportare;

Coordoneaza activitdtile angajatilor subdiviziunilor in corespundere
cu normele legale ce tin de insotirea documentara a procesului de
transportare;

Aptitudini:

Autonomie;

Atentie;

Analiza si putere de decizie;

Coerenta;

Corectitudine;

Responsabilitate;

Punctualitate;

Solicitudine;

Dexteritate.
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CP 1.2 Explicatie si interpretare

CP 1.2.1 Analizarea
constructiei, functionarii si a
starii tehnice a automobilelor

Cunostinte:

Constructia si principiile de functionare a componentelor
autovehiculelor;

Parametrii de functionare

Defectele caracteristice a componentelor si cauzele aparitiei acestora;
Abilitati:

Identifica componentele autovehiculului;

Analizeaza comparativ solutiile constructive

Argumenteaza cauzele aparitiei defectelor si factorii de influenta
Aptitudini:

Autonomie;

Atentie;

Gindire critica;

Putere de analiza si decizie;

Coerenta;

Corectitudine;

Responsabilitate.

CP1.1 Cunoasterea, intelegerea si utilizarea limbajului specific

CP 1.1.1 Comunicarea
profesionald interactiva in
limba de stat

Cunostinte:

Terminologia specifica domeniului de activitate;
Metodele si mijloacele de comunicare orala si scrisa.
Abilitati:

Receptioneaza mesaje orale si scrise;

Formuleaza mesaje orale si scrise fluent si coerent
Intocmirea documentelor specifice domeniului de activitate
Aptitudini:

Atentie;

Sociabile;

Coerenta;

Corectitudine;

Onestitate;

Responsabilitate;

Receptivitate;

Politete;

Inteligenta.

CP 1.1.2 Comunicare
profesionald intr-o limba de
circulatie internationala

Cunostinte:

Terminologia specifica domeniului de activitate;
Metodele si mijloacele de comunicare orala si scrisa.
Abilitati:

Receptioneaza mesaje orale si scrise;

Formuleaza mesaje orale si scrise fluent si coerent
Sustinerea spontana de conversatii pe teme de activitate profesionala
Aptitudini:

Atentie;

Sociabile;

Coerenta;

Corectitudine;

Onestitate;

Responsabilitate;

Receptivitate;

Politete;

Inteligenta.
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Lista de abreviaturi:

ISO - International Organization for Standardization (organism international pentru elaborarea si aprobarea
si publicarea standardelor in domeniile industrial, comercial si al cercetarii stiingifice);

EURO — aici, normele de limitare a poludrii chimice si fonice a mediului ambiant stabilitd de Comisia
Economica Europeana a Organizatiilor Natiunilor Unite;

IRU —International Road Union;

CMR — Conventia referitoare la contractul de transport international de marfuri pe sosele;

TIR — Conventia vamala relativa la transportul international de marfuri sub sigilii vamale;

ADR — Acord Dangereuses Route (Acordul de transport rutier a marfurilor periculoase);

CEMT — Conférence Européenne des Ministres des Transports (Conferinta Europeana a Ministrilor de
transport);

CFP — Carnetul foii de parcurs;

ATP — Acordul transporturilor marfurilor perisabile;

AETR — Acordul European privind activitatea echipajelor autovehiculelor implicate in transporturi
internationale;

ASOR — Acordul privind transportul rutier international de persoane, prin servicii ocazionale, cu autocare si
autobuze

INTERBUS — Acordul privind transportul rutier international de persoane, prin servicii ocazionale, cu
autocare si autobuze;

GPS — Global Positioning System (sistemul global de pozitionare);

INCOTERMS 2010 — International Commercial TERMS (Termeni Comerciali Internationali), care sunt
stabiliti de Camera Internationald de Comert, ICC, din Paris.
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6. STABILIREA VOLUMULUI DE MUNCA PENTRU PROGRAMELE TIPICE DE FORMARE,
EXPRIMAT IN CREDITE ECVET

1 credit ECTS = 30 ore de lucru ale elevului

Profesional tehnic postsecundar 120 ECTS

7. ORIENTARI S| DIFERENTE IN SPATIUL EUROPEAN AL INVATAMINTULUI
PROFESIONAL TEHNIC POST SECUNDAR

Programele de formare in invatamintului profesional tehnic postsecundar au drept obiectiv pregatirea
specialistilor calificati cu caracter aplicativ pentru domeniile reale a economiei, orientindu-se la necesitatile
si cerintele actuale a agentilor economici din domeniu.

Acest obiectiv major este in vigoare atit in spatiul european cit si in Republica Moldova. Diferentele
invatamintului profesional tehnic postsecundar sunt dictate de nivelul de dezvoltare a economiilor nationale
a tarilor din spatiul european. Comparativ cu Republica Moldova in tarile din spatiul european formarea
profesionald este axata pe:

- cointeresarea si implicarea activa a agentilor economici in procesul de formare;

- predomina aspectul practic in procesul de formare (se realizeaza invatamintul dual);

- se pune accentul pe dezvoltarea competentelor profesionale;

- motivarea tinerilor pentru obtinerea calificarilor profesionale, care asigura un nivel de trai decent.
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